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I. PROPOSITO

Explicar la funcionalidad de la solucion por medio de imagenes y descripciones, con la finalidad
de que el usuario pueda ser capaz de utilizar efectivamente la aplicacion de Hospedaje No

Tradicional.

Il. ALCANCE

Esta herramienta permite a los usuarios inscribirse en la aplicacion de Hospedaje No Tradicional
que esta expuesta al publico, por lo que el presente documento contiene la informacion sobre

las funcionalidades de la solucién desde el punto de vista de los usuarios finales.

Se presenta una descripcion de como registrarse a la aplicacion y como llenar el formulario con

la informacion.
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I1l. GENERALIDADES DE LA SOLUCION

3.1 Conceptos

A continuacion, se presentan algunas definiciones relacionadas a la solucién:

e Formulario: Se conoce como formulario a cualquier pagina de captura de datos, en la
cual, el usuario interactua con la solucion.
e Mensajes: El sistema genera una serie de mensajes los cudles le indicaran al usuario si

las solicitudes realizadas por el son correctas o si hubo algun tipo de error.
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3.2 Ingreso al Sistema de Hospedaje No Tradicional

3.2.1 Registro

Para registrase en la aplicacion de Hospedaje No Tradicional el usuario debera ingresar a la

aplicacion y dar clic en el boton de <Registrarse>.

INSTITUTO

W
B COSTARRICENSE DE
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Ingrese sus datos para iniciar

Seslion
Ingrese usuario
Ingrese contrasefia ‘\‘5},
Iniciar sesidn
Registrarse

£ 0lvido su contrasena?
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Luego se debe de completar los campos con el correo electronico y la contrasefa con la que

se registrara el usuario y dar clic en el botén <Registrarse>.

INSTITUTO
COSTARRICENSE DE
TURISMO

Registro

Ingrese correo

Contrasefia =

i0lvido su contrasefia?

iYatiene cuenta? jInicié sesidn!

Una vez el usuario haya realizado este proceso el sistema le mostrara un mensaje indicando que

el proceso fue satisfactorio.

hospedajent.ict.go.cr says

Se registro satisfactoriamente, se envid una notificacion 2 su correo y el

codigo de verificacion es: MagvuiLE
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El sistema enviara un correo indicando que el usuario ha sido registrado y podra iniciar sesion

en la aplicacion.
3.2.2 Inicio de Sesion

Para iniciar sesion en la aplicacion de Hospedaje No Tradicional, se debe ingresar el nombre de
usuario y contrasefa que han sido ingresados por el usuario luego de su registro. A continuacion,

se debe hacer clic en el botén <Iniciar Sesion>.

INSTITUTO
' COSTARRICENSE DE
) h‘ TURISMO

Ingrese sus datos para iniciar sesion

Ingrese usuario

Jngrese contrasefia _
Iniciar sesién

i Olvidd su contrasefia?

Después de hacer clic en el botdn <Iniciar Sesién>, si el nombre de usuario o la contrasefia son

incorrectos, se mostrard un mensaje de error indicando la situacion.
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hospedajent.ict.go.cr says

Usuario & contrasena invalidos

De forma andloga, si al hacer clic en el botén <Iniciar Sesi6on> el usuario no se ha registrado,
no podra ingresar al sistema y se mostrara un mensaje de error indicado que el usuario no se ha

registrado en la aplicacion.

hospedajent.ict.go.cr says

El usuario no esta registrado
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3.2.3 {Olvido su contrasena?

La contrasefa se puede recuperar a través del enlace ¢Olvidé su contrasefia? ubicado en la
parte inferior de la pantalla de Inicio de Sesion. Luego de ingresar al enlace, debera solicitar el
codigo de verificacion, dando clic en el enlace ¢Ya tiene codigo?! jSolicitar codigo!, a
continuacion, se le presentara una pantalla donde ingresara su correo electronico y tendra que

dar clic en el boton <Solicitar codigo>:

INSTITUTO
' COSTARRICENSE DE
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Solicitar Cédigo

Ingrese nombre usuario
Solicitar codigo

:Ya tiene codigo? iCambiar contrasefial

iYa tiene cuenta? jInicié sesion!

A continuacion, el sistema le enviara un codigo de verificacion a su correo electrénico el cudl

debera de ingresar en la pantalla de recuperar contrasefia.
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INSTITUTO
' COSTARRICENSE DE
4 h‘ TURISMO
Recuperar contrasefia
bravo_c@hotmail.es
Ingrese codigo de verificacion
Nueva contrasefia =

iNo tiene codigo? iSolicitar codigo!

i¥atiene cuenta? jInicié sesion!

Se solicitara el nombre del usuario del cual se desea recuperar el acceso, el codigo de
verificacion enviado al correo electrénico y la nueva contrasefa. Luego de ingresar estos datos
deberé dar clic en el botdon <Cambiar contrasefia>. En caso contrario, al hacer clic en el enlace

¢cYatiene cuenta? jInicie sesion!, volvera a la pantalla de Inicio de sesién.
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324 Salida del sistema

Para salir del sistema (o cerrar sesion), se debe hacer clic en la esquina superior derecha de la
pantalla donde saldra el usuario bloqueado dar clic y a continuacion en la opciéon <Cerrar

sesion>. Al salir del sistema, se mostrara la pantalla de Inicio de sesion.

INSTITUTO bravo_c@hotmail.es ‘
COSTARRICENSE DE
TURISMO

Cerrar sesidn

3.3 Menu de la solucion

El menu del Hospedaje No Tradicional se ubica en la seccion izquierda de la pantalla y contiene

la opcién para modificar el perfil.

ACCIONES:

Modificar
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IV. PLATAFORMA DE REGISTRO
4.1 Informacion de Registro

4.1  Descripcion

Esta pantalla es la encargada de gestionar la informacion del usuario y el tipo de servicio que
ofrece. Al ingresar se muestran de forma automatica los campos para llenar la informacion
necesaria, si el usuario ya ingreso su informacion le saldra precargada la mismay con posibilidad
de modificarla.
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Plataforma de Registro

Informacion de Registro

Seleccione el tipo de servicio

Empresa intermediaria o comercializadora ~

Nombre razén social de la empresa

Domicilio legal de la empresa:

Pais Estado/Regién Ciudad Caédigo Postal

Direccién Linea 1

Representante legal:

Nombre Primer Apellido Segundo Apellido

Correo electrénico notificaciones Sitio web Nimero de teléfono

4.1.2 Funcionalidad

La pantalla permite las funcionalidades agregar la informacion personal o la informacion de la
empresa.

4.1.3 Empresa intermediaria o comercializadora

Al ingresar a la aplicacion por primera vez se le habilitara un formulario para que el usuario
ingrese los datos correspondientes, si selecciona la opcion de empresa intermediara o
comercializadora los campos a llenar serian:

1. Nombre: razon social de la empresa
2. Domicilio legal de la empresa: el cual se conforma por los siguientes datos
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Pais
Estado/Region
Ciudad
Caodigo Postal
e. Direccion Linea 1
3. Representante legal: el cual se conforma por los siguientes datos
a. Nombre
b. Primer Apellido
c. Segundo Apellido
4. Correo electronico para notificaciones
Sitio Web
6. Numero de teléfono, indicar el cédigo del pais.
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Plataforma de Registro

Informacién de Registro

Seleccione el tipo de servicio
Empresa intermediaria o comercializadora v

Nombre razon social de la empresa

Domicilio legal de la empresa:

Pais Estado/Region Ciudad Codigo Postal

Direccién Linea 1

Representante legal:

Nombre Primer Apellido Segundo Apellido

Correo electronico notificaciones Sitio web Numero de teléfono

Al completar todos estos campos se habilitara el botdn de siguiente, al seleccionar este boton
se visualizara una opcién para ver el resumen de la informacion ingresada.
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Resumen
Informacion de registro ~
Nombre razon social de la empresa

Razon social

Domicilio legal de la empresa:

Pais Estado Cuidad Codigo Postal
Costa Rica Cartago Cartago 001

Direccién Linea 1

Cartago Costa Rica

Representante legal:

Nombre Primer Apellido Segundo Apellido
Representante Legal Apellido Apellido2
Correo electronico notificaciones Sitio web Numero de teléfono

COrreo@corren.com sitioweb.com +222-2222222222

El usuario tendra que dar clic en el boton de <Finalizar> para que la informacion sea
guardada. Al finalizar se le mostrara un mensaje indicando que el proceso fue realizado con
éxito.

3.138.217.184 says

Se realizd con éxito el procesa.
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4.1.4 Servicio de Hospedaje No Tradicional

Al seleccionar la opcion de Hospedaje No Tradicional en la lista desplegable de la pantalla de
Informacién de Registro, se le habilitara un formulario para que el usuario ingrese los datos
correspondientes:

1.
2.

© o N ORA®

Tipo de identificacion si es Fisica o Juridica
Al seleccionar el tipo de identificacion como fisica, se le cargard una lista
desplegable con las siguientes opciones:

a. Numero de cédula fisica

b. Pasaporte

c. DIMEX

Identificacion.

Nombre

Primer Apellido

Segundo Apellido

Domicilio legal de quien presta el servicio
Correo electrénico

Si selecciona el tipo de identificacion como Juridica, se le habilitaran los siguientes
campos para proceder a completar

Cédula Juridica

Nombre razén social

Nombre del representate legal

Primer apellido del representante legal
Segundo apellido del representante legal
Domicilio legal

g. Correo electrénico

~® a0 op

Cuando se han completado cada uno de los campos requeridos se habilita el boton de siguiente.
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Seleccione el tipo de servicio

Servicio de hospedaje no tradicional

Tipo Identificacion:

Fisica

Identificacion:

304480449

Primer Apellido:

Bravo

Domicilio legal de quien presta el servicio

Paraiso Cartago

Correo electronico

correo@correo.com|

Informacion de Registro

Tipo Identificacién Fisica:

v Namero de cédula fisica

Nombre:

Carmen

Segundo Apellido:

Rodriguez

Al dar clic en el botén de <Siguiente>, se le habilitara la opcidén para agregar la informacion del
alojamiento (inmueble) que ofrece, dentro de los datos que debe de ingresar se encuentran:

1.

© 0N OhAWDN

Seleccién de alojamiento: Es una lista desplegable con los diferentes tipos de alojamiento

gue existen.
Provincia.
Canton.

Distrito.
Direccién exacta.

NUmero de habitaciones.
Numero maximo de huéspedes.

NUmero de camas.

Enlace web del alojamiento, se pueden agregar tres diferentes enlaces web.

10 Correo electronico para recibir notificaciones.
11.Numero de teléfono: Se debe de agregar el codigo del pais.
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Localizacion del inmueble

Seleccione un alojamiento: VILLA

Provincia Canton: Distrito:

SAN JOSE ~ SAN JOSE ~ CARMEN

Direccion exacta:

San José
Numero de habitaciones: Numero maximo de huéspedes: Numero de camas:
12 20 10

Enlace web del alojamiento

enlac.com

Correo electronico para recibir notificaciones: Numero de teléfono:

enlace@enlace.com

IS

Se debe dar clic en el botén <Guardar>.

Si algun campo requerido no ha sido completado el sistema le marca el campo que es
requerido.

Numero de teléfono:

El nimero de telefono es requerido

Una vez que se da clic en el boton guardar se le habilita una opcion para indicar si desea
agregar otro inmueble.
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¢Desea agregar un nuevo inmueble? am

Si selecciona que <Si>, se le habilitan nuevamente los campos anteriormente descritos para
completarlos.

Si selecciona que <No>, se le habilitara el boton de siguiente, para que visualice el resumen
de la informacién que ha sido ingresada.

Plataforma de Registro

Resumen

Informacion de registro v

Informacion del alojamiento v

Si selecciona la opcién de Informacion de registro, se visualizara los datos ingresados en la
primera seccion de Informacion de Registro.

Si selecciona la opcion del alojamiento, se visualizara una lista con los alojamientos que se
han agregado en la opcion de localizacion del inmueble.

Para finalizar y poder enviar los datos debera dar clic en el boton <Finalizar>, al dar clic en
este boton se le mostrara un mensaje indicando que se ha realizado con éxito el proceso.

3.138.217.184 says

Se realizd con éxito el proceso.
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4.1.5 Eliminar Registros

Si se desea eliminar un inmueble creado se debe dirigir al resumen de la informacion.

Plataforma de Registro

Resumen

Informacion de registro v

Informacion del alojamiento v

Se selecciona la opcién que dice Informacién del alojamiento, donde cargara los diferentes
inmuebles que estan ingresados.
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Plataforma de Registro
v 1] ]
Resumen
Informacion de registro v
Informacion del alojamiento ~
Informacion del inmueble v

Se selecciona el inmueble para ver la informacion.
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Plataforma de Registro

Resumen

Informacion de registro v
Informacion del alojamiento A

Informacién del inmueble A

Eliminar

Provincia Canton: Distrito:

SAN JOSE SAN JOSE CARMEN

Direccién Exacta:

San José

Nimero de habitaciones Nimero maximo de huéspedes Ndmero de camas

12 20 10

Se da clic en el botébn de eliminar, le saldra un mensaje indicando que se elimind
satisfactoriamente el registro.

hospedajentict.go.cr says

Se elimino satisfactoriamente 1z localizacion

Si se desea que se elimine por completo tendra que dar clic al botdn finalizar para que los
cambios sean guardados, si los cambios se guardan correctamente se mostrara un mensaje
como el siguiente:
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hospedajent.ict.go.cr says

Se realizo con éxito el proceso.

Si solamente posee un inmueble y lo elimina el sistema le indicara que debe poseer al
menos un inmueble para guardar la informacion.

hospedajent.ict.go.cr says

Debe agregar minimo un Inmueble,

TURISMO

q‘% ] y
I'%/“;v I CORTARRICENSE D Departamento Tecnhologias de Informacion
A\

Noviembre 2021



