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Para los efectos del presente lineamiento, se entendera por:

1. ICT: Instituto Costarricense de Turismo.

2. Funcionario / funcionaria: persona que presta servicios a la Administracion
a nombre y por cuenta de ésta, como parte de su organizacion, en virtud de
un acto valido y eficaz de investidura, con entera independencia del caracter
imperativo, representativo, remunerado, permanente o publico de la actividad
de la empresa.

3. Denuncia: acto por el cual se pone en conocimiento de la administracién un
hecho irregular en que cual tenga participacion directa algun funcionario del

ICT.

4. Denunciante: persona 0 personas que presentan una denuncia contra
cualquier funcionario o funcionaria del ICT.

5. CP: Constitucion Politica.

6. Al: Auditoria Interna.

7. CGR: Contraloria General de la Republica.
8. IP: Investigacion Preliminar.

9. LCCEL Ley Contra la Corrupcién y el Enriquecimiento llicito en la Funcién
Publica.

10. RLCCEI: Reglamento a la Ley Contra la Corrupcion y el Enriquecimiento llicito
en la Funcién Publica.

11. LGAP: Ley General de la Administracion Publica.

12. LGCI: Ley General de Control Interno.
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13. LOCGR: Ley Orgénica de la Contraloria General de la Republica.
14. LOICT: Ley Organica del Instituto Costarricense de Turismo.
15. PAO: Procedimiento Administrativo Ordinario.

16. RAT: Reglamento Autonomo de Trabajo del Instituto Costarricense de
Turismo.

17. GIP: Guia Institucional de investigaciones preliminares.

18. RPA: Reglamento de procedimientos administrativos.
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La Gerencia General del Instituto Costarricense de Turismo, al ser las catorce horas
del dieciséis de octubre de dos mil veinte.

Considerando

I.  Que, los articulos 188 y 189 de la Constitucion Politica de la Republica de
Costa Rica, establecen la independencia administrativa de las Instituciones
Auténomas.

Il. Que, la Ley Organica del Instituto Costarricense de Turismo, nimero 1917, en
su articulo 32 inciso f), sefiala que, el Gerente General tiene como atribucién
nombrar, promover, conceder licencias, imponer sanciones y remover a los
empleados del Instituto, de conformidad con el Escalafon de Empleados y con las
disposiciones aplicables al personal de la Institucion.

lll.  Que, en virtud de lo expuesto, es menester, dictar emitir una policita que de
seguridad juridica a las partes y marque un derrotero que permita atender de forma
oportuna las denuncias por corrupcion planteadas ante el Instituto Costarricense de
Turismo. En consecuencia, en ejercicio de las competencias constitucionales y
legales propias de la Gerencia General, por tanto:
Seresuelve
Emitir la siguiente politica institucional.
Capitulo |
Disposiciones Generales
Articulo 1. Fin especifico: los presentes lineamientos generales tienen como fin,

orientar a las unidades del Instituto Costarricense de Turismo facultadas para recibir
denuncias, asi como a todos los funcionarios y usuarios en general, en las
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consideraciones relacionadas con la presentacion, recepcion e investigacion de
denuncias por concepto de posibles casos de corrupcion y fraude en la que se vean
involucrados funcionarios del Instituto Costarricense de Turismo.

Articulo 2. Objetivo general: establecer los lineamientos generales institucionales
para la recepcion y atencion de denuncias presentadas por los ciudadanos, usuarios
0 no, del Instituto Costarricense de Turismo, por posibles actuaciones irregulares o
de corrupcion de los funcionarios.

Articulo 3. Ambito de competencia: el Instituto Costarricense de Turismo, a través
de la Gerencia General, Auditoria Interna, Junta Directiva, el Consejo Director del
Polo Turistico de Papagayo y la Comision Interinstitucional de Marinas y
Atracaderos Turisticos, segun corresponda, daran tramite a aquellas denuncias que
versen sobre posibles hechos irregulares o ilegales en relacion con el uso y manejo
de fondos publicos y lo regulado por la Ley contra la Corrupcion y el Enriquecimiento
llicito en la Funcion Publica N° 8422.

Articulo 4. De la Auditoria Interna: en virtud de la independencia y objetividad, asi
como de las competencias legales estatuidas en la normativa que rige a la Auditoria
Interna, definira las politicas internas para la atencién de las denuncias.

Articulo 5. Confidencialidad: la identidad del denunciante, la informacion, la
documentacion y otras evidencias de las investigaciones que se efectlen, seran
confidenciales de conformidad con lo establecido en el articulo 6 de la Ley General
de Control Interno, N.° 8292, 8 de la Ley contra la Corrupcion y el Enriquecimiento
llicito en la Funcién Publica, N.° 8422 y el 35 del Reglamento a la ley Reguladora
del Sistema Nacional de Contraloria de Servicios, Decreto Ejecutivo N.° 39093-
PLAN.
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Capitulo Il
De los Principios Generales, Principios Ordenadores y Definiciones

Articulo 6. Principios generales: la admision de las denuncias se atendera en
concordancia con los principios de simplicidad, informalismo, economia, eficacia y
eficiencia.

Articulo 7. Principios ordenadores: las denuncias atendidas por las unidades
competentes en el Instituto Costarricense de Turismo y segun lo dispuesto por la
LCCEI, su Reglamento, asi como estos Lineamientos, se instruiran bajo la
ordenacion de los principios de informalidad, oficiosidad, celeridad y eficacia.

Articulo 8. Definiciones: para los efectos de los presentes lineamientos se
entiende por:

i. Actos de corrupcion o corruptelas:

a) El requerimiento o la aceptacion por parte del funcionario puablico que por si
0 por persona interpuesta, recibiere una dadiva o cualquier otra ventaja o aceptare
la promesa directa o indirecta de una retribucion de esa naturaleza para hacer un
acto contrario a sus deberes o para no hacer o para retardar un acto propio de sus
funciones, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 341 del Cédigo Penal.

b) Asi como cualquier otra de las conductas dispuestas en el Decreto Ejecutivo
32333, Reglamento a la Ley contra la corrupcion y el enriqguecimiento ilicito en la
funcién publica; publicado en El Alcance 11 a La Gaceta 82, del 29 de abril de 2005.

ii. Corrupcion: es el uso de funciones y atribuciones publicas para obtener o
conceder beneficios particulares, en contravencién de las disposiciones legales y la
normativa existente en un momento histérico dado. De manera mas general es el
uso indebido del poder y de los recursos publicos para el beneficio personal, el
beneficio politico particular o el de terceros.
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iii. Denuncia: facultad de los ciudadanos para poner en conocimiento, en forma
escrita, verbal o por cualquier otro medio, al ICT, un hecho para que se investigue,
con el fin de prevenir o determinar la comision de actos de corrupcion, falta de ética
y transparencia en la funcién publica o cualquier situacion irregular que incida sobre
la Hacienda Publica, asi como para que se establezcan las sanciones civiles y
administrativas correspondientes sobre los responsables.

iv. Denuncia andénima: es aquella noticia de un hecho o conducta presuntamente
corrupta, que presenta una persona sin identificarse o mediante el uso de
seudonimo o nombre falso, para que sea investigada, y que, en caso de llegar a
comprobarse, se establezcan las acciones correctivas respectivas y las sanciones
correspondientes sobre los responsables.

v. Denunciante: persona fisica o juridica que pone en conocimiento de una
autoridad competente la presunta comision de hechos irregulares vinculados con
fondos publicos a fin de que éstos sean investigados y se establezcan las sanciones
que correspondan.

vi. Fondos Publicos: son los recursos, valores, bienes y derechos, propiedad del
Estado, de 6rganos, de empresas o de entes publicos.

Capitulo Il
De la recepcién de las denuncias
Articulo 9. Requisitos que deben contener las denuncias:

Las denuncias que se presenten deberan procurar cubrir al menos los siguientes
aspectos:

a) que los hechos sean presentados de manera clara, precisa y
circunstanciada,;

b) la identificacion de los posibles responsables, o que al menos se
aporten elementos que permitan individualizarlos;
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C) sefalamiento de los elementos probatorios en los que se sustenta la
denuncia, y
d) lugar o medio para recibir notificaciones.

Estos requisitos son deseables, pero no pueden constituirse en una limitacion para
la tramitacion de denuncias.

Articulo 10. Vias para presentar una denuncia: cualquier ciudadano podra
presentar denuncias en las siguientes formas:

Verbal: acercandose personalmente al ICT, ubicado en San José, la Uruca, costado
este del Puente Juan Pablo I, o llamando a los teléfonos 2299-5800 (central
telefénica) extension 5738 (Gerencia General) y la 5730 (Asesoria Legal).

Escrita: se podra dirigir al sitio web institucional y completar el formulario para tales
efectos en la siguiente direccion: https://www.ict.go.cr/es/transparencia/servicios-y-
tramites/denuncias-de-delitos-a-la-hacienda-p%C3%BAblica.html, o remitirlo mediante la
oficina de correo al apartado postal 777-1000 San José, Costa Rica.

Articulo 11. Conformacion del Expediente: una vez que se tiene conocimiento de
hechos presuntamente irregulares, debera documentar en un expediente individual
las acciones realizadas para la atencion de cada caso, velando por la integridad e
integralidad de la documentaciéon que lo conforme, el cual debera estar foliado y
ordenado de manera cronoldgica.

El expediente se podra conformar por cualquier tipo de soporte permitido por el
ordenamiento juridico: documental, electrénico, informéatico, telemético o producido
por nuevas tecnologias.

Articulo 12. Tramite previo parala atencion de la denuncia: cuando se reciba una
denuncia por actos de corrupcion en los que se involucre a funcionarios del Instituto
Costarricense de Turismo, se trasladara en un plazo maximo de tres dias hébiles a
la Gerencia General, para su valoracion.
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En caso que la denuncia sea contra quien ocupe el cargo de gerente general, ésta
debera remitirse a la Junta Directiva para su valoracion.

En caso de incumplimiento se estara ante posibles sanciones administrativas, civiles
0 penales, segun corresponda.

Articulo 13. Solicitud de Aclaracion: en caso de determinar que existe imprecision
de los hechos, se otorgara un plazo de 10 dias hébiles para que el denunciante
complete su informacion. De no hacerlo en tiempo o de no hacerlo del todo, se
archivara o desestimara la gestion sin perjuicio de que sea presentada con mayores
elementos posteriormente, como una nueva gestion.

Articulo 14. Denuncias an6nimas: no se dara tramite a las denuncias que sean
presentadas en forma andnima. En casos excepcionales previa valoracion de la
Gerencia General, de la Junta Directiva del Consejo Director del Polo Turistico de
Papagayo o de la Comision Interinstitucional de Marinas y Atracaderos Turisticos,
segun corresponda, podra abrirse de oficio una investigacion preliminar o
procedimiento administrativo, cuando con ésta se reciban elementos de prueba que
den mérito para ello. En caso contrario se dispondra de su archivo sin mas tramite.

Capitulo IlI
Analisis y Resolucion de la Denuncia

Articulo 15. Admisibilidad y Valoracion de las denuncias: la Gerencia General, o
quien esta designe, debe valorar y atender las denuncias que se reciban
relacionadas con sus competencias especificas, de conformidad con lo establecido
en la LGCIl y demas normativa vigente.

La Gerencia General o su designado posterior a la valoracion de la denuncia,
determinara si se tramita una investigacion preliminar, utilizando lo establecido en
la normativa en materia de investigacion preliminar y procedimiento administrativo.
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En caso que la denuncia sea contra quien ocupe el cargo de Gerente General, ésta
debera remitirse a la Junta Directiva para su valoracion. Si la denuncia fuera contra
el Director Ejecutivo del Golfo Turistico de Papagayo, ésta debera remitirse al
Consejo Director del Polo Turistico de Papagayo. Finalmente, si la misma es contra
quien ocupa la Direccidén Ejecutiva de la CIMAT, se debera remitir a la Comision
Interinstitucional de Marinas y Atracaderos Turisticos.

Articulo 16. Parametros para la atencién de las denuncias: la Gerencia General,
para determinar la oportunidad y conveniencia de tramitar o desestimar las
denuncias que reciba, establecera parametros especificos, tales como el costo, la
complejidad, el impacto, la inexactitud o la omisién de informacion.

Articulo 17. Parametros para desestimacién o archivo: la Gerencia General, para
la desestimacion o archivo de las denuncias valorara la presencia de alguna de las
siguientes situaciones:

a) Si la denuncia se refiere a intereses particulares exclusivos de los
denunciantes en relacién con conductas ejercidas u omitidas por el Instituto
Costarricense de Turismo, salvo que de la informacion aportada en su
denuncia se logre determinar que existen aspectos de relevancia que
ameritan ser investigados.

b) Si los hechos denunciados corresponde investigarlos o ser discutidos
exclusivamente en otras sedes, ya sean administrativas o judiciales.

c) Silos hechos denunciados se refieren a problemas de indole laboral que se
presentaron entre el denunciante y el Instituto Costarricense de Turismo.

d) Si se estima, producto del analisis costo-beneficio, que la erogacion de la
investigacién pudiera ser superior al beneficio que se obtendria al atender la
denuncia. Para dicho efecto, se debera dejar constancia del analisis
realizado por parte del funcionario asignado.

e) Si el asunto planteado se encuentra en conocimiento de otras instancias con
competencia para realizar la investigacion, ejercer el control y las potestades
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disciplinarias. En estos casos se coordinara con esas unidades a efecto de
no duplicar el uso de los recursos publicos y establecer la instancia que
debera atender la denuncia.

f) Si la denuncia presentada fuera una reiteracion o reproduccion de otras
denuncias similares sin aportar elementos nuevos y que ya hubieran sido
resueltas con anterioridad por el Instituto Costarricense de Turismo o por
otras unidades de la Administracion Activa.

g) Sila denuncia omite alguno de los requisitos esenciales estatuidos en estos
Lineamientos.

h) Si la denuncia es manifiestamente improcedente o infundada.

i) Si no se cuenta con recursos competentes y conocimientos técnicos
apropiados para atender la denuncia. En este evento, se debe coordinar el
traslado de la denuncia a otra instancia.

j) Si se refiere a asuntos disciplinarios o con motivo de la prestacion de
servicios de funcionarios del Instituto Costarricense de Turismo, las cuales
seran trasladadas para el tramite que corresponda al 6rgano competente, o
al superior inmediato del funcionario denunciado, con indicacién expresa de
los articulos 6° de la Ley General de Control Interno, N° 8292 y el 8° de la
Ley contra la Corrupcién y el Enriquecimiento llicito en la Funcion Publica N°
8422, el cual comunicara al denunciante lo que corresponda.

Articulo 18. Fundamentacion del acto de desestimacion o archivo de
denuncias: la desestimacion o archivo de las denuncias se realizard mediante una
resolucion motivada, firmada por el sujeto competente sea quien ocupe el cargo de
Gerente General 0 quien este designe, o en su caso la Junta Directiva. Dicha
resolucion debera contar con los argumentos valorados para tomar esa decision.

El archivo debera constar en el expediente.

Contra el acto que disponga el rechazo, archivo o desestimacion de la denuncia,
cabran los recursos ordinarios de revocatoria y apelacion, segun art. 25 RLCCEL.
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Articulo 19. Instruccién de atencion de denuncias: una vez valorada la denuncia
y de proceder la atencion de la misma, la Gerencia General, la Junta Directiva,
Consejo Director del Polo Turistico de Papagayo, o la Comision Interinstitucional de
Marinas y Atracaderos Turisticos, segun corresponda, con fundamento en los
atributos de la denuncia, encargara a un funcionario o varios, para que se realice
segln sean las circunstancias una investigacion preliminar o un procedimiento
administrativo.

Capitulo IV
De la Investigacion Preliminar

Articulo 20. Objetivo de la investigacion preliminar: una vez declarada la
admisibilidad de la denuncia por parte de la Gerencia General o la Junta Directiva,
segun corresponda, se abrira la correspondiente investigacién preliminar a efecto
de determinar si existe suficiente mérito para abrir un procedimiento administrativo.

En el caso de que, concluida la investigacion preliminar, se considere que existe
mérito para abrir un procedimiento administrativo que establezca las
responsabilidades disciplinarias, el 6érgano encargado de la investigacion en su
informe final debera establecer debidamente los hechos que generaron conductas
irregulares y relacionarlos con los presuntos responsables, emitiendo una relacion
de hechos tendente a originar la apertura de los procedimientos administrativos
procedentes.

Articulo 21. Informacion adicional: el denunciante también deberd brindar
informacion complementaria respecto a la estimacion del perjuicio econémico
producido a los fondos publicos en caso de conocerlo, la indicacién de probables
testigos y el lugar medio para citarlos, asi como la aportacion o sugerencias de otras
pruebas que considere conveniente.

Articulo 22. Solicitud de aclaracion: en caso de imprecision de los hechos, se
otorgara al denunciante un plazo de diez dias habiles para que se complete la
informacion que fundamenta la denuncia, lo anterior bajo apercibimiento de que el
incumplimiento de esta prevencién facultara el archivo inmediato de la gestion, sin
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perjuicio de que sea presentada con mayores elementos posteriormente como una
nueva denuncia.

Articulo 23. De los resultados de la investigacion preliminar producto de las
denuncias: en caso de existir eventuales responsabilidades, si la misma es de
atencion administrativa, civil o penal, proceder a comunicar el resultado de la
investigacion a la Gerencia General o la Junta Directiva segun corresponda, quien
debera resolver con fundamento en la legislacion que le compete.

En caso de corresponder el informe se puede enfocar en materias relativas al control
interno, a incumplimientos de leyes, reglamentos o disposiciones administrativas
por parte de funcionarios de la Institucion. Una vez conocido el informe respectivo
por el Gerente General o la Junta Directiva, se podra informar al denunciante que
hubiera sefialado medio para oir notificaciones.

En caso que se considere, que los hechos denunciados no ameritan un estudio, o
cuando por efectos de oportunidad se quiere implementar una solucion provisional
antes que se llegue a atender la denuncia, en caso que resulte pertinente se enviara
una comunicacion al funcionario competente, advirtiendo que se tiene conocimiento
de posibles situaciones irregulares y que se recomienda su atencion.

Articulo 24. Adicién y aclaracion: contra el comunicado de resultados o informe de
la investigacion preliminar procederan Unicamente la aclaracion y la adicion, en un
plazo de tres dias habiles, misma que se podra interponer ante el 6rgano
competente que emitié los resultados finales, dicha solicitud, la podra hacer la
Administracion Activa o quien demuestre interés legitimo ante el 6rgano que emita
el resultado final de la investigacion preliminar.

Articulo 25. Comunicacion al denunciante en caso de denuncias suscritas: la
Gerencia General o quien éste designe, o bien la Junta Directiva el Consejo Director
del Polo Turistico de Papagayo, o la Comision Interinstitucional de Marinas y
Atracaderos Turisticos, deberan comunicar al denunciante cualquiera de las
siguientes resoluciones que se adopte de su gestion, siempre que hubiera sefialado
lugar para oir notificaciones.
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Articulo 26. Denuncias ante el Ministerio Publico: corresponderd a la Gerencia
General 0 a la Junta Directiva, dar parte al Ministerio Publico, cuando se considere
gue un acto pueda ser constitutivo de un delito, o bien, podran instruir su tramite a
otra dependencia del ICT.

Articulo 27. Control y seguimiento de las denuncias: para el debido control y
seguimiento de las denuncias la Gerencia General o quien éste designe, llevara el
registro de las denuncias presentadas para que el ciudadano y la Administracion
puedan identificarlas y darles seguimiento con facilidad y oportunidad.

Derogar los lineamientos anteriores, aprobados por la Gerencia.

ALBERTO Zi_m_naldo
LOPEZ  a®ewtotorez
CHAVES CHAVES (FIRMA)

Fecha: 2020.10.16

(FIRMA)  1348:52-0600'

Alberto Lépez Chaves
Gerente General
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