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Segmento que realiza
salidas familiares.
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Segmento que hace salidas familiares.
PERFIL DE LAS VACACIONES:

ASPECTOS GENERALES
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Salidas familiares

“Para cada una de Ias siguientes afirmaciones por favor digame cual de ellas refleja la forma de pensar de
su grupo familiar respecto de las vacaciones, segun la.escala que le presentamos”
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% totalmente de acuerdo y

de acuerdo
Cada vez que podamos nos damos unas vacaciones
en familia, sin importar si son fechas especiales IEE————————————————————

66,0%

. e H °
esencial de convivencia e ’
Las vacaciones son para nosotros como el alimento _ 48.3%
(1]
del alma e ™

Tomamos vacaciones porque en mi familia me
exigen que lo haga

Tomamos vacaciones porque son importantes para _ 72 6%
la calidad de vida de mi familia y mia N ' <1270
Las vacaciones son para descansar cuando estamos 66.0%
en vacaciones nos olvidamos del trabajo IENSSS—S—S—.———————————- ros0
_eemcial _
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15,8%

PERCEPCION DE LA NECESIDAD DE
VACACIONAR




¢ Cuales miembros inciden en la seleccion del lugar donde vacacionan? RM
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éCual influye mas?

El jefe de familia [ 31,1% :
4 Entre todos 36,4%
| El jefe de familia 26,9%
El conyuge del jefe - 15,5% |
Los hijos 13,5%
Los padres en conjunto - 14,1%
Los padres en conjunto 11,6%
Otros ,19 , .
F 3,1% El conyuge del jefe 9,5%
o Otros i 2,2%
i _eemcidl _
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Promedio de SALIDAS PARA vacacionar

e

2,1 -> es decir 2 veces como media
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Recursos propios
(salario, otros
ingresos)

éCual es el mas importante?

Ahorros durante el Recursos propios

ano (salario, otros 63,9%

ingresos)

Aguinaldos o Ahorros durante el o

& cps s 13,5% afio 29,6%

bonificaciones ——

Aguinaldos o o
Otros I 2.5% bonificaciones | 4,4%
Y} (1]

Otros 2,1%
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éCuales son esos obstaculos?

La falta de recursos
econdmicos

La falta de tiempo

Las altas tarifas

La falta de informacidn
La inseguridad

Transporte

La mala infraestructura
turistica

Otros

74,9%
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Salidas familiares.

Percepcion sobre el trato al turista nacional

% que indico estar de acuerdo o totalmente de acuerdo con las siguientes afirmaciones
,‘A\ 0% .:z.; 4 o\ R v "\j“ i \t,\'ﬁ?"_‘() e < z’?ﬂ;_'\'l “.\-;__1 L '\--~ "' ’ . o
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En general, el costarricense se siente muy bien cuando vacaciona dentro
de Costa Rica

Cuando el costarricense vacaciona la actitud hacia otros turistas
extranjeros que comparten el sitio es respetuosa y amable

Cuando el costarricense va de vacaciones dentro del pais se siente mejor
que cuando va de vacaciones fuera del pais

Cuando el costarricense utiliza un taxi, la atencion que dan los taxistas es
diferente, al turista extranjero lo tratan mejor

El costarricense cuando vacaciona en Costa Rica se preocupa por cuidar la
naturaleza, a los turistas extranjeros no les preocupa el pais.

Debe haber diferencia en el pago a los lugares, si uno es nacional o
extranjero

Tanto en Hoteles como en restaurantes, existen diferencias en los precios
si entra un turista nacional a uno extranjero

Al turista extranjero le dan mejor atencion en todos los lugares

A los costarricenses cuando vacacionan los miran como agarrados y
economizadores

El trato que reciben los costarricenses en los lugares para vacaciones es
igual al que reciben los extranjeros

A Al

_eemcial _
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alidas familiares.

é¢Hay diferencias en el trato al turista nacional con respecto al turista extranjero? RM

ki | ".:h@:';“

éCuadles son esas diferencias? ‘

Al extranjero lo atienden mejor que al —
! ford 37,8%

nacional

Al extranjero lo tratan mejor por su |
! fore P 36,7%

dinero

Al extranjero le cobran precios mas |
. : . 11,4%

altos
Extranjero recibe mej_or informacién W 26%
de los servicios ’
Se les da mejor atencién en hoteles y - 3.8%
restaurantes ’
Le parece' muy injusto que ? los W 2.5%
costarricenses cobren mas, 4
Por propinas, el personal atiende I o
1,7%

mejor a extranjeros

Otros diferencias P 1,4%
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Segmento que hace salidas familiares.
PERFIL DE LAS VACACIONES.

USO DE MEDIOS
INFORMACION PARA PLANIFICAR LAS
VACACIONES
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Salidas familiares.

¢Qué'medios de informacion consulta.para decidir a qué lugar ir? RM
IR

5 o
;‘;’3:

Por referencia de amigos y

0,
familiares 62,0%

éCual es el mas importante?

Internet

Publicidad en TV o Radio Por referencia de amigos y 51 8%
. ,07/0
Consulta directamente en lugares familiares -
de interés Internet 21,4%
Suplementos/periédicos Consulta directamente en lugares | 8 6%
de interés — ?
Guia telefonica
Publicidad en TV o Radio 7,3%
Revistas Agencias de Viajes o Tour 1
2,1%
Operadores —
Agencias de Viajes o Tour 7
Operadores Guia telefonica | 1,7%
Brochure Suplementos/periédicos 1,3%
Otras Revistas . 0,9%

Brochure 0,5%

Otras - 43%

- _eemcial _
COSTA
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Tipo de informacion requerida para planificar las vacaciones
(15 principales) RM

Ty
SeP 2l

Tarifas (Precios)

Clima

Alimentacion

Seguridad del lugar
Hospedaje

Transporte

Como llegar a los sitios de interés
Estado de las carreteras
Servicios que se brindan
Promociones y Ofertas
Actividades recreativas
Centros médicos

Forma de contactar al lugar
Sobre sitios de interés cultural

Otras

8,7%
6,5%
N 4,2%

s 2,7%

14,3%

N N Y
i~ BIA,
S

24,9%
23,4%
23,3%

21,7%

44,7%
43,5%
39,5%
36,4%
31,5%

51,0%

_eemcial _
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Salidas familiares

Medios para buscar informacion del destino

v‘e L 4

Sitios o paginas WEB — 36,8%

Directamente en el hotel o
empresa

Television N 12,3%
Redes sociales [ 9,8%
Revistas 0 5,7%

Periédicos [ 5,0%

Radio F 3,4%

_egencial_
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Salidas familiares
Medios para reservar o*pagar hospedaje

-0
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® Directamente en el hotel o empresa

m Sitios o paginas WEB

)

M Redes sociales

)
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Salidas familiares

Acciones o actividades que deberia fomentar el ICT
para motivar a las familias a vacacionar. RM
T X WA N BN L VN
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Las tarifas deben ser mas bajas — 29,3%

Dar mayor informacién sobre lugares accesibles [N 18,2%

Promocionar los atractivos turisticos a los
0

nacionales A 17,7%

Descuentos en paquetes turisticos [N 17,4%
Promocionar opciones de recreacion para

; A 15,5%
diferentes gustos -_—
Mas publicidad sobre precios y ofertas de servicios N 10,6%

Mayores promociones en hoteles [N 8,7%

Més seguridad F 6,3%
O
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Otros temas considerados en
nuestra investigacion ...
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Acceso a internet

éTiene acceso a internet? RM

O\ A
IR

"|:Si, en la casa

Si, en su teléfono

Si, en el trabajo

En un café internet

No
o
'/6‘?:”5(541&“
o RICA




ESO a 1 ternet

Pago de servicios publicos
Consulta de precios y productos
Informacion para vacaciones

Redes sociales

Y

Compra de productos

‘ ry <% N 4 Estudio
Y = B
/ ’f' ' y Q ‘Entretenimiento
W N a o
I A \ g ils / Cq;;;eos electrénicos 79’3 %

QUE TIENE
ACCESO A
INTERNET

1 Trabajo
M Investigaciones
Bajar musica

Otras gestiones

)
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Segunda fuente: Encuesta de Habitos
Vacacionales de los cos traJm censes 2012-2013

Familias con salidas por motivo de
vacacion, ocio, placer.

Datos
Generales

Resultados

—efomciak_
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45%

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

20%
14%
11%
9%
6% 6%
3% I 3% 3% 3% .
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Setiembre Octubre  Noviembre Diciembre No
vacacionan
en los
mismos
meses
Un 43% de las familias entrevistadas acostumbra a vacacionar en el mes de diciembre, seguido de Enero y Julio.
_/éjma‘a\L

Familias con salidas por motivo de vacacion, ocio, placer
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ONES pard Vacacionar en los'm

gue acostumdran, RM

Tiempo libre por vacaciones escolares, laborales, etc 58,7
Compartir en familia 20,5

Visitar familiares y Amigos

Por dias feriados

Condiciones climaticas y del tiempo

Hay mas dinero

Temporada baja

Mejores precios/precios bajos

Mayor disponibilidad de recursos econdmicos
Por fechas especiales personales o familiares

Otros

Las principales razones por las que las familias vacacionan son: Tiempo libre por vacaciones 58,7%, seguido de

compartir en familia 20,5% y la tercera razon es visitar familiares y amigos 15,2%.

_eemcial _
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A h 2%

Lugares qu umbka el grupo famili

ar-ira
vacacionar dentro;del pais, RM

Playas

Pueblos o ciudades

Montafas

No tienen un lugar al que acostumbren ir

Otro 2%

| |
N
X

Ns/Nr | 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

73% de las familias entrevistadas mencionan la playa como el principal lugar que acostumbra el grupo familiar ir de

vacaciones dentro del pais, seguido de pueblos o ciudades y las montaiias.

_eemcial _
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30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

Lugar GEOGRA

FICO del’pais al que acostumbra'ir de
vacaciones, RU

25%

0,
17% 17%

14%

Guanacaste Pacifico Medio Puntarenas Valle Central  Pacifico Sur Caribe Llanuras del Ns/Nr
Norte

Los tres lugares a los que acostumbran ir las familias entrevistadas son Guanacaste 25%, Pacifico Medio 17%,

Puntarenas 17%.

- : : i : —efencisk_
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¢ Que dugar.del pais co usted que el grupo familiarnunca le *:

42
Fen

gustaria visitar por motivode vacaciones? RU -

B No tienen un lugar en particular B Limén ®Liméncentro MSanlJosé m Otros

79% de las familias entrevistadas mencionan que no tienen un lugar en particular al que no les gustaria visitar, un

12% no visitarian ni Limén y Limdn centro.

_eemcial _
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\ Dentro del grupo familia

r, écu

alessmiembros son |

Cm o SRBIE <

enlaiseleccion del lugar dondé'se realizan vacaciones?

Dentro del grupo familiar, é cudles miembros son los que influyen en la
selecciéon del lugar donde se realizan vacaciones?

Respuesta multiple

Entre todos

El o la jefe de familia

Los padres en conjunto

Los hijos

El conyuge del jefe (a)

Otros familiares

Otros

Ns/Nr

45%

0% 10% 20% 30% 40%

50%

Y ¢Quién o quiénes son los que toman la dltima decisidn?
Respuesta unica

Entre todos

El o la jefe de familia
Los padres en conjunto
Los Hijos

El conyuge del jefe (a)
Otros familiares

Otros

Ns/Nr

Los miembros que influyen en el lugar de las vacaciones son los mismos que toman la ultima decisién.

Familias con salidas por motivo de vacacion, ocio, placer

1

15/ 05
WY

os queinfluyen /.

-

BT
{5

42

47%
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Que tlpo de transporte utlllzan normalmente para trasladarse aI
lugar, Seleccionado enisus vacaciones dentro del pais?, RU

M Vehiculo propio m Autobus/transporte publico m Alquiler de bus/buseta
B Vehiculo alquilado B Empresa que transporta turistas M Avidn/Avioneta
m Otros (especifique): m Ns/Nr

La mayoria de las familias entrevistadas se trasladan en vehiculo propio a sus vacaciones 55%, seguido de un 32% que

viajan en autobus o transporte publico.

_eemcial _
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Preparando la comida ustedes mismos

83%

En restaurantes de la zona 37%

En el restaurante del hotel donde se hospedan 15%

La alimentacion en las vacaciones es principalmente de comida preparada por ellos mismos 83%

_eemcial _
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A gdades que realiza G 0 ofs
aCaclones € C RIC3
ctividades n=1.486
ol y playa 72,7%
bservacion general de flora y fauna 70,9%
aminatas por senderos (con o sin guia) 68,7%
omar fotos 50,8%
isita a familiares y amigos 42,9%
ctividades deportivas al aire libre 34,2%
ctividades en la playa 33,6%
isita a una comunidad rural y compartir con los habitantes actividades, 33.3%
radiciones '
ctividades en la piscina 28,3%
ndar en bicicleta, caballo, cuadraciclo 26,9%
Ir de compras 21, 7%
guas termales 18,7%
campar 17,3%
isitar atracciones turisticas de la zona 16,4%
isita a los volcanes 14,8%
isita a museos, teatros, galerias 14,4%
Ir a bailes en salones o discoteques 14,4%
Pesca deportiva 13,9%
Ir a bares 10,8%
Réapidos de los rios (rafting) 10,6%
Paseos en bote, banana boat, moto acuatica, sky acuéatico 6,9%
anopy (deslizamiento entre las copas de los arboles) 4,9%
Kayaking en el mar (sea kayaking) 3,4%
norkel 2,6%
urf 2,4%
Ir a casinos 1,4%
Bienestar (masajes, spa, algas, aromaterapia, etc.) 1,3%
Deportes de vuelo libre= parapente y ala delta 0,5%
tras actividades 0,7%

_eemcial _
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< ‘ ¢Como financia normalmente el grupo famlllar

N3 las vacaciones dentro del pais?, RV

Ahorros durante el afio

Aguinaldos o bonificaciones

Ingresos y salarios

Clubes de Viajes

Préstamo bancario
Sistemas de ahorro para turismo | 0,3%
Otro | 0,3%

Ns/Nr | 0,1%

El grupo familiar financia sus vacaciones con ahorros durante el afio principalmente.

_eemcil _
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& Muy importante
i Algo importante
. Regular

i Poco importante
i Nada importante

i Ns/Nr

Para el grupo familiar es muy importante tomar vacaciones 90,9%

Familias con salidas por motivo de vacacion, ocio, placer COSTA

_eemcial _
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¢Existen algunos aspectos uiobstaculos que impid

A A

an a:su grupo
familiar-realizar vacaciones contmayor. frecuencia?; RU

Tienen impedimentos para vacacionar...

¢, Cudles considera usted que son esos aspectos u
obstaculos?

La disponibilidad de dinero para las vacaciones 72,4%
La falta de tiempo 57,0%
Los altos precios que establecen los comerciantes 27,2%
Vacacionar es muy caro en Costa Rica 12,4%
La inseguridad 9,1%
La mala infraestructura turistica 6,4%
Los nifios no lo permiten 4,4%
La falta de informacion 3,7%
Problemas de salud 2,6%
= El transporte 1,8%
= El estado de las carreteras 1,5%
Otra 2,0%
Ns/Nr 0,0%

63% de las familias entrevistadas manifiesta que tienen impedimentos para vacacionar, la disponibilidad de dinero y

la falta de tiempo son sus principales obstaculos.

- . . . . —efencisk_
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&los mlembros de este hogar (dos 0 mas personas) han
realizadO¥paseos que no contemplan .dormida fuera de{a casa? Qj
(SQLO.FAIVIILI_AS QUE VA'CAEI‘OI_\IAN)\_, R_\U e

Mas de la mitad de las familias que vacacionan no realizan paseos que no contemplen dormir fuera de casa.

_eemcil _
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é¢Por qué? - En Costa Rica

TR

Si su familia tu

Mejor Costa Rica 25,3%
Conocer Costa Rica 16,8%
Lugares lindos por visitar 13,7%
Es mas econdmico 11,6%
La Naturaleza 5,3%
Cercania 5,3%
Seguro/Tranquilo 4,2%
Por comodidad 3,2%
Otros 13,7%
Ns/Nr 1,1%

P K
¥ A“§ N

viera

m En Costa Rica

1 En el extranjero @ Ns/Nr

gue elégir entre una vacacionen
Costa'Rica o en el extranjero, ¢que preferiria?, RU

éPor qué? - En el extranjero

No existe diferencia significativa entre las familias que prefieren vacacionar en Costa Rica o en el extranjero

Familias con salidas por motivo de vacacion, ocio, placer

Conocer nuevos lugares / 41,5%

culturas

Para. YISItar amigos y 34,0%

familiares

E.? mas econdmico / Costa 14.9%

Rica es caro

Es u.na experiencia muy 1.1%

bonita

Le gusta ir de compras 1,1%

Otro 3,2%

Ns/Nr 4,3%
encial _
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daje.que utilizaron; R

Casa de familiares o amigos

Cabina

Hotel

Centro de acampar

Casa, condominio o apartamento alquilado

Casa, condominio o apartamento propio

Villas

Otro

Albergue

El 53,6% de las familias entrevistadas se hospeda en sus vacaciones en casa de familiares o amigos.

_eemcial _
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80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

j Nl

-

¢Con cuanto tiempo deianticipacion el g

tamiliar decidio el lugar para vacacionar?, RU

70%

Espontaneo/no
planeado

12%

9%
A% 2% 2% 1% 2% 4%

Menos de 1 mes 1 mes 2 3 4 - 12 meses

. Lugar para vacacionar i Reservacion del hospedaje

Tanto el lugar para vacacionar y la reservacion del hospedaje la mayoria de las familias lo deciden de manera

espontanea no planeada.

Familias con salidas por motivo de vacacion, ocio, placer

1% 1%

Ns/Nr
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L » ¢ ¢Que medios

de'informacion consultan:los miembros
de esta familia'para decidir a queé lugar ir?, RM

Por referencia de amigos y familiares

Internet

éCudl es el mas importante? *RU*
Ninguno Por referencia de amigos y familiares 52,1%
Internet 28,1%
Guia telefdnica Publicidad en TV 5,4%
Agencias de Viajes o Tour Operadores 4,5%
Publicidad en TV Guia telefdnica 3,9%
Consulta directamente en lugares de interds Consulta directamente en lugares de interés 3,7%
Publicidad en Radio 0,6%
Agencias de Viajes o Tour Operadores Suplementos/periddicos 0,4%
Brochure 0,2%
Suplementos/periédicos Revistas de Turismo 0,2%
Otra 0,0%
Brochure Ns/Nr 0,0%

Revistas de Turismo

Otra

0,0% 20,0% 40,0% 60,0%

El medio de informacién mas consultado para decidir el lugar de las vacaciones es por referencia de amigos y

familiares 54,3%, cuando se les pide escoger solo una respuesta sigue siendo la respuesta anterior la mas relevante

- . . . . —efencisk_
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¢Que tipo de informacion iequieren al momento de

v 7
A

planificar las vacaciones deligrupo familiar?, RiVi

Cémo llegar a los sitios de interés 54,0%

Promociones y ofertas

Tarifas (precios)

Servicios que se brindan
Hospedaje disponible
Actividades recreativas
Clima

Seguridad del lugar
Ninguno

Estado de las carreteras

Facilidades para alimentacion

Facilidades de transporte
Centros médicos

Otra

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

Para las familias entrevistadas el tipo de informacion que requieren al planear sus vacaciones son:

Como llegar a los sitios de interés 54%, Promociones y ofertas 48,5% y Tarifas (precios) 38,5% principalmente.

_eemcial _
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En la casa

Teléfono celular

No tiene acceso

En el trabajo

Café internet

Otro

3 Ah'§

Lugar deacceso a internet
Respuesta‘multiple

.‘g

52,8%

20,9%

5,6%

1,0%

0,1%

Las familias entrevistadas tienen acceso a internet en sus casas 55,2% y en su teléfono celular 52,8%

.- . . .. . —efemcid_
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Usted y'su familia usan internet para....

(familias con accese aiinternet), RM

facebook 85,4%

Enviar o recibir correos 68,3%

Buscar informacidn general, leer o descargar periddico,

64,2%

Estudiar o hacer tareas 55,4%

You tube 41,4%

Descargar peliculas, imagenes, musica; para ver programas de
television o video, para escuchar musica
Acceder a redes sociales, paginas personales (blogs=, grupos
de noticias, foros en linea y otros similares

37,5%
36,2%

Twitter 20,2%

Hacer consultas, gestiones o buscar informacion en

0,
instituciones publicas 12,5%
Para pagar recibos, préstamos, consulta de saldos y otros
- . 10,2%
tramites bancarios
Establecer comunicaciones telefdnicas por internet (skype) 9,2%
Comprar productos o servicios 6,0%

Otro | 0,1%

El 85,4% de las familias entrevistadas usan el internet para ver facebook

_eemcial _
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Cuando,estan planeande su Vacacion usted y'su

familia’ usan

v
AN

internet para...
(RM familias.con acceso a internet)
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Buscar informacion de los lugares 59,7%
Buscar precios 53,9%
Reservaciones y/o pago de hospedaje 21,1%

Compra de boletos para transporte 15,2%

Alquiler de vehiculos 3,0%

Reservaciones de tours 1,2%
Compra de implementos 1,0%

Otro | 0,1%

0,0% 10,0% 20,0%» 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%

El 59,7% de las familias entrevistadas usan el internet cuando esta planeando una vacacién para buscar informacion

de los lugares y 53,9% para buscar precios

_eemcil _

Familias con salidas por motivo de vacacidn, ocio, placer COSTA




Para mayor informacion consulte a:

luis.madrigal@ict.go.cr teléfono 2299- 5753

Karla.quintero@ict.go.cr teléfono 2299- 5758

Joel.avila@ict.go.cr teléfono 2299- 5604

encial_
“4cosm
RICA



mailto:luis.madrigal@ict.go.cr
mailto:Karla.quintero@ict.go.cr
mailto:Joel.avila@ict.go.cr

