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Tamafno del mercado e Indicadores Socioecondmicos v turisticos

Indicadores Socioecon6micos? Datos turisticos?

Tipo de gobierno: republica federal constitucional
Ubicacién: América del Norte.
Areatotal: 9 833 517 km?2.

Area comparativa con Estados Unidos: aproximadamente la mitad
del tamafio de Rusia.

Poblacion: 339 665 118 (est. 2023).

Distribucion de la poblacion: grandes grupos urbanos se extienden por la
mitad este de los EE. UU. (particularmente el area de los Grandes Lagos, noreste, este
y sureste) y los estados de la franja occidental; las areas montafiosas, principalmente las
Montafias Rocosas y la cadena de los Apalaches, los desiertos en el suroeste, los densos
bosques boreales en el extremo norte y los estados de las praderas centrales estan
menos densamente poblados; La poblacién de Alaska se concentra a lo largo de su costa
sur, con especial énfasis en la ciudad de Anchorage, y la de Hawai se concentra en la
isla de Oahu.

Poblacion de las principales areas urbanas: 18 937 millones
Nueva York-Newark, 12 534 millones Los Angeles-Long Beach-
Santa Ana, 8 937 millones Chicago, 6 707 millones Houston, 6 574
millones Dallas-Fort Worth, 5490 millones WASHINGTON, DC
(capital) (2023).

Piramide de poblacion 2022:

Male Female

Edad media: total: 38,5 afios.

Esperanza de vida al nacer de poblacion total: 80,75 afios
Grupos étnicos: Blanco 61,6 %, negro o afroamericano 12,4 %,
asiatico 6 %, amerindio y nativo de Alaska 1,1 %, nativo de Hawai y
otras islas del Pacifico 0,2 %, otro 8,4 %, dos o0 mas razas 10,2 %

(2020 est.). Nota: no se incluye una lista separada para hispanos porque la Oficina del Censo de
los EE. UU. considera hispanos a las personas de origen espafiol/hispano/latino, incluidas las de origen
mexicano, cubano, puertorriquefio, dominicano, espafiol y centro o sudamericano que viven en los EE.
UU. que pueden ser de cualquier raza o etnia (blanca, negra, asiética, etc.); se estima que el 18,7% de
la poblacién total de EE. UU. es hispana a partir de 2020

Religiones: protestante 46,5%, catélico romano 20,8%, judio 1,9%,
Iglesia de Jesucristo 1,6%, otro cristiano 0,9%, musulmén 0,9%,
testigo de Jehova 0,8%, budista 0,7%, hindu 0,7%, otro 1,8%, no
afiliado 22,8%, no sabe/se neg6 0.6% (2014 est.).

Tasa de crecimiento de la poblacion: 0,68 % (2023 estimado).
Tasa de natalidad: 12,21 nacimientos/1000 habitantes (2023 est.).
indice de mortalidad: 8,42 muertes/1000 habitantes (2023 est.).
PIB real (paridad del poder adquisitivo): $21,132 billones (2021
est.) / $19,946 billones (2020 est.) / $20,513 billones (2019 est.),
(nota: los datos estan en ddlares de 2017). Comparacién con el mundo: 2.
Tasa de crecimiento del PIB real: 5,95 % (2021 estimado) /

-2,77 % (2020 estimado) / 2,29 % (2019 estimado).

PIB real per capita: $63,700 (2021 est.) / $60,200 (2020 est.) /
$62,500 (2019 est.), (nota: los datos estan en dodlares de 2017).
Comparacién con el mundo: 15.
Tasa de inflacidn (precios al consumidor): 4,7 % (2021 estimado)
/1,23 % (2020 estimado) / 1,81 % (2019 estimado).
PIB - composicién, por sector de origen: agricultura: 0,9 % (est.
2017); industria: 19,1 % (est. 2017); servicios: 80 % (est. 2017).
Tasa de desempleo: 5,46 % (2021 estimado).

Tasa de desempleo juvenil (edades 15-24): total: 9,6 %.
Poblacién bajo el nivel de pobreza: 15,1% (2010 estimado).
Coeficiente del indice de Gini - distribucién del ingreso familiar:
41,5 (estimacion de 2019).
Ingreso o consumo de los hogares por porcentaje: 10% mas bajo:
2% / 10% mas alto: 30% (2007 est.).

Estados Unidos: Salidas turisticas internacionales,
2009 - 2020 (milliones)
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Estados Unidos: Salidas de turistas segun destino, 2018
Top 16 (en miles)
México I 66 910,1
Canada I 14 4404
Francia I 4487,9
ltalia I 3694,0
Espafia El 2949,7
Rep. Dominicana M 2 335,0
Tailandia W 22183

Irlanda @ 1739,0
Jamaica W 16284
India W 1456,7
Bahamas B 13045
CostaRica B 1265,1
Grecia B 10974
Filipinas B 1034,5
HongKong B 931,9
Isarael 1 898,1
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Estados Unidos: Llegadas de visitantes segun pais, 2018
Top 16 (en miles)

Canada I 21 475,2
México I 15 3874
Reino Unido I 4 659,2
Jap6n I 34933
China NN 29918
Corea HEEE 22106
Brasil HEEE 22094
Francia HEE 17675
India WM 1378,0
Australia HE 13624

ltalia HE 10734
Argentina Hl 994,0
Colombia Hl 942,6
Espafia Il 876,2
Paises Bajos M 725,3
Ilanda @ 530,8
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Estados Unidos: Numero de turistas nacionales (pernoctando)
seguln afio, 2011 - 2019
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Mejores prospectos estadounidenses para Costa Rica

de mercado,
principales area: politas®

Viajeros internacionales: aquellas personas que realizaron un viaje

por motivo de vacacion, ocio, placer, con una duracién de 5 o0 mas

noches fuera de EE.UU. continental en los ultimos 3 afios

Interés por Costa Rica,

Porcentaje de viajeros internacionales con mucho o extremo interés
en visitar o revisitar Costa Rica por motivo de vacaciones
(Porcentaje)

51,2

2001 2003 2005 2007 2009 2011 2013 2015 2017 2021

Mejores prospectos: Viajeros internacionales quienes expresan
extremadamente y mucho interés en visitar Costa Rica y tienen
intencién en visitar Centroamérica 0 Suramérica en algiin momento
en el futuro.

Estimacién del total de

mejores prospectos, 2001 — 2021
(Porcentaje)
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Areas metropolitanas con mayor
concentracién de mejores prospectos, 2021

(Porcentaje)
Los Angeles 11,2
New York 8,9
Miami 34
Chicago 3,1
Orlando 29
Washinton, DC 26
Dallas -Ft. Worth 2,6
Houston 25
Detroit 24
Atlanta 23
San Francisco 23

Perfil sociodemografico?

Distribucion de los mejores prospectos
segln generacion, 2021
(Porcentaje)

46,4

27,8
16,6

6,2

2,9

Generacion Z Generacién Y Generacién X Baby Boomers ~ Mature
(18 - 22 afios) (23 - 39 afos) (40 - 55 afios) (56-74 afios)  travelers
(75 y méas

afos)

Distribucién porcentual de los mejores prospectos
seguln ingresos, 2021
(Porcentaje)

29,3
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Distribucion porcentual de los mejores prospectos
segln estado marital, 2021

(Porcentaje)
6,0 4
Casado
Soltero,
nunca casado
= Divorciado 268
0 separado

61,2
= Vive con pareja

Distribucion porcentual de los mejores prospectos
segun tenencia de hijos, 2021
(Porcentaje)
10,9

= Hijos dependientes
= Sin hijos

Nido vacio

De $75000a De $100 000 a $150 000 o mas
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Arreglo de la vacaciéon?®

¢Cémo le gustaria viajar en sus
préximas vacaciones?
(Porcentaje)

= Crucero en el océano

= Paquete de vacaciones 9.1
Crucero en rio

= ltinerario a la medida

= Tour en grupo

13,2
= Espontaneo

24,4

Perfil psicografico?

Para mi, las vacaciones son tiempo para... (porcentaje)

Divertirse 58,0
Probar cosas nuevas 554
Descansar y relajarse 52,4
Interactuar con personas, lugares y culturas 48,9
Explorar una cultura a través de su comida 454

Pasar tiempo de calidad con los seres queridos 38,4

Rejuvenecer mi mente, cuerpo y espiritu 36,5
Ampliar mis horizontes, aprender y crecer 354
Conectar con la naturaleza 344

Ver por mi mismo cosas que solo he
experimentado virtualmente

Cambiar mi perspectiva 28,3

30,3
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Llegadas desde Estados Unidos a Costa Rica

Llegadas desde Estados Unidos a Costa Rica* |

- Durante el 2022 las llegadas desde Estados Unidos se
recuperaron en 96,6% respecto al 2019, para un total de 1 290 038
llegadas de estadounidenses, de las cuales 97,09% fueron por la
via aérea.

- Las llegadas desde Estados Unidos representan 54,9% de las
llegadas totales a Costa Rica y el 84,1% de las llegadas desde
Ameérica del Norte.

Costa Rica: Llegadas por todas las vias desde
Estados Unidos por afio, 2007 - 2022
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Estacionalidad#

- La estacionalidad del mercado estadounidense se ve marcada
en los meses de diciembre a marzo y de junio a julio, en donde
se encuentran la mayor cantidad de arribos a Costa Rica.

Estacionalidad: Llegadas via aérea desde Estados Unidos segiin mes por

afio, 2017 -2022*
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Patrén de estacionalidad mensual de las llegadas de turistas
estadounidenses, 2017 - 2022*
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Acceso Aéreo

Disponibilidad de vuelos desde Estados Unidos hacia Costa Rica:®
Estados Unidos Houston San José 1 vuelo diario
Estados Unidos  Los Angeles Liberia 1 vuelo diario; Bgzi;orn t:gzzg i zﬂz:g l%'znso'
excepto los S con 2 vuelos
Los Angeles Sanlosald vueF:o diario Denyer . Slan \?OSé 1 vuelo los S.
Baltimore/Washington Liberia 1vuelolos Sy D
Estados Unidos ~ Miami Liberia 2 vuelos diarios, Estados Unidos Fort Lauderdale San José 2 vuelos diarios
o _ excepto los S con 3 vuelos Orlando San José 1 vuelo diario
Miami San José 3 vuelos diarios
Dallas Liberia 1 vuelo diario
Dallas San José 1 vuelo diario, excepto V, S, D.
Charlotte Liberia . 1 vuelo IO.S S Estados Unidos Houston Liberia 2vueloslos L, K, M, J, V.
Charlotte San José 1 vuelo diario 3 vuelos los S. D
AL.JSI".] L!ber!a 1 vuelo IOS. K.’ J.D. Houston San José 3vueloslos L, K, M, J.
Miami Liberia 2 vuelos diarios, 4vuelos los V. S. D
Miami San José gxceplto Igs S conisivieios Newark Liberia lvuelolosV, S, D.
lami an Jose Vvuelos diarios Newark San José 2 vuelos diarios
excepto los S con 3 vuelos
Denver Liberia 1lvuelolosV, S, D.
Denver San José 1vuelolosV,S.
Estados Unidos Washington San José 1vuelolosL, M,V,D. Los Angeles Liberia 1 vuelos los S.
Los Angeles San José 1 vuelos los D.
Chicago Liberia 1 vuelos los S.
Chicago San José 1 vueloslos S.
e — San Francisco Liberia 1 vuelos los S.
Atlanta Liberia 1 vuelo diario,
Estados Unidos exc los S c/2 vuelos
Atlanta San José 1 vuelo diario,
) exc los S ¢/2 vuelos
Los Angeles San José 1vueloMyD
Estados Unidos Atlanta San José 1 vuelo los J, D
Atlanta Liberia 1 vuelos los L, V.
Miami San José 1vuelolos L, V.
Estados Unidos Fort Lauderdale San José 1 vuelo diario.
Nueva York Liberia 1 vuelo diario.
Nueva York San José 1 vuelo diario
Orlando San José 1 vuelo diario
Los Angeles Liberia lvuelolosMy S
*Eventualmente puede variar la frecuencia y las rutas segun necesidades de la aerolinea, segun época del afio.
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Aerolinea

American  MIAMI

American  MIAMI

American  NEW YORK

American NEW YORK

American  NEW YORK

American  NEW YORK

American NEW YORK

American  NEW YORK

American  DALLAS FORT WORTH
American DALLAS FORT WORTH
American DALLAS FORT WORTH
American DALLAS FORT WORTH
American CHARLOTTE

American CHARLOTTE

American CHARLOTTE

American CHARLOTTE

United NEW YORK

United NEW YORK

United NEW YORK

United NEW YORK

United HOUSTON

United HOUSTON

United LOS ANGELES

United LOS ANGELES

United LOS ANGELES

United LOS ANGELES

United DENVER

United DENVER

United DENVER

United DENVER

United SAN FRANCISCO
United SAN FRANCISCO
United SAN FRANCISCO
United SAN FRANCISCO
United CHICAGO

United CHICAGO

Delta ATLANTA

Delta ATLANTA

Delta LOS ANGELES

Delta MINNEAPOLIS / ST PAUL
Delta MINNEAPOLIS / ST PAUL
Delta MINNEAPOLIS / ST PAUL
Delta NEW YORK

Delta NEW YORK

Delta DETROIT

Delta DETROIT

Delta WASHINGTON

Delta WASHINGTON

Ruta

MIAMI
MIAMI

CHARLOTTE
CHARLOTTE

MIAMI
MIAMI

MIAMI
MIAMI

HOUSTON
HOUSTON

HOUSTON
HOUSTON
HOUSTON
HOUSTON

HOUSTON
HOUSTON

LOS ANGELES
HOUSTON
HOUSTON

ATLANTA
ATLANTA
ATLANTA
ATLANTA
ATLANTA
ATLANTA
ATLANTA
ATLANTA

SJO
LIR
LIR
SJO
SJO
LIR
SJO

%
2,96%
1,47%
0,74%
0,53%
0,48%
0,08%
0,21%
0,06%
0,95%
0,86%
0,13%
0,10%
0,42%
0,24%
0,26%
0,16%
3,15%
1,02%
0,28%
0,12%
1,38%
1,22%
0,92%
0,31%
0,32%
0,30%
0,53%
0,28%
0,49%
0,21%
0,46%
0,34%
0,20%
0,15%
0,30%
0,23%
1,49%
1,34%
2,43%
0,44%
0,12%
0,08%
0,18%
0,15%
0,22%
0,09%
0,17%
0,14%

Aerolinea
Jetblue
Jetblue
Jetblue
Jetblue
Jetblue
Jetblue
Jetblue
Jetblue
Jetblue
Jetblue
Jetblue
Jetblue

Spirit

Spirit

Spirit

Spirit

Spirit

Spirit

Spirit

Spirit

Spirit

Spirit
Southwest
Southwest
Southwest
Southwest
Southwest
Southwest
Southwest
Southwest
Avianca
Avianca
Avianca
Avianca
Avianca
Avianca
Avianca
Avianca
Avianca
Alaska Airlines
Alaska Airlines
Alaska Airlines
Alaska Airlines
Alaska Airlines
Alaska Airlines

NEW YORK

NEW YORK

NEW YORK

NEW YORK
FORT LAUDERDALE
ORLANDO

LOS ANGELES
LOS ANGELES
LOS ANGELES
BOSTON
BOSTON
BOSTON

FORT LAUDERDALE
ORLANDO
ORLANDO

NEW YORK

NEW YORK
MIAMI

ATLANTA
ATLANTA
CHICAGO
BOSTON
HOUSTON
HOUSTON
WASHINGTON
WASHINGTON
WASHINGTON
DENVER
DENVER
DENVER

LOS ANGELES
LOS ANGELES
LOS ANGELES
LOS ANGELES
MIAMI

MIAMI

NEW YORK

NEW YORK

SAN FRANCISCO
LOS ANGELES
LOS ANGELES
SAN FRANCISCO
SAN FRANCISCO
SEATTLE
SEATTLE

Ruta

FORT LAUDERDALE
ORLANDO

NEW YORK

NEW YORK
NEW YORK

FORT LAUDERDALE
FORT LAUDERDALE
ORLANDO

FORT LAUDERDALE
ORLANDO

FORT LAUDERDALE
FORT LAUDERDALE

HOUSTON

HOUSTON
HOUSTON

SAN SALVADOR
GUATEMALA CITY
BOGOTA

SAN SALVADOR

SAN SALVADOR
SAN SALVADOR

LOS ANGELES
LOS ANGELES
LOS ANGELES
LOS ANGELES

LIR

%

1,95%
1,29%
0,16%
0,10%
2,37%
2,26%
0,53%
0,12%
0,02%
0,27%
0,07%
0,07%
4,43%
2,16%
0,07%
0,11%
0,06%
0,11%
0,08%
0,04%
0,10%
0,07%
1,58%
1,39%
0,23%
0,20%
0,10%
0,19%
0,10%
0,07%
0,63%
0,26%
0,24%
0,01%
0,95%
0,13%
0,61%
0,17%
0,35%
2,24%
0,48%
0,25%
0,09%
0,07%
0,05%

Las rutas mas utilizadas constituyen el 55.53% en la movilizacion de pasajeros del 2022, estas se presentan a continuacion:®

98,5% del mercado, estas son:®
American 26,73%
United 22,06%
Delta 11,92%
Jetblue 10,24%
Spirit 8,10%
Southwest 6,44%
Avianca 4,15%
Alaska Airlines 3,63%
COPA 3,29%
Frontier 1,94%

Las aerolineas mas utilizadas en el 2022 abarcan el
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[ESTADOS UNIDOS - Caracterizacion general del mercado]

Caracteristicas de las reservas®

Estimaciones segun boleto de viaje

Tiempo de antelacion
(Lead times)"
0 a 4 dias

5 a 14 dias

15 a 29 dias

30 a 44 dias

45 a 59 dias

60 a 89 dias

90 a 119 dias
120 a 364 dias

Dias promedio:

2022

1,6%
9,2%
11,7%
12,4%
9,6%
16,2%
11,5%
27,8%
90,1%

2019

2,7%

7,9%
12,5%
15,7%
12,3%
18,4%
11,3%
19,3%
74,4%

Pasajeros (pax) por 2022

reserva
1 pax 30,5%
2 pax 32,3%
3 pax 8,0%
4 pax 13,3%
5 pax 5,8%
6-9 pax 5,9%
10+ pax 4,2%

Perfil del

2022

pasajero

Business 4,0%
Leisure 76,9%
Group 10,3%
VFR + Expats 8,8%

2019

34,7%
29,6%
7,6%
11,2%
4,7%
5,5%
6,7%

2019

5,9%
77,4%
12,2%

4,5%
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[ESTADOS UNIDOS - Caracterizacion general del mercado]

Caracterizacion de los estadounidenses que visitan Costa Rica por motivo de placer vy salieron por

el Aeropuerto Internacional Juan Santamaria, 2011-2013, 2014-2016 y 2017-2019*

Caracteristicas demograficas’ Acompafiantes, actividades, modalidad del viaje’

- Acompafiantes: En primer lugar, los turistas viajan en pareja, viajan con la familia

- Revisita: Para el periodo 2017-2019, el 28,7% de los turistas estadounidenses
dicen que ya han visitado Costa Rica anteriormente.

—O— Revisita (%)

36,1
30,0 28,7
O\C,L e
20,0
2011 al 2013 2014 al 2016 2017 al 2019

- Edad: la distribucion de las edades para el periodo 2017-2019, el turista de 25 a
34 afios tiene una mayor frecuencia ©.

MENOS DE 25 8,0 9,5 13,3
DE 25 A 34 29,7 34,3 33,4
DE 35A 44 21,5 19,5 19,6
DE 45 A 54 20,6 17,0 17,0
DE 55 A 64 13,7 12,6 9,8
MAS DE 65 6,6 7,0 6,7
Ns Nr 0,0 0,0 0,2
Edad Promedio, (afios)
41,5
33,7 39,2
37,0
2011 al 2013 2014 al 2016 2017 al 2019

-  Estado civil: se observa en los tres periodos en que los turistas estadounidenses
son casados principalmente, el segundo grupo de importancia son los solteros.

Estado Civil (% 2011 al 2013 2014 al 2016 2017 al 2019
CASADO 59,5 55,7 51,8
SOLTERO 35,5 41,0 44,4
DIVORCIADO 2,9 2,4 2,7
VIUDO 0,7 0,6 0,8
NS/NR 0,2 0,2 0,3
OTRO 11 0,0 0,0

- Educacién: La mayoria de estos turistas poseen educacion universitaria y mas.

Escolaridad (% 2011 al 2013 2014 al 2016 2017 al 2019
PRIMARIA 0,1 0,0 0,0
SECUNDARIA 16,6 14,5 9,3
UNIVERSIDAD 61,2 58,9 60,8
MAESTRIA/IDOCTORADO 19,1 25,2 28,6
OTRO 2,5 0,5 1,0
NS/NR 0,4 0,8 0,3

Otras variables de interés |

- ¢&Como se enter6 de Costa Rica?: la recomendacion de amigos y/o familiares
permanece como el principal medio por el cual se enteré acerca de Costa Rica.

Amigos y/o familiares le recomendaron

Costa Rica como destino de vacaciones 65,8 55,8 54,7
Habia estado en Costa Rica

anteriormente por otros motivos y regreso 21,4 20,0 21,8
Otro WEB SITE 15,2 19,2 18,1

De otra manera 0,9 2,0 4,4
Leyé un articulo o anuncio en un

periédico y/o revista 33 33 2,9
Una agencia de viajes CONVENCIONAL

le sugiri6 el viaje 4,4 52 29
Vio un comercial de televisién sobre

Costa Rica 1,9 1,7 2,0
Lo vio o se lo recomend6 una

AGENCIA DE VIAJES EN LINEA 0,0 0,0 1,8
Se lo recomend¢ la aerolinea

(tiquetes baratos) 0,0 0,3 1,4

0 solo, etc.
D 2010 al 2012 2013 al 2015 2016 al 2018
En pareja 34,9 40,3 38,3
Con la familia 26,9 22,8 24,9
Viaja solo 19,3 25,5 24,7
Amigos (as) 16,4 8,8 10,0
Amigos y familiares 1,6 0,7 1,4

- Estadia y Gasto: La estadia promedio se estima en 10 noches. Con respecto al
gasto medio diario por persona, un turista estadounidense gasta US$148,4 diarios,
para el 3er. periodo.

—O— Estadia (noches)

10,2 9,9 10,0
- —O O
2011 al 2013 2014 al 2016 2017 al 2019
$200,0 —O0— GMDxP
$148,4
$130,7
512)9,7/0/0
$100,0
2011 al 2013 2014 al 2016 2017 al 2019

- Actividades: Los lugares y actividades mas frecuentes para los turistas en Costa
Rica son los siguientes:

Lugares / Actividades 2011 al 2013 2014 al 2016 2017 al 2019
Sol y playa 78,3 73,9 75,9

Trekking (con zapatos especializado-
caminatas por senderos)-

Hiking (terreno mas dificil), con o sin guia 49,2 43,6 54,8
Observacion de la flora y la fauna 53,3 49,4 40,1
Compras (artesanias, arte, cigarros,

licores, café, etc) 29,1 44,3 39,3
Zip-line / Tirolesa / Canopy 39,8 39,3 35,6
Visita a los volcanes 40,8 42,8 33,4
Disfrute de la gastronomia local 0,0 0,0 33,1
Aguas termales 18,5 34,5 31,3
Visita a comunidades/pueblo o iglesias 0,0 0,0 23,6
Paseos en Bote, Banana Boat,

Moto acuatica, Sky acuatico 2,6 21,1 23,2

- Modalidad del viaje: Para el periodo 2017-2019 sobresale el viajero que organiza
su viaje de manera independiente desde su pais de residencia.

Modalidad del viaje; (%)

70,6
64,9
61,3
26,5
17,0 16,3
9,8 9,4 14,5
@ @— ®
2011 al 2013 2014 al 2016 2017 al 2019

—@— Independientemente, tomd sus decisiones de hospedaje y otras desde su pais
~——@— Adquirié un paquete de viaje de una agencia establecida en su pais de residencia

Independientemente, tomd sus decisiones de hospedaje y otras estando en Costa Rica
—@— Adquirié un paquete de viaje de una agencia establecida en Costa Rica
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[ESTADOS UNIDOS - Caracterizacion general del mercado]
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