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ACTA SESION ORDINARIA PRESENCIAL N° 6359

Acta de la Sesion Ordinaria N° 6359 celebrada de manera presencial por la Junta Directiva del
Instituto Costarricense de Turismo, el dia lunes 02 de febrero de 2026, en las oficinas centrales del
ICT, ubicadas en San José, La Uruca, a partir de las once horas con tres minutos (11:03 a.m).

Cont6 con la asistencia de los siguientes miembros de Junta Directiva:

Sefior William Rodriguez Lépez, ministro de Turismo, quien preside la sesion.
Sefior Enio Cubillo Araya, vicepresidente de la Junta Directiva.

Sefiorita Deyfa Sutherland Nelson

Sefior Omar Jiménez Rodriguez.

Senora Laura Barrantes Requeno.

Reiner Vindas Fallas.

A

AUSENTE CON EXCUSA:

1. Seniora Stephanie Sheehy Protti.

PRESENTES TAMBIEN:

o Sefior Alberto Lopez Chaves, Gerencia General.

o Sefior Romel Alvarez Navarro, Auditor Interno.

e Senor Francisco Coto Meza, Asesoria Legal.

e Por la Secretaria de Actas, las sefioras Hannia Urefia Urefia, y Laura Zuafiga Solis.

1. GENERALIDADES

APROBACION ORDEN DEL DiA:

El sefior ministro de Turismo y presidente de la Junta Directiva, procede a dar lectura al orden del
dia propuesto para la presente sesion.

El sefior Francisco Coto, Asesor Legal, solicita que se excluya de la agenda, por cuanto corresponde
ser conocido de previo por el Consejo Director de Papagayo, el punto 5.2 sefialado en el ARTICULO
5: Gerencia General / Temas Administrativos, referente a: Oficios N° AL-A-0096-2026 y N° AL-A-
0089-2026: presentacién del criterio legal referente a recurso de reconsideracion interpuesto por la
concesionaria MARINA PAPAGAYO LTDA. en relacion con los puntos E) y F) del acuerdo N° SJD-
264-2025).
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Con la solicitud de exclusion planteada por el Sr. Coto, los sefiores y sefioras directores aprueban por
unanimidad el orden del dia.

ARTICULO 1 - LECTURA Y APROBACION DE ACTA

e Se lee y se aprueba el acta de la Sesién Ordinaria Virtual N° 6358, celebrada el lunes 26 de
enero del 2026.

La directora Laura Barrantes Requeno, se abstiene de aprobar el acta por no haber estado presente en
la el acta de la Sesion Ordinaria Virtual N° 6358, celebrada el lunes 26 de enero del 2026.

ARTICULO 2.- PROPUESTAS DE LA PRESIDENCIA EJECUTIVA

Basado en lo que establece el articulo 18, pdrrafo tercero del Reglamento de Junta Directiva, se incluyen los
siguientes temas de la Presidencia, con la anuencia de todos los directores presentes.

I. Oficio N° DM-020-2026: solicitud de autorizacion para que el Sr. ministro de Turismo participe
en la entrega de los HSMAI Adrian Awards a realizarse en N.Y. — USA, el 18 de febrero 2026.

Explica el sefior William Rodriguez, ministro de Turismo, que el oficio N° DM-020-2026, se refiere
a una solicitud para que se le autorice participar en la actividad de HSMAI Adrian Awards, donde
Costa Rica cuenta con las siguientes nominaciones:

Gold
- Costa Rica SXSW Energia Pura Vida

Gold
- Costa Rica SXSW Energia Pura Vida for Experiential Marketing

Silver

- Montreal Mural Festival for Experiential Marketing

- Costa Rica AR Portal for Virtual Reality, Metaverse, Gaming, NFT
- Costa Rica Starbucks Summer Game for Contest, Sweepstakes

- New Costa Rica Website for Technology

Bronze
- Costa Rica Ski Activation in Canada for Experiential Marketing

- Go Pro Influencer Campaign for Influencer, Content Creation

Anade que la celebracion sera el miércoles 18 de febrero de 6-10:30 p.m, en New York Marriott
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Marquis.

De tal forma que se solicita la autorizacion de viaje y la aprobacion para realizar lo pertinente
mediante el procedimiento establecido para la adjudicacion en la compra de los tiquetes, asi como
los viaticos.

Los sefiores directores estan de acuerdo y al respecto;

SE ACUERDA: A) Con fundamento en el oficio N° DM-020-2026, autorizar al senor William
Rodriguez Lépez, ministro de Turismo, para que participe el 18 de febrero de
2026, en la ciudad de Nueva York, Estados Unidos de Ameérica, en los
Hospitality Sales & Marketing Association International (HSMAI) Adrian
Awards, actividad en la cual se otorgan reconocimientos internacionales por la
excelencia y la innovacion en mercadeo y publicidad dentro de la industria de
la hospitalidad y el turismo y en donde Costa Rica cuenta con varias

nominaciones.

B) Instruir a la Administracion para que realice lo pertinente, conforme al
procedimiento establecido, para la adjudicacion de la compra de los tiquetes
aéreos, asi como el otorgamiento de los viaticos correspondientes.

ACUERDO FIRME

ARTICULO 3.- PERSONAS DIRECTORAS

I. Planteamiento de una solicitud de permiso para el establecimiento de una evaluacion de las
estrategias para la elaboracion de un plan de aprovechamiento turistico de los terrenos de Moin,
Limoén, bajo lo establecido por el Plan Maestro del Caribe v la Ley 2906 Zona De Recreo Y

Turismo Franja Entre Portete Y 12 Millas De Limdn.

Los sefiores directores conocen el planteamiento de la directora Deyfa Sutherland Nelson sobre una
solicitud de permiso para el establecimiento de una evaluacién de las estrategias orientadas a la
elaboracion de un plan de aprovechamiento turistico de los terrenos ubicados en Moin, Limén,
conforme a lo establecido en el Plan Maestro del Caribe y en la Ley N° 2906, Zona de Recreo y Turismo
Franja entre Portete y Dos Semillas de Limon.

Manifiesta el sefior ministro, que una vez discutido ampliamente el tema, se determina que procede
convocar a una reunién de caracter administrativo con los ministros involucrados, con el fin de
analizar la posibilidad de seccionar el drea actualmente perteneciente al Instituto Costarricense de
Turismo (ICT), asi como otras areas que no forman parte del ICT, incluyendo terrenos de JAPDEVA
y otras instituciones competentes.
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Explica que el objetivo de dicha reunion sera definir las acciones necesarias para el desarrollo del
plan, estableciendo como prioridad inicial la zona sur, seguida por la zona central, y posteriormente
la zona norte, la cual se identifica como la de mayor complejidad.

Por lo que sugiere que el acuerdo se tome en el sentido de designarlo a €I, como responsable de la
coordinacion de la reunion, aclarando que no se trata de una sesion de Junta Directiva, sino de una
reunion de cardcter administrativo y que, una vez obtenidos los resultados, estos seran
oportunamente comunicados a las personas correspondientes.

Los sefiores directores estan de acuerdo con la propuesta y al respecto;

SE ACUERDA: A) Dar por recibida la solicitud planteada por la directora Deyfa Sutherland
Nelson, referente al establecimiento de una evaluacion de las estrategias
orientadas a la elaboracidon de un plan de aprovechamiento turistico de los
terrenos ubicados en Moin, Limodn, conforme a lo establecido en el Plan
Maestro del Caribe y en la Ley N° 2906, Zona de Recreo y Turismo Franja entre
Portete y Dos Semillas de Limon.

B) Designar al sefior William Rodriguez Lopez, ministro de Turismo, como
responsable de la coordinacién de una reunion de caracter administrativo con
los ministros involucrados, con el fin de analizar la posibilidad de seccionar el
area actualmente perteneciente al Instituto Costarricense de Turismo (ICT), asi
como otras areas que no forman parte del ICT, incluyendo terrenos de
JAPDEVA y otras instituciones competentes.

ACUERDO FIRME

La directora Laura Barrantes, presenta una mocidon mediante la cual expresa su reconocimiento y
agradecimiento al equipo de Mercadeo, por la labor desarrollada durante su participacion en la
feria FITUR, en la cual asistié por primera vez en condicién de empresaria turistica.

Indica que el desempernio del equipo de Mercadeo fue sobresaliente, destacando especialmente el
trabajo realizado en la atencién al publico, el cual califica como excepcional, asi como el alto nivel
de compromiso y apoyo brindado, dentro del alcance de sus funciones, particularmente en la
gestion de negocios. Sefiala que todas las personas del grupo demostraron una actitud proactiva,
incluyendo a quienes se incorporaron recientemente.

Asimismo, resalta la importancia de esta actividad y el esfuerzo que demanda su ejecucion, tanto
desde la gestién operativa como desde la participacion del sector empresarial, indicando que en
muchas ocasiones dicho trabajo no es plenamente conocido por el sector.
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En atencion a lo manifestado por la directora Barrantes, el sefior ministro sugiere que se deje
constan en actas el comentario, del reconocimiento expresado, con el fin de que sea comunicado
formalmente al personal de Mercadeo. Adicionalmente, indica que dicha felicitacion sera
transmitida de manera verbal al director del area, durante una reunién programada con él para
este mismo dia.

ARTICULO 4.- AUDITORIA INTERNA

No se agendan temas.

ARTICULO 5: GERENCIA GENERAL / TEMAS ADMINISTRATIVOS

I. Oficio N° G-0161-2026: remision informe de viaje al exterior del Sr. Alberto Lopez, Gerente
General, por participacion en la Feria Internacional de Turismo, FITUR 2026 (SJD-261-2025.

Los sefiores directores conocen el oficio N° G-0161-2026, mediante el cual el sefior Alberto Lopez
Gerente General, presenta el informe de viaje al exterior, correspondiente a su participacion en la
Feria Internacional de Turismo, FITUR 2026, segiin lo aprobado previamente mediante acuerdo N°
SJD-261-2025.

Siendo que no hay preguntas o comentarios de los sefiores directores respecto al informe presentado,
se procede a dar por recibido, por tanto:

SE ACUERDA: Dar por recibido el oficio N° G-0161-2026, mediante el cual el sefior Alberto
Lopez Chaves - Gerente General del ICT, presenta el informe de viaje al

exterior, correspondiente a su participacion en la Feria Internacional de
Turismo, FITUR 2026, segun lo aprobado previamente mediante acuerdo N°
SJD-261-2025.

ACUERDO FIRME
I1. Oficio N° MLV-0033-2026, presentado por el Sr. Marco Levy, con solicitud urgente de informe

técnico de respaldo y entrega de archivos shapefile del Plan Maestro del Sector Costero del Caribe
costarricense.

La Junta Directiva conoce el oficio N° MLV-0033-2026, presentado por el Sr. Marco Levy, con solicitud
urgente de informe técnico de respaldo y entrega de archivos shapefile del Plan Maestro del Sector
Costero del Caribe costarricense.

Se considera oportuno que sea trasladado para su debida atencion, ya que tiene plazo, a la direccion
de Estrategia Turistica, para que sea tramitado con la debida diligencia.
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SE ACUERDA: Trasladar para su debido tramite y en el plazo correspondiente, a la direccion

de Estrategia Turistica el oficio N® MLV-0033-2026, presentado por el Sr. Marco
Levy, con solicitud urgente de informe técnico de respaldo y entrega de
archivos shapefile del Plan Maestro del Sector Costero del Caribe
Costarricense.

ACUERDO FIRME

ARTICULO 6: CORRESPONDENCIA

No se agendan temas.
2. RENDICION DE CUENTAS

Al ser las once y quince minutos (11:15 am) ingresan a la sala de sesiones las sefioras Maria del
Carmen Orozco y Lisette Madrigal de la Unidad de Planificacion Institucional:

I. Oficio N° UPI-070-2026; presentacion del resultado del monitoreo a las metas contempladas en
el PNT, al 31 de diciembre de 2025.

Los sefiores directores conocen el oficio N° UPI-070-2026 elaborado por la Unidad de Planificacion
Institucional (UPI), mediante el cual se presenta el informe de monitoreo 2025 al PNT; en
cumplimiento de la Ley Organica del ICT, asi como el acuerdo de Junta Directiva SJD-243-2023.

Seguidamente, la sefiora Maria Orozco manifiesta que el objetivo del documento es presentar un
informe ejecutivo del Plan Nacional de Turismo, el cual no corresponde a un plan de cardcter
institucional, sino a un plan sectorial a cargo de la Direccién de Estrategia Turistica, unidad
responsable de su elaboraciéon y de la recopilacion de la informacion necesaria para el respectivo
seguimiento y rendicion de cuentas. No obstante, indica que la Unidad de Planificacion Institucional
es la encargada de presentar dicho informe, razén por la cual concede la palabra a la sefiora Lisette
Madrigal.

A continuacion, la sefiora Lisette Madrigal expresa que, como es de conocimiento de los sefiores
directores, el Plan Nacional de Turismo cuenta con tres objetivos especificos, a saber:
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1. Promover una actividad turistica resiliente que
aproveche de manera sostenible el patrimonio turistico y
cultural.

2. Impulsar la distribucion de la demanda en los centros de
desarrollo turistico del pais para mejorar la calidad de vida

de las comun des en las diferentes regiones del pa

3. Mantener el turismo como el principal motor de la
economia costarricense.

Metas de objetivos

I EEste— | mmere | 00T | S

Respecto del primer objetivo especifico, relacionado con la promocion de la actividad turistica, se
informa que este cuenta con un indicador denominado “porcentaje de planes de gestion integral
elaborados sin ejecucion”, cuyo propdsito era que, al afio 2027, la totalidad de los centros de desarrollo
turistico contaran con su respectivo plan.

Se indica que, durante el afio anterior, se alcanzé el cumplimiento del 100 % de dichos planes,
correspondientes a un total de treinta y tres (33). De estos, treinta (30) contaron con trabajo y
acompanamiento por parte del Departamento de Desarrollo, mientras que los tres (3) restantes
Papagayo, Pérez Zeledén y San José, ya disponian de planes municipales incorporados en sus
respectivos Planes Maestros, razon por la cual el abordaje de trabajo con estos centros se realiza de
manera diferenciada.

Meta

Contar al 2027 con "planes de gestién de destinos turisticos" que
integran desarrollo turistico local, produccién sostenible y medidas para
combatir el cambio climatico y sus efectos, en el 100% de los Centros
de Desarrollo Turistico del pais.

Indicador

Porcentaje de planes de gestion integral elaborados y
en ejecucion en Centros de Desarrollo Turistico.

Resultado 2025: 100%

Los 33 Centros de Desarrollo Turistico cuentan con su respectivos
Planes de Gestion Integral de Destinos. Es importante tener presente
que 30 de los CDT participaron del proceso desarrollado por el Dpto. de
Desarrollo Turistico, ya que [0s tres restantes cuentan con sus propios

planes, tal es el aso del CDT Papagayo (Plan Macsiro) y COT de Pérez
Zeleddn y San Jos (planes municipales). «

B a8k | | 0T | gE

En relacion con el segundo objetivo especifico, vinculado con la distribucién de la demanda en los
centros de desarrollo turistico, se sefiala que este contempla un indicador que, para el afio 2025, no es
objeto de medicién, por cuanto se encuentra asociado al Indice de Progreso Social (IPS), el cual se
evalta con una periodicidad de dos o tres afios.
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En virtud de lo anterior, se mantiene como referencia el dato correspondiente a la tltima medicién
realizada en el afio 2024, la cual arrojé un promedio global de 72,6 en el Indice de Progreso Social de
los centros de desarrollo turistico.

Meta

Al 2027 se habra superado el nivel de 70 puntos de IPS en los “Centros
de Desarrollo Turistico” del pais.

Indicador

Promedio del valor obtenido en el indice de Progreso
Social (IPS) medido en Centros de Desarrollo Turistico
para el periodo 2022-2027.
Resultado 2025: No Aplica
Se mantiene el resultado del 2024
72.6 puntos (Global) hasta la
préxima medicion.

-
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En cuanto al tercer objetivo especifico, orientado a mantener al turismo como principal motor de la
economia, se informa que este contempla tres indicadores de seguimiento.

Respecto del primero, relacionado con la cantidad de divisas generadas, se indica que, al momento
de cierre del presente informe, no se cuenta atin con el dato correspondiente, debido a que este
depende de la informacion suministrada por el Banco Central.

El segundo indicador se refiere a la llegada de turistas por via aérea; para el afio 2025, se reporta un
resultado de dos millones seiscientos ochenta y nueve mil doscientos setenta y ocho (2.689.278)
turistas, cifra que evidencia un acercamiento progresivo a la meta proyectada para el afio 2027.

Finalmente, en relacién con el tercer indicador, correspondiente al promedio de variacion en la
cantidad de cruceristas, se sefiala que este presenta una variacion negativa, dado que el namero de
cruceristas ha venido disminuyendo, tanto en datos anualizados como entre temporadas. En este
sentido, se indica que este es el inico indicador que muestra un comportamiento de alerta para efectos
del monitoreo realizado.
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Meta

1. Generar 4,8 mil millones de doélares en el ingreso de divisas por
concepto de turismo al 2027.
Indicador: Cantidad de divisas por concepto de turismo que ingresan al
B2 Resultado 2025: No disponible
Pendiente procesamiento del BCCR

2. Alcanzar la llegada de 2,9 millones por la via aérea al 2027.
Indicador: Cantidad de turistas internacionales que ingresan al pais por

via aerea. Resultado 2025: 2.689.278

3. Lograr un aumento del 10% del total de cruceristas que desembarcan
en el periodo 2022-2027

Indicador: Promedio en la variacién interanual en la cantidad de
cruceristas que desembarcan en el pais.

Resultado 2025: -1.01 «

A nivel de ejes que el Plan Nacional tiene seis, en el caso del primero, que es uso eficiente en el espacio
turistico, tienen una situacion similar a lo del Banco Central, que los datos aun se estan procesando,
debido a que en diciembre todavia estaban trabajando las encuestas de no residentes, para poder
generar el indicador.

Eje1: Uso eficiente del espacio turistico
Eje 2: Desarrollo de Producto

Eje 3: Posicionamiento Diferenciado
Eje 4: Encadenamientos Productivos

Eje 5: Experiencia Turistica

Metas de Ejes

Eje 6: Turismo en la Agenda Nacional

B st | w1007 | e
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BE1

Meta

Mantener la distribucién de la demanda en el territorio con una estadia
promedio de 11 noches o0 mas, como promedio del periodo.

Indicador

Promedio de noches de estadia por todos los motivos de viaje entre el
2022y 2027.

Resultado 2025: N/D

Se debe esperar a tener el resultado
de la encuesta a no residentes, se
estima que en marzo se pueda
contar con la informacion.

En el caso del eje dos, desarrollo de producto, acd los tres indicadores por medio de valor del indice
de satisfacciéon del producto, el promedio de valor del indice de balance de producto y el promedio
de valor del indice de satisfaccion del producto para el turismo nacional, son datos que se obtienen
de Mabrian y todos son bastante positivos para el 2025, con respecto a la meta que esta proyectada
para todo el periodo.

EE2

Meta

1. Mantener el indice de satisfaccion del producto turistico de manera
que supere el 70% como promedio del periodo.
Indicador: Promedio del valor del indice de satisfaccion del producto

entre el 2022 y 2027.
Resultado 2025: 87,91%

2. Mantener el indice de balance del producto de manera que supere el
30% como promedio del periodo
Indicador: Promedio del valor del indice de balance producto entre el

2022vieuey Resultado 2025: 36,18%

3. Mantener el indice de satisfaccion del producto turistico, en relacién
con el turismo nacional, de manera que supere el 70% como promedio
del periodo.
Indicador: Promedio del valor del indice de satisfaccion del producto
para turismo nacional entre 2022 y 2027.

Resultado 2025: 87,92%

El eje tres, posicionamiento diferenciado, aca tienen dos indicadores que es el de promedio de
variacion anual del indicador de busqueda de vuelos y el promedio de variacién anual de la
estimacion de turistas nacionales recientes, que hacen paseos y variaciones, también tienen dos
indicadores que no se cuenta con informacion a la fecha, para poder brindar un dato. En caso de la
meta tres, que es la de asientos de avion disponibles, el indicador es bastante positivo porque en el
2025, muestra un promedio de 5.4 millones de asientos que estd incluso por encima de la meta
proyectada para el cierre del Plan Nacional de Turismo.

10
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Meta

1. Aumento del 5% anual en la busqueda de vuelos hacia Costa Rica
Indicador: Promedio en la variacion anual del indicador de busqueda
de vuelos totales en el periodo 2022-2027.

2. Aumentar un 2% anual en la estimacion de turistas nacionales y de
residentes que hacen paseos y vacaciones en nuestro pais.
Indicador: Promedio en la variacién anual del indicador en el periodo
2022-2027.

Resultado 2025: N/D*

3. Alcanzar 5 millones de asientos de avion disponibles para viajar a
Costa Rica al 2027

Indicador: Promedio en la cantidad de asientos totales hacia el destino
en el periodo al 2027

Resultado 2025: 5,4 LN

N

Encadenamientos productivos, este, tiene tres metas principales que se miden por la proporcion
media de pequenas y medianas de hospedaje que, en este caso, no se cuenta con datos e incluso es
uno de los indicadores que la Direccion de Estrategia Turistica, menciona que se tienen que valorar
para la nueva formulacion del Plan Nacional de Turismo porque no se estd contando con la
informacion necesaria para poder medirlo. El siguiente, que es proporcién de habitaciones en
empresas con cuarenta o menos, acd el resultado fue de un 58,3% tomado del sistema de planta
turistica que tienen en el ICT y que estd mostrando que estan por debajo de la meta que se proyecta
para el 2027, por lo que, es uno de esos indicadores a los cuales también, tendra que ponérsele
atencion. Y el altimo, que tiene que ver con el promedio en la variacion interanual, en la cantidad de
asegurados directos, es un dato que, también estd pendiente porque la Caja Costarricense de Seguro
Social, aun no ha puesto a disposicion la informacién para poder calcularlo.

EEs

Meta
1. Mantener la proporcion de empresas pequefias y medianas de ===
hospedaije entre el 70% y el 80% respecto de la oferta nacional. o

Indicador. Proporcion media de empresas pequefias y medianas de roe
hospedaje en el periodo 2022-2027. wh

Resultado 2025: N/D*
2. Mantener al menos el 63% de las habitaciones en establecimientos
de hospedaje con menos de 40 habitaciones.

Indicador: Proporciéon de habitaciones en empresas con 40 o menos
habitaciones respecto del total de habitaciones del pais.

Resultado 2025: 58,3%
3. Crecimiento del 10% en la cantidad de asegurados directos en la
actividad econémica hoteles y restaurante del régimen de la Caja
Costarricense de Seguro Social
«

Indicador: Promedio en la variaciéon interanual en la cantidad de
asegurados directos en hoteles y restaurantes en el periodo 2022-2027.
Resultado 2025: N/D pendiente datos CCSS

[ B [rad )

11



::NOSSTTIIIgTR?CENsE GOBIERNO ‘?;_
DE TURISMO DE COSTA RICA Il‘h T

Vo

SECRETARIA DE ACTAS
JUNTA DIRECTIVA

El eje cinco, que es experiencia turistica, acd igual, se toman los datos de Mabrian y son bastantes
positivos con respecto a la meta, la puntuacién media de la percepcién global sobre el destino, esta
en un 89,2%, para el 2025 y la meta esperada es que esté sobre el 70%.

EES

Meta

Mejorar el indice de percepciéon global del destino de manera que
supere el 70% como promedio del periodo.

Indicador: Puntuacién media del indicador percepcién global en el
periodo 2022-2027.

Resultado 2025: 89,2%

e | T | g

En relacién con el altimo eje, denominado Turismo en la agenda nacional, se indica que la meta
establecida consiste en la formulacién y ejecucion de al menos una iniciativa por afo. Para el afio
2022, se reporta la ejecucion de dos iniciativas, las cuales se relacionan con las gestiones realizadas
para que, durante el afio anterior, se inauguraran diversos proyectos de infraestructura, asi como con
la participacién del ICT en una Asamblea de las Naciones Unidas.

Seguidamente, la directora Deyfa Sutherland expone la sugerencia de realizar una solicitud al
Ministerio de Economia, Industria y Comercio (MEIC), con el fin de identificar cudles de las empresas
que cuentan con la certificacion PYME corresponden especificamente al sector de hospedaje, de
manera que dicha informacion pueda incorporarse en los registros del ICT y contribuya al
cumplimiento de la meta establecida.

Por su parte, la sefiora Maria Orozco indica que seria necesario coordinar directamente con la sefiora
Roxana Arguedas, dado que dicha instancia tiene a su cargo la ejecucién del Plan Nacional de
Turismo, por lo que se compromete a trasladar la sugerencia planteada para su valoracién y eventual
coordinacion.

Asimismo, la directora Laura Barrantes manifiesta que desea proponer la articulaciéon con las
municipalidades, en virtud de que estas disponen de informacién actualizada relacionada con
patentes comerciales. Al respecto, sefiala que, durante una investigacion realizada en el afo 2020, las
municipalidades de Carrillo y Nicoya le suministraron informacion relevante, lo cual evidencia que
dichas instancias cuentan con datos utiles para este propdsito.
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Finalmente, la sefiora Maria Orozco expresa que se encargara de comunicar los dos puntos sefialados
a la companera de Estadistica Turistica.

Contintia explicando la sefiora Madrigal, que como conclusiones del informe:

1. De los cinco indicadores asociados a los objetivos especificos con los que cuenta el PNT, solo uno
mostré una ligera desviacion negativa, que podria impactar en la meta esperada para el 2027, y
corresponde a la variacién interanual de cruceristas.

2.De los 12 indicadores definidos para los ejes estratégicos se encontré6 que cinco no presentan
desviaciones de acuerdo a lo esperado para el 2027 vy, por el contrario, el monitoreo realizado a los
indicadores muestra avances satisfactorios al 2025.

. A la fecha de elaboracion del informe, no se cuenta con informacién de tres indicadores debido a que se
depende de fuentes e instituciones externas para la obtencion de datos 2025.

4. En el 2025 el indicador Proporcion de habitaciones en empresas con 40 o menos habitaciones respecto
del total de habitaciones del pais obtuvo en 2025 un resultado de 58.3%, que se encuentra por debajo
de la meta establecida en el PNT de un 63%, lo que podria impactar el cumplimiento de la meta al 2027.

Conclusiones

5. De la misma manera que se registr6 en el afo 2024, la Direccién de Estrategia Turistica tiene
identificados tres indicadores con dificultades para su medicion debido a la disponibilidad de la
informacion que es necesaria para el célculo, y que indican seran analizados como parte del proceso de
actualizacion del nuevo PNT.

R e | | 10T | g

Recomendaciones que tienen de los datos de monitoreal 25, seria para la Direccidon Estratégica tres:

Para la Direccion de Estrategia Turistica:

-Continuar con el monitoreo de los indicadores para contar oportunamente con
la informacion del seguimiento al PNT.

- Actualizar la informacion de los indicadores: Cantidad de Divisas por concepto
de turismo que ingresan al pais, Promedio de noches de estadia por todos los
motivos de viaje entre el 2022 y 2027 y Promedio en la variacién interanual en
la cantidad de asegurados directos en hoteles y restaurantes en el periodo
2022-2027, en cuanto se cuente con la informacion por parte de las instancias
competentes, como el BCCR y la CCSS.

- Incorporar como parte del proceso de actualizacion del PNT 2028-2033 la
identificacion de las alternativas para medir las metas o la definiciéon de nuevos
indicadores acordes a la informacién disponible.

Recomendaciones

Como sugerencia de acuerdo para la Junta Directiva:
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Sugerencias de acuerdo

A. Dar por recibido oficio UPI-070-2026 de la Unidad de Planificacion,
sobre el informe de monitoreo 2025 al PNT; en cumplimiento de la
Ley Organica del ICT, asi como el acuerdo de Junta Directiva SJD-
243-2023.

B. Instruir a la Direccién de Estrategia Turistica el seguimiento de las
recomendaciones contenidas en el informe de monitoreo al PNT.

n_ e 5-:.:T o

La directora Deyfa Sutherland consulta si, con respecto a la seccidn relativa a cruceros, aun cuando
en el informe se consigna la explicacion correspondiente, resultaria pertinente trasladar al
Departamento de Atraccién de Inversiones la solicitud de que brinde, en una etapa posterior, alguna
remediacion, plan de accién o recomendacion orientada a mejorar la situacion actual, la cual presenta
una tendencia decreciente.

Seguidamente, el sefior ministro manifiesta que dicha solicitud podria incorporarse como una
sugerencia dentro del acuerdo, a fin de requerir al Departamento de Atraccién de Inversiones una
actualizacion y recomendaciones sobre la situacion del sector de cruceros, particularmente en la
region del Caribe, considerando que la problematica no se presenta en la zona del Pacifico, sino en el
Caribe.

Con base en lo anterior, los sefiores directores, respecto del informe conocido, adoptan la siguiente
resolucién; por tanto:

SE ACUERDA: A) Dar por recibido oficio N° UPI-070-2026 elaborado por la Unidad de
Planificacion Institucional (UPI), sobre el informe de monitoreo 2025 al PNT;
en cumplimiento de la Ley Organica del ICT, asi como el acuerdo de Junta
Directiva SJD-243-2023.

B) Instruir a la Direcciéon de Estrategia Turistica el seguimiento de las
recomendaciones contenidas en el informe de monitoreo al PNT.

C) Solicitar al Departamento de Conectividad y Atraccién de Inversiones,
realizar una actualizacion con recomendaciones, sobre la situacion de cruceros,
especificamente en el Caribe, reportado en el informe.
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I1. Oficio N° UPI-072-2026; presentacion del resultado de la autoevaluacion de la Junta Directiva.

Los sefores directores conocen el oficio N° UPI-072-2026 elaborado por la Unidad de Planificacion
Institucional (UPI), que contiene el informe de autoevaluacion de la Junta Directiva del periodo 2025.

Seguidamente, la sefiora Lisette Madrigal explica que la evaluacion de la Junta Directiva se aplico en
cumplimiento de lo dispuesto en la Directriz N° 039-MP, la cual establece la obligatoriedad de realizar
una autoevaluacion anual de las Juntas Directivas. Indica ademads que el drgano colegiado conoce
previamente el instrumento de evaluacion aplicado.

Senala que, para el periodo evaluado, se establecieron dos objetivos principales: evaluar el
desempenio de la Junta Directiva e identificar sus fortalezas y dreas de oportunidad, tanto a nivel del
organo colegiado como de sus integrantes. Agrega que los topicos a evaluar se agruparon en nueve
secciones y que la metodologia utilizada consistié en un cuestionario en linea con respuestas
anonimas. Finalmente, indica que el proceso de autoevaluacién concluye con la presentacion del
informe ante la Junta Directiva en la presente sesion:

Directriz 039-MP Objetivo Propuesta Evaluacion

* Realizar una « Evaluar * Nueve secciones: « Cuestionario
evaluacion del desempefio sobre Ia 1.Formalidades de la linea
desempefio de sus gestion de la Junta Junta Directiva, . Respuestas
juntas directivas al Directiva en 2 Funcionamiento de anénimas
menos una vez al cumplimiento de la la Junta Directiva « Informe de
afo (articulo 4). normativa & Eerarre : resultados
establecida en _la integrantes de la (recomendaciones)
» Organo  Colegiado directriz N°039-MP. Junta Directiva, para Junta Directiva
debera conocer el 4.Contribucion
instrumento de « ldentificar las .personal
evaluacion de previo fortalezas las ’ q
a su implementacion areas Y de 5.Rol del presidente

de la Junta Directiva,

rticulo 10). rtuni
G 0] :)npgoémgzd la JunO:Z 6.Rol de los comités
Directiva del ICT vy 7.La Gerencia
sus directores. General

8.Toma de decisiones,
rendicion de cuentas
y la transparencia

9.Gestion de riesgos

Se indica que en la presentacion se detalla la cantidad de preguntas correspondientes a cada una de
las secciones evaluadas. Asimismo, se sefiala que el periodo de evaluacién comprendio de enero a
noviembre, dado que el instrumento fue aplicado en el mes de diciembre. Las preguntas fueron
respondidas con base en la percepcion de cada director o directora, utilizando una escala de tres
niveles: Deficiente, Oportunidad de mejora y Satisfactorio.

15



COSTARRICENSE GOBIERNO ‘)}
DE TURISMO DE COSTA RICA l‘h T

Vaivw

SECRETARIA DE ACTAS
JUNTA DIRECTIVA

Se informa que el instrumento estuvo conformado por un total de cincuenta y nueve (59) preguntas,
de las cuales dos (2) fueron de caracter abierto. Con base en el resultado global obtenido en cada
seccion, estas se clasificaron de la siguiente manera: Deficiente, identificado con color rojo;
Oportunidad de mejora, identificado con color amarillo; y Satisfactorio, identificado con color verde.

Finalmente, se aclara que tinicamente en aquellos casos calificados como Deficiente se requiere la
elaboracion de un plan de accidn. En las secciones clasificadas como Oportunidad de mejora se
plantea la necesidad de dar seguimiento y valorar posibles acciones para mejorar la percepcion
existente, mientras que, en los casos calificados como Satisfactorio, se recomienda mantener las
practicas actualmente implementadas:

Contenido propuesto en el
cuestionario :

i.Formalidades: 5 preguntas

ii. Funcionamiento de la Junta: 6preguntas

iii. Integrantes de la Junta Directiva: 9 preguntas
iv. Contribucion personal: 9 preguntas

v. Rol del Presidente: 6 preguntas
vi. Rol de los Comités: 9 preguntas

vii. Gerencia General: 5 preguntas

viii. Toma de decisiones, rendicion de cuentas y
transparencia: 4 preguntas

ix. Riesgos: 5 preguntas

x. Comentarios: 1 preguntas

1. Periodo: evaluado enero-noviembre 2025

2. Instrumento: Preguntas de opinién con escala de . _
valoracion 1= Deficiente, 2= Necesidad de Mejora y '"." ~ T
3= Satisfactorio i

3. Total 59 preguntas (dos abiertas). o |

En términos generales, se informa que todas las secciones evaluadas obtuvieron una calificacién
promedio ubicada en un rango aproximado entre 2,6 y 2,9. En consecuencia, los resultados evidencian
que, en su conjunto, corresponden a areas con necesidades de mejora.

Asimismo, se sefiala que el promedio general, considerando la opinién de los siete integrantes
evaluados, se sitia en una calificacion de 2,7 para la totalidad de los elementos analizados.
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Resultados autoevaluacion de Junta Directiva 2025
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Posteriormente, se realiz6 un analisis individual de la autoevaluacion de cada director o directora, a
partir del cual se obtuvo el promedio correspondiente a los siete integrantes. Al respecto, se indica
que una de las personas evaluadas obtuvo un promedio de 2,3, mientras que otra alcanzé una
calificacion de 3,0 en la totalidad de las valoraciones correspondientes a los nueve elementos
evaluados.

Asimismo, se destaca como elemento relevante para conocimiento de la Junta Directiva una
comparacion de los resultados del afio 2024 respecto del afio 2025, considerando que en ambos
periodos se evaluaron exactamente las mismas secciones.

Al respecto, se observa una leve disminucién en la percepcion de la gestion de la Junta Directiva, al
pasar de una calificacion promedio de 2,8 en el afio 2024 a 2,7 en el afio 2025. Se aclara que dichos
resultados responden a percepciones, por lo que pueden presentar variaciones de un periodo a otro;
ademas, se sefiala que la incorporacion de nuevos directores podria haber incidido en dichos
resultados.

Finalmente, se indica que el informe detalla, para cada uno de los elementos evaluados, las preguntas
formuladas que dieron origen a las calificaciones obtenidas.
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Resultados autoevaluacion de Junta Directiva 2025

Grdfico 2 Resullados suloevaiwacsn H024-2025 por seccidn evaliads

Fuante: UF (2026) con datos de formulanos autoevaluacion 2024 y 2025

Se detallan las siguientes cuatro conclusiones:

Conclusiones

como con “oportunidad de mejora”.

' | La nota promedio de la autoevaluacién del desempefio de la Junta
Directiva en el afio 2025 fue de 2,7 lo que la clasifica cualitativamente

mejora".

Las nueve secciones evaluadas tuvieron notas promedio entre 2,6 y
2,9 lo que las ubica en una clasificacion cualitativa de "oportunidad de

1 Si bien, la nota promedio del afio 2025 es levemente menor a la

| aquellos aspectos susceptibles de mejora, para que los ejercicios de
autoevaluacion muestren una tendencia ascendente afio con afio.

contribuiria un mejor desempefio la Junta Directiva.

La nota promedio por integrante de la Junta Directiva, varia desde el
2,3 hasta el 3,0, siendo que algunos perciben sobre si mismos la
necesidad de mejorar sobre los aspectos valorados,

Se incorporan ademads tres recomendaciones:
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Recomendaciones

M) A cada integrante de la Junta Directiva: revisar de
Y/ manera individual los resultados de la
autoevaluacion e implementar las acciones que le
correspondan para contribuir al mejoramiento de la
percepcion del desempefo de la Junta Directiva.

A la Junta Directiva como colectivo: Generar un
espacio de retroalimentacién a lo interno sobre los
resultados de la autoevaluacién del desempefio
2025.

A Al Comité de Gobierno Corporativo: Utilizar la
nformacion y los resultados de la autoevaluacion
2025 e incorporarlos como parte de su plan de
trabajo.

W2

ST
Viiw

Explica la sefiora Orozco, que en la mafiana converso con el sefior Auditor, quien les sugirid las
siguientes recomendaciones, para que queden mas concretas las acciones que se deben realizar:

Recomendaciones

Auditoria Interna (2-2-2026)

A la Gerencia General revisar los resultados de la
valoracion realizada por la Junta Directiva (seccion 7) y
valorar la implementacion de acciones de mejora.

A la Unidad de Planificacién Institucional capacitar a la
Junta Directiva sobre el modelo de gestion de riesgo de la
Institucion.

Al CETIC revisar los resultados de la valoracion realizada
por la Junta Directiva (seccion 6) y valorar la
implementacion de acciones de mejora.

Indica, ademas, que, en la recomendacion anterior también al Comité de Gobierno Corporativo se le
asigna otro tipo de funciones que debe implementar mediante su plan de trabajo.

La sefiora Madrigal contintia explicando que, con esas ultimas recomendaciones para cerrar la
presentacion, en las recomendaciones de acuerdo para la Junta Directiva, hay tres puntos:
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Recomendacion de acuerdo para la Junta Directiva

A) Dar por recibido el informe de autoevaluacion de la Junta
Directiva del periodo 2025, segun oficios UPI-072-2026.

B) Instruir a la Gerencia para coordinar la implementacion de
las recomendaciones contendidas en el oficio UPI-072-2025 y
su seguimiento, en el marco de la implementacién de buenas
practicas de Gobierno Corporativo.

C) Autorizar la remisién del informe UPI-072-2026 sobre
autoevaluacion de la Junta Directiva del periodo 2025, a la
Unidad Asesora para la Direccion y Coordinacion de la
Propiedad Accionaria del Estado y la Gestion de las
Instituciones Auténomas” (adscrita al Consejo de Gobierno),
en cumplimiento de la Directriz Presidencial del Poder
Ejecutivo D-39-MP.

Amplia el sefior Romel Alvarez, que respecto al punto de la sugerencia que estd realizando la
Auditoria, revisando el documento determinaron que esos tres aspectos de oportunidades de mejora,
no estaban siendo atendidas mediante una recomendacién, que era aspectos de Gerencia, otros de
Gestidn de Riesgos y lo otro hacia el Comité de TI, entonces, sugirieron como Auditoria que valoraran
direccionar esas tres recomendaciones, es para sugerencia de la Junta Directiva y si lo tienen a bien,
acoger las recomendaciones.

Los sefiores directores estan de acuerdo y al respecto:

SE ACUERDA: A) Dar por recibido el informe de autoevaluacion de la Junta Directiva del
periodo 2025, contenido en el oficio N° UPI-072-2026.

B) Instruir a la Gerencia General para coordinar la implementacion de las
recomendaciones contendidas en el oficio N° UPI-072-2025 y su seguimiento,
en el marco de la implementaciéon de buenas practicas de Gobierno
Corporativo.

C) Autorizar la remision del informe N° UPI-072-2026 sobre autoevaluacion de
la Junta Directiva del periodo 2025, a la Unidad Asesora para la Direccion y
Coordinacion de la Propiedad Accionaria del Estado y la Gestion de las
Instituciones Auténomas” (adscrita al Consejo de Gobierno), en cumplimiento
de la Directriz Presidencial del Poder Ejecutivo D-39-MP.

ACUERDO FIRME
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ITII. Oficio N° UPI-073-2026, solicitud de modificacion del acuerdo N° SJD-157-2025 para aclarar la
conformacion del Comité de Gobierno Corporativo.

Los sefiores directores conocen el oficio N° UPI-073-2026, mediante el cual se presenta una solicitud
de modificacion al reglamento del Comité de Gobierno Corporativo, que fue aprobado con el
acuerdo N° SJD-157-2025, con el fin de aclarar la conformacién de dicho comité.

Explica la sefiora Maria Orozco que:

Y fc“-i.t’fAL
TCOSTA
RICA

Antecedentes

* Mediante el acuerdo SJD-157-2025 se aprobd el
Reglamento de Funcionamiento del Comité Institucional de
Gobierno Corporativo y Responsabilidad Social del Instituto
Costarricense de Turismo.

* Acuerdo N° 16 del Comité Institucional de Gobierno
Corporativo y Responsabilidad Social y en la Sesion del 12
de diciembre 2025 se acordd realizar los siguientes

cambios.
[T
Dentro de los cambios se encuentran los siguientes:
Igﬂ# T e _ -e;fr[m‘l'_mi_
v . COSTA
Cambios RICA

* Eliminar la participacién de la Contraloria de Servicios.

* Sustituir el coordinador de Responsabilidad Social Institucional por
representante del Departamento de Sostenibilidad Turistica.

* Un representante de la Direccién de Competitividad y Sostenibilidad Turistica.

* Persona auditora quien en su rol de asesoria tendrd voz, pero no podra votar.
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Por lo tanto, la propuesta de acuerdo es:

- fr."-i.t’&
Propuesta de Acuerdo  COSTA

RICA

a) Modificar el articulo 5 del Reglamento del Comité Institucional de Gobierno
Corporativo y Responsabilidad del Instituto Costarricense de Turismo, para que el
articulo se lea de la siguiente manera:

Artscuis B compogisiom

L1 Crormiis msimm corvnemsdn po

& Lin st S b Juss Dorocies, ausn o presicded

B Chien oo 0 o Passin de Derants Qo i s Miseanims
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il Ln reperssnienie de i Drocckin Adminisintva Fmanoera

#. Linmepresanimie dol Dopartamenis de Soveniddcad Turlsics

1. L veqresaniante oo i Dieocidn oo Compalinilia § Sosleniboed Tursion

B L s pnics dasagreek

h Fark paliliin dhikigieidd O Magnahetibintn S b Sbionkl Bleine, usin
S0 T e A IS e, piee i proviid vodar

b) Instruir a la Unidad de Planificacién Institucional para que proceda con la
divulgacion de la normativa.

El director Enio Cubillo manifiesta que su unica inquietud se refiere a la designacion de
representantes de los distintos departamentos. Sefiala que, si bien se indica un representante, cuando
no se define la periodicidad de su asistencia, puede acudir cualquier otra persona que no tenga
conocimiento de las reuniones previas, lo que dificulta la continuidad de los temas tratados.
Considera que el compromiso de la persona titular debe garantizar su participacion y, en caso de
imposibilidad, el suplente designado debe estar debidamente informado para mantener la
continuidad de las discusiones del comité.

La directora Deyfa Sutherland propone que, en ese caso, se establezca formalmente el compromiso
del representante y la designacién de un suplente, a fin de poder evaluar posteriormente su
desempefio.

El sefior ministro aclara que no se trata de suplencias, sino de un representante formalmente
designado; es decir, si se designa a una persona como representante, esta debe asistir a las sesiones,
y no puede ser reemplazada arbitrariamente por otra persona.

El sefior Enio Cubillo agradece la aclaracion y coincide en que el compromiso del representante debe
cumplirse, y que, en caso de enviar a otra persona, esta debe estar debidamente informada sobre los

temas tratados previamente.

La sefiora Maria Orozco afiade que, en el caso de la Direccién de Competitividad y Sostenibilidad
Turistica, el sefior Gustavo Alvarado designd mediante nota a la compariera Melissa Hernandez, del
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Centro de Convenciones, como representante del comité. Sugiere que el mismo procedimiento se
aplique para la Direccion de Sostenibilidad Turistica, de manera que la persona designada asuma
formalmente la representacion y cumpla con todas las obligaciones del comité.

Al ser las once y cuarenta y siete minutos (11:47 am), se retiran de la sala de sesiones las sefioras
Maria del Carmen Orozco y Lisette Madrigal de la Unidad de Planificacion Institucional.

Los sefiores directores toman el siguiente acuerdo al respecto;

SE ACUERDA: De conformidad con la solicitud planteada por la Unidad de Planificacién
Institucional en el oficio N° UPI-073-2026, referente a la modificaciéon de la
conformacion del Comité de Gobierno Corporativo y Responsabilidad Social
del ICT, contenida en el articulo 5° de su Reglamento, aprobado mediante
acuerdo N° §JD-157-2025; aprobar lo siguiente:

1) Modificar el articulo 5° del Reglamento del Comité de Gobierno
Corporativo y Responsabilidad Social del ICT, para que en adelante dicho
articulo se lea de la siguiente manera:

“Articulo 5. composicion

El Comité estara conformado por:
e Un miembro de la Junta Directiva, quien lo presidira.
e Quien ocupe el puesto de Gerente General o su representante.
e Jefatura de la Unidad de Planificacion Institucional.
e Un representante de la Direccion Administrativa Financiera.
e Un representante del Departamento de Sostenibilidad Turistica.

e Un representante de la Direccién de Competitividad y Sostenibilidad
Turistica.

e Un Asesor Juridico designado.

e Una persona auditora designada como representante de la Auditoria
Interna, quien en su rol de asesoria tendra voz, pero no podra votar.”
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2) Instruir a la Unidad de Planificacion para que proceda con la divulgacion de
la normativa.

ACUERDO FIRME

IV. Oficios N° CIMAT 015-2026 v N° CIMAT 014-2026; presentacion ejecutiva del Informe de
Labores Realizadas por CIMAT II Semestre 2025.

La Junta Directiva da por recibidos los oficios N° CIMAT-015-2026 y N° CIMAT-014-2026, los cuales
contienen la presentacion ejecutiva del Informe de Labores realizadas por la CIMAT durante el II

Semestre del ano 2025.

Seguidamente, el sefior ministro manifiesta que, respecto de este punto y del siguiente, plantea que,
en caso de que surjan dudas o preguntas, se podria citar al sefior Luis Lemus, director ejecutivo de la
CIMAT, para que las aclare. Indica que la coordinacion de esta citacion puede realizarse a través de
la secretaria de Actas, quien se encargard de incluirlo en la agenda de una proxima sesion.

Los sefiores directores acuerdan lo planteado y, al respecto, se adopta la decision indicada.

SE ACUERDA: Dar por recibidos los oficios N° CIMAT 015-2026 y N° CIMAT 014-2026; con
remision ejecutiva del Informe de Labores Realizadas por CIMAT II Semestre
2025.

V. Oficio N° CIMAT 026-2026: presentacion ejecutiva de la Memoria Anual 2025.

La Junta Directiva da por recibido el oficio N° CIMAT 026-2026 que contiene remision ejecutiva de
la Memoria Anual 2025 de la CIMAT.

Al respecto;

SE ACUERDA: Dar por recibido el oficio N° CIMAT 026-2026 con presentacion ejecutiva de la
Memoria Anual 2025 de la CIMAT.

3. ESTRATEGIA

No se agendan temas.

4. GESTION DE RIESGOS

No se agendan temas.
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5. DIRECCION Y SUPERVISION

No se agendan temas.

SIN MAS ASUNTOS POR TRATAR, Y SIENDO LAS HORAS ONCE HORAS CON
CINCUENTA MINUTOS (11:50 A.M.), DEL LUNES DOS DE FEBRERO DEL ANO DOS MIL
VEINTISEIS, SE LEVANTA LA SESION ORDINARIA PRESENCIAL DE LA JUNTA
DIRECTIVA DEL ICT N° 6359.
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