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ACTA SESIÓN ORDINARIA PRESENCIAL Nº 6365 

 

 

Acta de la Sesión Ordinaria N° 6365 celebrada de manera presencial por la Junta Directiva del 

Instituto Costarricense de Turismo, el día lunes 16 de marzo de 2026, en las oficinas centrales del ICT, 

ubicadas en San José, La Uruca, a partir de las diez horas con cuarenta y cinco minutos (10:45 a.m). 

 

Contó con la asistencia de los siguientes miembros de Junta Directiva: 

 

1. Señor William Rodríguez López, ministro de Turismo, quien preside la sesión. 

2. Señor Enio Cubillo Araya, vicepresidente de la Junta Directiva. 

3. Señorita Deyfa Sutherland Nelson 

4. Señor Omar Jiménez Rodríguez.  

5. Señora Laura Barrantes Requeno. 

6. Señor Reiner Vindas Fallas.  

7. Señora Stephanie Sheehy Protti. 

 

PRESENTES TAMBIÉN:  

 

• Señor Alberto López Chaves, Gerencia General.  

• Señor Rómel Álvarez Navarro, Auditor Interno. 

• Señor Francisco Coto Meza, Asesoría Legal. 

• Por la Secretaría de Actas, las señoras Hannia Ureña Ureña, y Laura Zúñiga Solís.  

 

APROBACIÓN ORDEN DEL DÍA: 

 

El señor ministro de Turismo, en su calidad de presidente de la Junta Directiva, procede a dar 

lectura al orden del día propuesto para la presente sesión. Una vez efectuada la lectura, las señoras 

y los señores directores aprueban por unanimidad el orden del día. 

 

ARTÍCULO 1 - LECTURA Y APROBACIÓN DE ACTA 

 

•  Se lee y se aprueba el acta de la Sesión Ordinaria Virtual N° 6364, celebrada el lunes 09 de 

marzo del 2026. 

Las directoras Deyfa Sutherland Nelson y Stephanie Sheehy Protti se abstienen de aprobar el acta N° 

6364 por no haber estado presentes en la sesión. 

ARTÍCULO 2.- PROPUESTAS DE LA PRESIDENCIA EJECUTIVA 
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No se presentaron temas.  

 

ARTÍCULO 3.- PERSONAS DIRECTORAS 

 

No se presentaron temas. 

 

ARTÍCULO 4.- AUDITORIA INTERNA 

 

I. Oficios AI-90-2026 y AI-D-02-2026, con presentación del informe de desempeño de la 

Auditoría Interna 2025. 

 

La Junta Directiva conoce los oficios AI-90-2026 y AI-D-02-2026, con presentación del informe de 

desempeño de la Auditoría Interna 2025. 

 

El señor Rómel Álvarez explica que el informe se compone de diversos apartados, entre los cuales 

se incluyen: el marco normativo aplicable, los objetivos estratégicos, el plan formulado para el 

ejercicio de la auditoría, la ejecución del plan, la clasificación de recomendaciones, las 

disposiciones emitidas por la Contraloría General de la República y la auditoría externa, la gestión 

de calidad de la auditoría, la gestión administrativa y financiera, así como el proyecto de 

interámbito. 

 

Indica que el informe se presenta para conocimiento de la Junta Directiva y que responde al 

cumplimiento de las tres normas que se muestran en pantalla, correspondientes a la normativa 

aplicable a las unidades de auditoría interna, el reglamento interno y las normas propias de 

auditoría emitidas por la Contraloría General de la República. 

 

Señala que la misión de la auditoría es mejorar, proteger y fortalecer los procesos institucionales, 

mediante el aseguramiento y asesoramiento objetivos, así como a través de análisis y conocimiento 

basados en evidencia: 
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Como primer resultado, expone el avance del Plan Estratégico de la Auditoría, el cual abarca el 

período 2021-2026 y que, según indica, deberá revisarse y actualizarse durante el presente año. 

Dicho plan contempla siete objetivos estratégicos, alcanzando hasta el año anterior un 80% de 

cumplimiento: 

 

 
 

En cuanto al Plan Operativo, señala que este consta de tres objetivos estratégicos con sus 

respectivas metas, las cuales se lograron cumplir en un 100%: 

 

 
 

Respecto al Plan Anual de Trabajo, informa que se obtuvo un 92% de cumplimiento. Detalla que 

se programó un total de 42 servicios de auditoría, de los cuales se lograron ejecutar 39: 
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En relación con las recomendaciones emitidas, señala que el 78% de las recomendaciones del año 

anterior se enfocaron en fortalecer el control interno institucional; un 54% en mejorar la eficiencia, 

eficacia y economía de los procesos institucionales; un 46% en fortalecer el ambiente de control; un 

24% en temas estratégicos, tales como gobierno corporativo y objetivos institucionales; y otro 24% 

en aspectos relacionados con innovación: 

 

 
Posteriormente, presenta el estado de cumplimiento de las recomendaciones por año. Indica que 

para el 2023 se emitieron 84 recomendaciones, de las cuales el 89% ya fueron cumplidas, mientras 

que 9 se encuentran parcialmente cumplidas y una no fue cumplida. Para el 2024 se emitieron 66 

recomendaciones, de las cuales el 67% ya han sido debidamente implementadas, encontrándose el 

resto en proceso. En cuanto al año anterior, se emitieron 39 recomendaciones, de las cuales el 49% 

ya se encuentran implementadas y 13, equivalentes al 33%, se encuentran en proceso de 

implementación: 
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Ante una consulta de uno de los señores directores respecto a la disminución en la cantidad de 

recomendaciones emitidas, de 84 a 66 y posteriormente a 39 y si ello responde a que el plan se 

encuentra en su etapa final, el Lic. Álvarez señala que esta situación se debe a que actualmente se 

ha fortalecido el mecanismo de comunicación oportuna de oportunidades de mejora con la 

Administración. Explica que cuando la auditoría identifica una oportunidad de mejora, esta se 

comunica inmediatamente a la Administración, la cual la atiende de forma positiva y procede a 

realizar los ajustes correspondientes. De esta forma, al momento de concluir los estudios, muchos 

de los aspectos ya han sido subsanados, lo cual reduce la necesidad de emitir recomendaciones 

formales. 

 

En cuanto a las disposiciones de la Contraloría General de la República, indica que no existe 

ninguna pendiente, ya que todas han sido debidamente atendidas. Con respecto a la auditoría 

externa, informa que se emitieron siete recomendaciones, de las cuales cuatro ya han sido 

implementadas y tres se encuentran en proceso: 

 

 
 

En materia de gestión de calidad, señala que en la autoevaluación del año 2025 se obtuvo un 98% 

de cumplimiento, mientras que en el programa de aseguramiento de la calidad se alcanzó una 

calificación equivalente al 94% de cumplimiento: 

 

 
 

En lo referente a la gestión financiera, explica que el presupuesto operativo de la Auditoría Interna 
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es relativamente bajo. Indica que el año anterior se contó con un presupuesto aproximado de ¢4,4 

millones, del cual se ejecutó un 86%: 

 

 
 

Adicionalmente, comenta que la Auditoría Interna continúa avanzando en la implementación de 

metodologías modernas de auditoría, incluyendo auditoría basada en riesgos, mediante la 

depuración del universo auditable y la priorización de áreas críticas, con el fin de agregar mayor 

valor a la gestión institucional. 

Asimismo, señala que se ha fortalecido la auditoría continua, mediante la identificación de 

indicadores que permitan comunicar oportunamente a la Administración aquellos aspectos que la 

Auditoría considera deben fortalecerse. 

 

En materia de analítica de datos, indica que el equipo se ha capacitado y ha incorporado 

herramientas analíticas que permiten realizar estudios más integrales a partir de los datos 

institucionales. De igual forma, señala que se han desarrollado capacidades en procesos de 

automatización (RPA), mediante la automatización de procesos repetitivos, con el propósito de 

lograr mayor eficiencia, oportunidad y alcance en los estudios de auditoría: 
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Agrega que el personal de la Auditoría también ha recibido capacitación en herramientas analíticas 

y metodologías modernas de auditoría, fortaleciendo así las capacidades técnicas del equipo: 

 

Finalmente, recomienda a la Junta Directiva dar por recibido el informe, de conformidad con la 

normativa aplicable, e informar de su presentación al órgano correspondiente. 

 

Concluida la exposición, se abre un espacio para consultas y el director Omar Jiménez, realiza un 

comentario destacando la buena relación y sinergia existente entre la Auditoría Interna y la 

Administración, señalando que la auditoría no debe percibirse como un mecanismo para señalar 

errores, sino como un instrumento que contribuye a asegurar que la Administración esté 

realizando su labor correctamente y conforme a los principios y normas aplicables. Asimismo, 

indica que, según su experiencia, no siempre es sencillo encontrar este tipo de relación colaborativa 

entre auditoría y administración, por lo que considera que ello constituye un mérito tanto de la 

Administración como de los liderazgos institucionales. 

 

Ante este comentario, el señor ministro sugiere que, además de dar por recibido el informe, se 

incorpore en el acuerdo una felicitación tanto a la Auditoría Interna como a la Administración por 

la labor conjunta realizada. 

 

Los señores directores manifiestan estar de acuerdo con dicha propuesta y se somete a votación, 

por tanto; 

 

SE ACUERDA:  A) Dar por recibido el oficio AI-90-2026 y el informe AI-D-02-2026, mediante 

los cuales la Auditoría Interna, de conformidad con la Ley Orgánica del ICT, 

artículo 35, la Ley General de Control Interno, artículo 22 y las Normas para 

el Ejercicio de la Auditoría Interna en el Sector Público, norma 2060, 

presenta para conocimiento de la Junta Directiva el informe de desempeño 

de la Auditoría Interna correspondiente al período 2025.   
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 B) Externar una felicitación y reconocimiento a la Auditoría Interna y a la 

Administración por la labor conjunta realizada, destacando la relación de 

colaboración y sinergia existente entre ambas instancias, la cual contribuye 

al fortalecimiento de la gestión institucional, al cumplimiento de los 

principios de control interno y a la correcta aplicación de la normativa 

vigente. Lo anterior, en reconocimiento al trabajo coordinado que permite 

que la función de auditoría se desarrolle como un instrumento de apoyo y 

mejora continua para la gestión institucional. 

 

   ACUERDO FIRME  
 

 

ARTICULO 5: GERENCIA GENERAL / TEMAS ADMINISTRATIVOS 

 

I. Oficio N° G-0417-2026, remisión en alzada del Recurso de Apelación contra la Resolución G-

0284-2026, interpuesto por el señor Juan Carlos Yi Lu, Hotel Hilton San José La Sabana   y alegatos 

presentados por dicha empresa 

 

La Junta Directiva conoce el oficio N° G-0417-2026, respecto a remisión en alzada del Recurso de 

Apelación contra la Resolución G-0284-2026, interpuesto por el señor Juan Carlos Yi Lu, Hotel Hilton 

San José La Sabana   y alegatos presentados por dicha empresa. 

 

Los señores directores consideran pertinente tomar al respecto la siguiente resolución, por tanto; 
 

SE ACUERDA: Trasladar a la Asesoría Legal para análisis, criterio y recomendación, el oficio 

N° G-0417-2026, respecto a remisión en alzada del Recurso de Apelación contra 

la Resolución G-0284-2026, interpuesto por el señor Juan Carlos Yi Lu, Hotel 

Hilton San José La Sabana, así como también los alegatos presentados por dicha 

empresa. 

 

 ACUERDO FIRME  

  

II. Oficio N° AL-A-0256-2026, solicitud para corrección de error material en acuerdo N° SJD-0239-

2025, cierre de finca en la ZMT contiguo a Refugio de Vida Silvestre Playa Iguanita. 

 

Los señores directores conocen el oficio N° AL-A-0256-2026, mediante el cual la Asesoría Legal 

solicita se autorice la corrección de un error material en el acuerdo N° SJD-0239-2025, referente al 

cierre de una finca en la Zona Marítimo Terrestre contigua al Refugio de Vida Silvestre Playa Iguanita. 

 

Explica el Lic. Coto que la Junta Directiva del ICT, en sesión ordinaria virtual N° 6347, celebrada el 

13 de octubre de 2025 (comunicado mediante oficio SJD-239-2025), autorizó al Gerente General del 

ICT a comparecer ante la Notaría del Estado y firmar la escritura pública para solicitar al Registro 
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Nacional la desinscripción y cierre material de la finca matrícula 249909-000, al tratarse de un bien 

demanial ubicado en la zona restringida de la Zona Marítimo Terrestre del Polo Turístico Golfo de 

Papagayo, contiguo al Refugio de Vida Silvestre Playa Iguanita. 

 

No obstante, en el inciso A) del citado acuerdo se consignó, por error material, un número de 

provincia que no corresponde, indicándose el número seis (6) en lugar del cinco (5), correspondiente 

a la provincia de Guanacaste. 

 

Por lo anterior, se solicita corregir dicho error material, a efectos de que se aclare que la finca correcta 

corresponde a la matrícula 5-249909-000 y no 6-249909-000, como por error se consignó. 

 

Lo anterior, al amparo de lo establecido en el artículo 157 de la Ley General de la Administración 

Pública, que dispone: “En cualquier tiempo podrá la Administración rectificar los errores materiales o de 

hecho y los aritméticos.” 

 

Los señores directores están de acuerdo y por tanto; 

 

SE ACUERDA: A) Corregir el error material en el inciso A) del acuerdo N° SJD-239-2025, a 

efectos de aclarar que se solicita a la Notaría del Estado proceder con la 

confección y otorgamiento de la escritura para la desinscripción y cierre de la 

finca matrícula 5-249909-000, y no 6-249909-000, como por error se indicó.  

 

B) Lo anterior, de conformidad con el oficio AL-A-256-2026 de la Asesoría Legal 

y al amparo de lo establecido en el artículo 157 de la Ley General de la 

Administración Pública. 

 

ACUERDO FIRME  

 
ARTICULO 6: CORRESPONDENCIA  

 

 No se agendan temas. 

2. RENDICION DE CUENTAS 

 

Para exponer el siguiente punto, al ser las once horas (11:00 a.m.) ingresan a la sala de sesiones el 

señor Alexander Wedel y la señora Roxana González, de la Dirección Administrativa Financiera.  

 

I. Oficio N° DF-026-2026 al 28 de febrero de 2026, con Informe Financiero. 

 

El señor ministro da la bienvenida a la señora González y al señor Wedel, y señala que se procederá 

a conocer los resultados financieros correspondientes al 28 de febrero 2026, contenido en el oficio N° 

DF-026-2026, y concede la palabra a los funcionarios encargados de la presentación. 
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Seguidamente, el señor Wedel expone los resultados iniciando con el apartado de ingresos. Se 

informa que, al mes de febrero, se han recaudado ¢8.126,1 millones, cifra que, al compararse con el 

presupuesto previsto para el periodo, estimado en ¢5.888 millones, refleja una variación positiva 

absoluta de ¢2.376,9 millones, equivalente a un 39,7% por encima de lo presupuestado. 

 

Añade que es importante decir que, aun con el tipo de cambio que ha venido hacia la baja, tienen 

buenos resultados a nivel de ingresos. Se señala que, a pesar de la percepción de una desaceleración 

en algunas actividades, los resultados a nivel de ingresos aún no reflejan un impacto negativo. 

Asimismo, se indica que los ingresos tributarios representan el 95,6% de la recaudación total, mientras 

que los no tributarios representan el 4,4%. En cuanto a los tres principales tributos, se reportan 

resultados favorables, con variaciones positivas de 28,5%, 30,5% y 54,9%, respectivamente. 

 

Respecto a los ingresos no tributarios, se explica que una parte importante de la diferencia 

corresponde al canon por concesión de zona marítimo terrestre, ingresos que usualmente no se 

estiman ni se presupuestan, lo que genera una diferencia aproximada de ¢247,2 millones, reflejándose 

en una variación del 100% en este rubro. Asimismo, se mencionan ingresos por cuentas corrientes, 

por un monto aproximado de ¢86,5 millones, que tampoco se presupuestan, lo que contribuye a la 

diferencia observada. 

 

En el apartado de otros ingresos, se incluyen recursos provenientes de la participación en ferias 

internacionales y algunos ingresos menores relacionados con actividades del CETAC, entre otros 

conceptos. 

 

 
 

Posteriormente, el señor ministro formula una consulta respecto al comportamiento de los ingresos, 

señalando que el presupuesto institucional se formula principalmente con base en el presupuesto de 
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gastos, por lo que observa que los ingresos están siendo considerablemente superiores a lo 

presupuestado, lo cual podría implicar que al final del año los ingresos superen los gastos y las 

inversiones previstas. En ese sentido, consulta sobre la posibilidad de utilizar esos recursos 

adicionales, así como el posible impacto de la regla fiscal en esa situación. 

 

En respuesta, el señor Alberto López explica que, para la elaboración del presupuesto de ingresos, se 

construyen distintos escenarios, generalmente utilizando un escenario conservador o prudente, lo 

cual es una práctica común en materia financiera. Señala que, aunque históricamente los resultados 

tienden a ser más positivos, se mantiene una estimación prudente para efectos presupuestarios. 

Asimismo, indica que el hecho de contar con una recaudación mayor no implica necesariamente que 

exista la posibilidad de utilizar esos recursos dentro del mismo periodo, debido a las restricciones 

presupuestarias y a la aplicación de la regla fiscal. No obstante, explica que parte de esos recursos 

podrían generar un superávit al cierre del periodo, el cual posteriormente puede ser incorporado 

como fuente de financiamiento en el presupuesto del ejercicio siguiente. 

 

Agrega que esta situación forma parte del ciclo presupuestario habitual, en el cual una porción de los 

recursos que se utilizan en el presupuesto proviene precisamente de superávits acumulados de 

periodos anteriores. 

 

Se comenta, además, que el buen desempeño en la recaudación también responde al trabajo realizado 

por el área encargada de la administración tributaria, la cual se ha fortalecido y ha contribuido a 

mejorar los resultados. 

 

Seguidamente, señala el señor Wedel que, durante los primeros meses del año se presenta 

generalmente la etapa de mayor estacionalidad en la recaudación, lo cual explica en parte las 

variaciones observadas. Se menciona que el año anterior se cerró con una diferencia cercana al 8%, 

cifra que se considera dentro de parámetros razonables según los criterios de la Contraloría General 

de la República, que establece como óptimo un 3% y como razonable hasta un 8%. 

 

El señor ministro agrega que el año anterior se presentó una temporada alta atípica, con algunos 

descensos en comparación con el año precedente; sin embargo, indica que el presente año se observa 

una situación distinta, con perspectivas más positivas. Señala que es posible que los meses de marzo 

y abril presenten resultados favorables, considerando además el efecto de la Semana Santa, lo cual 

podría generar un comportamiento más positivo en comparación con el año anterior. 

 

No obstante, subraya la importancia de mantener una posición prudente y cautelosa en el análisis de 

los resultados financieros. 

 

Posteriormente, la señora González presenta el apartado correspondiente a inversiones y reservas, 

indicando que las inversiones alcanzan aproximadamente ¢1.671,7 millones, mientras que las 

reservas ascienden a ¢11.196,3 millones, representando un 29,5%. Asimismo, se detallan otros 
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componentes relacionados con las inversiones y reservas institucionales, señalando que las tasas de 

rendimiento se mantienen dentro de parámetros cercanos al 4,4% y 4,5%, según las entidades 

financieras correspondientes. 

 

 
 

 

Respecto a la Dirección de Mercadeo, tienen una ejecución de ¢1.144,2 millones para un 4,5% y en 

reservas ¢8.713 millones para un 34%, pero una real de 4,5% al mes de febrero.  

 

 
 

Concluida la exposición, el señor ministro consulta si existen preguntas o comentarios adicionales y 

al no haberlas, se agradece la presentación realizada. 

 

Al ser las once horas con catorce minutos (11:14 a.m.), se retiran de la sala de sesiones el señor 

Alexander Wedel y la señora Roxana González, de la Dirección Administrativa Financiera.  
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Al respecto;  

 

SE ACUERDA: Dar por recibido el oficio N° DF-026-2026, suscrito por el Departamento 

Financiero, que contiene el informe con los resultados financieros 

correspondientes al 28 de febrero 2026 y el Anexo 1 (oficio N° DAT-INF-0027-

2026), con relación al informe sobre la recaudación tributaria, elaborada por el 

Departamento de Administración Tributaria. 
 

Para exponer el siguiente punto, al ser las once horas (11:15 a.m.) ingresan a la sala de sesiones las 

señoras María del Carmen Orozco y Gabriela Carmona, de la UPI.  
 

II. Oficio N° UPI-122-2026 y acuerdo CAR-02-2026, inciso B), presentación ejecutiva del Informe 

Anual sobre el estatus del conjunto de acciones de la Estrategia para establecer, mantener, 

perfeccionar y evaluar el Sistema de Valoración del Riesgo y sus indicadores. 

 

La Junta Directiva conoce el oficio N° UPI-122-2026 y acuerdo CAR-02-2026, inciso B), sobre 

presentación ejecutiva del Informe Anual sobre el estatus del conjunto de acciones de la Estrategia 

para establecer, mantener, perfeccionar y evaluar el Sistema de Valoración del Riesgo y sus 

indicadores. 

 

La señora Gabriela Carmona explica que, ya este informe fue presentado en el CAR, el 26 de febrero 

y los señores miembros tomaron el siguiente acuerdo y están acá en cumplimiento del inciso B, que 

es realizar ante la Junta Directiva, esta presentación ejecutiva:  

 

 
 

Señala que, están muy satisfechas con el resultado porque en realidad los indicadores cumplidos, 

dentro de los principales logros que traen, se encuentran:  
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En el caso del mantenimiento, en seguimiento a los planes de mejoras establecidos en la herramienta 

SINERGY, las unidades llevaban este proceso de seguimiento y ellos les apoyaban con recordatorios 

para obtener esa información incluida dentro del sistema SINERGY de las acciones de mitigación.  

 
Asimismo, como parte del perfeccionamiento también:  

 
 

Respecto a la evaluación:  
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Como propuesta de acuerdo:  

 
 

 

Los señores directores conocen el informe y toman el siguiente acuerdo al respecto;  
 

SE ACUERDA: Dar por recibido el oficio N° UPI-122-2026, con relación a la presentación 

ejecutiva del Informe Anual sobre el estatus del conjunto de acciones de la 

Estrategia para establecer, mantener, perfeccionar y evaluar el Sistema de 

Valoración del Riesgo y sus indicadores, (N°UPI-002-2026) según oficio Nº 

UPI-122-2026 suscrito por la Unidad de Planificación Institucional; en 

cumplimiento al acuerdo del Comité de Auditoría y Riesgos N° CAR-02-2026 

inciso B).  

 

 ACUERDO FIRME 

 

Al ser las once horas con veintiún minutos (11:21 a.m.), ingresa a la sala de sesiones el señor Wilson 

Orozco, de la Dirección Administrativa Financiera.  

 

III. Oficio N° UPI-123-2026 y acuerdo N° CAR-03-2026, inciso B), sobre presentación ejecutiva 

sobre el “Ajuste de Riesgos Estratégicos del PEI, Objetivo 3 y Objetivo 7”, por tener dos riesgos 
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residuales altos. 

 

La Junta Directiva conoce el oficio N° UPI-123-2026 y acuerdo N° CAR-03-2026, inciso B), sobre 

presentación ejecutiva sobre el “Ajuste de Riesgos Estratégicos del PEI, Objetivo 3 y Objetivo 7”, por 

tener dos riesgos residuales altos. 

 

La señora Carmona realiza la presentación sobre el Ajuste de Riesgos Estratégicos, en adición al 

acuerdo de Junta Directiva SJD-290-2025:  

 

 

 
Agrega que, una vez conocido en el CAR y en cumplimiento del acuerdo 03-2026, específicamente el 

inciso B, se encuentran presentando este ajuste: 
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Señala que específicamente en el objetivo 3, se dio una revisión de todos sus componentes, y se dio 

una actualización en lo que era principalmente, en la tarea N° 1, hacia la Gerencia:  
 

 

 
 

Seguidamente, para el objetivo 7, lo que se hizo fue alinear lo que es las calificaciones de probabilidad 

y de impacto, que fueron concordantes con el objetivo 3, por esas correlacionados y después de las 

valorizaciones que se hicieron de la discusión de la socialización, se llega al acuerdo de que es un 

conflicto con riesgo residual alto, que debe monitorearse y mantenerse en revisión y socialización por 

la Gerencia y los directores y posteriormente, por la Junta Directiva y los análisis que resulten.  

 

 
Toma la palabra el señor Wilson Orozco, quien indica que, en términos generales, le parece muy 

atinente la propuesta de análisis presentada. Señala que la disminución en la llegada de turistas y la 

reducción de los ingresos se encuentran absolutamente relacionadas, por lo que deben ser 

concordantes, situación que anteriormente no necesariamente se presentaba, pero que, según indica, 

fue lograda en este ajuste. 

 

Agrega que la principal confusión radicaba en que, independientemente de los esfuerzos que se 
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realicen, el riesgo inherente debe cerrarse, lo cual implica que se trate como un tema de primera línea, 

tanto por parte de la Gerencia General, en coordinación con la dirección correspondiente, como por 

la Junta Directiva, dada la magnitud del impacto. 

 

Asimismo, manifiesta que una disminución en estos indicadores afecta automáticamente cerca del 

60% de los ingresos de la ejecución, razón por la cual este es el planteamiento que se presenta ante la 

Junta Directiva. 

 

Seguidamente, continúa la señora Carmona, quien indica que, como parte de las recomendaciones: 

 

 
 

 
Finalmente, como propuesta de acuerdo:  

 

                                         

                               

                                                                       

                                                                                                                  
                          

                                                                                                               
                                                                                

                                                                                                             
      

                                         

                                                                                                                  
                                                                                   

                                                                                                               
                                                          

                                                                                                                   
                                                          

                                         

                                                                                                             
                                                                                                         
            

                                                                                                       
                                                       

                                                                                                       
                 



19 

 
 
 
 

 
  
                                                                         SECRETARÍA DE ACTAS 
  

JUNTA DIRECTIVA 
 

 

G O B I E R N O

D E  C O S T A  R I C A

I N S T I T U T O  
C O S T A R R I C E N S E  
D E  T U R I S M O

 

El director Omar Jiménez toma la palabra y comenta que el tema le parece fundamental. Indica que, 

desde su incorporación a la Junta Directiva, dicho riesgo siempre le ha llamado la atención, 

particularmente en cuanto a cómo se controla, considerando que el incremento en la llegada de 

turistas depende, en gran medida, de los esfuerzos que se realicen para atraer visitantes al país. 

 

Señala que, en ocasiones, le surge la inquietud de que el perfil del visitante típico de Costa Rica 

corresponde a familias que buscan las atracciones tradicionales que ofrece el país. En ese sentido, 

menciona como ejemplo lo que está realizando El Salvador, el cual, si bien aún se encuentra lejos de 

alcanzar ciertos niveles de infraestructura, ha demostrado una clara disposición gubernamental para 

patrocinar eventos y generar razones específicas para visitar el país, orientadas a nichos particulares. 

 

Agrega que dicho país ha impulsado, por ejemplo, eventos de surf, el desarrollo de instalaciones 

deportivas y la atracción de campeonatos, incluso asumiendo costos con el objetivo de posicionarse 

y atraer visitantes. En ese contexto, recalca la importancia de analizar lo que están haciendo los países 

vecinos, así como de evaluar las estrategias de competidores similares a Costa Rica. 

Asimismo, plantea la inquietud sobre si dentro de la organización existe una función específica 

encargada de estudiar estos temas y de evaluar, a futuro, cuáles nichos de mercado podrían 

desarrollarse estratégicamente. Indica que, considerando los excedentes disponibles, una estrategia 

de este tipo podría justificar inversiones orientadas al mediano y largo plazo, particularmente en 

segmentos vinculados al turismo familiar. Finalmente, señala que desea dejar el tema planteado para 

su análisis. 

 

Seguidamente, el señor ministro toma la palabra e indica que ya se han realizado algunas reuniones 

enfocadas en el análisis de dos nichos de mercado principales. El primero corresponde al turismo 

deportivo, particularmente bajo el enfoque de “deportes verdes”, alineados con el posicionamiento 

del país, tales como carreras campo traviesa y el aprovechamiento de rutas como el Camino de Costa 

Rica. Señala que el área de Mercadeo ya cuenta con un plan inicial; sin embargo, el avance se ha 

moderado debido a la proximidad del cambio de Gobierno. Añade que algunas iniciativas fueron 

promovidas por el anterior ministro de Deportes, quien actualmente asumirá como diputado, por lo 

que se considera oportuno retomar el tema con la nueva autoridad que se designe en dicha cartera. 

 

Indica que, para el próximo año, se prevé contar con una línea específica dentro del área de Mercadeo 

para el desarrollo de este tipo de iniciativas. 

 

Adicionalmente, señala que el segundo nicho corresponde al entretenimiento. Comenta que se ha 

analizado el impacto de eventos recientes realizados en El Salvador, como los conciertos de Shakira 

y Bad Bunny, los cuales evidencian el potencial de este tipo de actividades para atraer visitantes.  

 

Indica que ya se encuentra en definición una estrategia en esta línea; no obstante, es necesario realizar 

reuniones adicionales, incluyendo un encuentro programado con Leonora Jiménez, quien cuenta con 
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experiencia en la organización de espectáculos y eventos deportivos. 

 

Señala que el objetivo es comprender mejor diversos aspectos operativos, ya que, según indica, el 

enfoque no debe centrarse en financiar directamente a los organizadores de eventos, sino en 

promover dichas actividades en mercados internacionales, principalmente en Centroamérica, dado 

que países como México y Colombia cuentan con mercados propios consolidados. 

 

Agrega que el área de Mercadeo ha dado seguimiento a estas iniciativas y que, adicionalmente, se 

solicitó una pasantía en Puerto Rico, país que ha invertido significativamente en la atracción de 

eventos de entretenimiento, incluso mediante incentivos directos a artistas. Señala que, si bien existen 

limitaciones legales bajo la normativa del ICT para replicar este modelo, resulta relevante analizar 

sus mecanismos de operación. 

 

Posteriormente, la señora Carmona indica que, en el marco del Objetivo 3 del PEI, orientado a la 

generación de interés, se encuentra identificado el evento denominado “posibilidad de incremento 

de competencia de otros destinos”, el cual contempla acciones y medidas de seguimiento en los 

distintos periodos de evaluación. 

 

Por su parte, la directora Deyfa Sutherland agrega que, en diciembre del año anterior, Puerto Rico fue 

declarado como una de las 26 capitales mundiales del deporte, lo cual considera relevante para el 

análisis. 

 

Finalmente, el señor ministro señala que se tomará en cuenta dicha referencia y añade que también 

se está trabajando en la promoción del turismo interno, basado en eventos deportivos y culturales. 

Indica que se ha avanzado en una estrategia de turismo interno, para lo cual se contrató un estudio 

con Deloitte, con el fin de definir con mayor precisión este segmento. 

 

Señala que la intención es evolucionar hacia un enfoque más agresivo, en coordinación con el sector 

privado, con el cual ya se han sostenido diversas reuniones, encontrándose el proceso en su etapa 

final. Indica que la estrategia busca complementar acciones tanto a nivel local como internacional, 

integrando los componentes de entretenimiento y deporte. Añade que, en el ámbito interno, se 

pretende fortalecer también el componente cultural, aspecto que no había sido suficientemente 

abordado. 

 

De esta forma se concluye la exposición del tema y al respecto, se toma el siguiente acuerdo: 

 
 

SE ACUERDA: A) Dar por recibido oficio N° UPI-123-2026, con relación a la presentación 

ejecutiva sobre el “Ajuste de Riesgos Estratégicos del PEI, Objetivo 3 y Objetivo 

7”, por tener dos riesgos residuales altos, en cumplimiento al CAR-03-2026, 

inciso B). 
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B) Instruir a la Administración, implementar las recomendaciones contenidas 

en el UPI-123-2026.  

 

ACUERDO FIRME  

 
Al ser las once horas con catorce minutos (11:38 a.m.), se retira de la sala de sesiones el señor Wilson 

Orozco, de la Dirección Administrativa Financiera.  

 
 

IV. Oficio N° UPI-124-2026 y acuerdo N° CAR-04-2026, inciso B), con presentación ejecutiva sobre 

el Informe de Riesgos Operativos 2026 (Oficio N° UPI-093-2026) 

 
La Junta Directiva conoce el oficio N° UPI-124-2026 y acuerdo N° CAR-04-2026, inciso B), con 

presentación ejecutiva sobre el Informe de Riesgos Operativos 2026 (Oficio N° UPI-093-2026). 

 

Seguidamente, la señora Carmona realiza la presentación de los riesgos operativos, indicando que, a 

diferencia del informe anterior, relacionado con los riesgos estratégicos del Plan Estratégico 

Institucional (PEI), el presente aborda los riesgos operativos vinculados con el Plan Anual Operativo 

de las distintas unidades. 

 

Asimismo, señala que dicha presentación fue expuesta previamente ante la Gerencia General y los 

directores, como un primer filtro de análisis; posteriormente, fue presentada ante el CAR el 26 de 

febrero. En ese sentido, indica que comparecen ante la Junta Directiva en cumplimiento de lo 

dispuesto en el inciso B) del acuerdo N° CAR-04-2026, el cual instruye a la Administración a realizar 

la correspondiente presentación ejecutiva ante este órgano colegiado. 

 

Comenta que, este informe lo que quiere es:  

 

 
Dentro de los resultados globales tienen:  
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Seguidamente, la señora Carmona indica que, en la lámina presentada, se observan dos escenarios: 

el primero corresponde al riesgo inherente, es decir, aquel que enfrenta la institución sin considerar 

los controles del sistema; y el segundo, ubicado a la derecha, corresponde al riesgo residual. 

 

Precisa que, en este último, se identifican tres riesgos altos, siete moderados, ochenta medios y ciento 

treinta y cinco bajos, evidenciándose una concentración importante en riesgos con calificación 

residual media y, principalmente, baja. 

 

Asimismo, señala que las distintas unidades procedieron a identificar los controles existentes, así 

como las acciones y tareas de mitigación en aquellos niveles de riesgo residual que requieren la 

implementación de medidas para su adecuada administración: 
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Asimismo, la señora Carmona indica que, a la fecha, no se registra ningún riesgo con calificación 

catastrófica. 

 

En cuanto a los riesgos clasificados como altos, señala que estos deben ser administrados por las 

respectivas jefaturas y direcciones, quienes tienen la responsabilidad de proponer las medidas 

correspondientes y de informar tanto a la Gerencia General como a la Junta Directiva. En ese sentido, 

manifiesta que la presente exposición incluye la comunicación de dichos tres riesgos altos. 

 
Manifiesta que el siguiente es el mapa de calor, como para que se den una idea de la posición que 

tiene cada uno de ellos dentro de este:  
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Ahora sí, el primer riesgo alto es del Departamento de Tecnología, Información y Comunicación, y 

está relacionado por clase tecnológica, familia ciberseguridad, y el tipo de riesgo es ataque cibernético: 

 

 
 

Seguidamente, la directora Sutherland manifiesta que, anteriormente, el riesgo asociado a un ataque 

cibernético fue presentado, en algún momento, con una calificación de catastrófico, por lo que 

consulta cuál fue el cambio en su valoración. 

 

Al respecto, la señora Orozco responde que dicha variación obedece a un análisis realizado por la 

unidad correspondiente, en el cual se determinó que el riesgo ha venido siendo mitigado mediante 

diversas acciones, tales como la adquisición de equipos, el fortalecimiento de la seguridad y la 

participación del personal en capacitaciones impartidas por el Ministerio de Ciencia, Innovación, 

Tecnología y Telecomunicaciones (MICITT), relacionadas con el manejo de claves y buenas prácticas 

en ciberseguridad. 

 

Asimismo, indica que estas medidas han contribuido a generar una mayor conciencia en el personal, 

en cuanto a la prevención de incidentes, como la apertura de correos electrónicos sospechosos o el 

acceso a sitios no seguros, lo cual ha incidido en la reducción del nivel de riesgo. No obstante, aclara 

que el riesgo persiste, razón por la cual se mantiene en una calificación alta, dado que, si bien la 

Administración ha implementado acciones para su mitigación, también es fundamental la 

responsabilidad individual de cada persona en el uso adecuado de sus equipos. 

 

Posteriormente, la señora Carmona continúa con la exposición, señalando que la Oficina Ejecutora 

del Polo Turístico Golfo de Papagayo presenta un riesgo asociado al recurso humano. 
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Seguidamente, el señor ministro consulta si, respecto a la acción de mitigación señalada, se ha venido 

trabajando en dicha gestión. 

 

En respuesta, el señor Alberto López indica que, previamente, ha informado sobre un acuerdo que se 

está implementando formalmente desde la Gerencia, mediante el cual se brinda apoyo legal a través 

de un abogado, particularmente para la atención de consultas relacionadas con la Sala, con el fin de 

colaborar en la elaboración de respuestas en temas de su competencia. Señala que, si bien algunas 

unidades han contemplado la necesidad de reforzar estas funciones, la posibilidad de incrementar la 

cantidad de personal no depende de la Junta Directiva, sino de lo que disponga la legislación vigente, 

lo que, a su criterio, resulta en cierta medida limitado. Añade que la gestión se ha canalizado a través 

de la Gerencia y que, aunque se está atendiendo la necesidad, ello implica un costo para la unidad, al 

tener que destinar un recurso humano para dichas labores. Asimismo, aclara que, más allá de este 

apoyo, no se ha concretado la incorporación de personal con un perfil distinto, salvo lo conversado 

previamente en relación con que, en temas de infraestructura, sea la unidad respectiva la que asuma 

dichas funciones de manera puntual. 

 

Por su parte, la señora Orozco agrega que, desde la Unidad de Planificación, también se encuentran 

trabajando con dicha dependencia, enfatizando la importancia de mantener actualizados y 

claramente definidos los manuales de procedimientos. Indica que estos documentos resultan 

fundamentales para sustentar eventuales solicitudes de plazas, permitiendo evidenciar las cargas de 

trabajo y las actividades que podrían estar quedando desatendidas. Señala que actualmente estos 

instrumentos no se encuentran concluidos, por lo que se está brindando acompañamiento a la unidad 

para su actualización, dado que son ellos quienes conocen de primera mano su operativa. Asimismo, 

destaca que este esfuerzo permitirá contar con insumos técnicos que respalden futuras gestiones ante 

el Ministerio de Hacienda y el Ministerio de Planificación Nacional y Política Económica 

(MIDEPLAN). 

 

Posteriormente, el señor ministro manifiesta que, según recuerda, actualmente existen cuatro 
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propiedades pendientes de concesionar en el Polo Turístico Golfo de Papagayo, de las cuales dos se 

encuentran próximas a ser concesionadas, quedando dos adicionales que presentan mayores 

dificultades debido a sus características. En ese contexto, plantea la interrogante sobre cómo podría 

variar la estructura organizativa de la oficina de Papagayo una vez que se cierre prácticamente el ciclo 

de concesiones, cuestionando si esta debería mantenerse igual o si sería necesario incorporar perfiles 

profesionales distintos a los actuales. Asimismo, señala que el apoyo legal brindado podría resultar 

insuficiente, en caso de requerirse perfiles técnicos como ingenieros o arquitectos, tema que, según 

indica, ya ha sido objeto de análisis. 

 

En atención a lo anterior, el señor Alberto López comenta que, en principio, no visualiza un cambio 

significativo en la estructura, indicando que, durante los últimos quince años, no se han otorgado 

nuevas concesiones, por lo que el trabajo ha estado principalmente orientado al seguimiento de las 

condiciones otorgadas, muchas de las cuales aún no han sido desarrolladas. En ese sentido, considera 

que la labor se concentra en la supervisión de estos aspectos, por lo que no prevé variaciones 

sustanciales en el perfil del personal actual. 

 

Por su parte, el licenciado Coto manifiesta que el proyecto de Papagayo ha quedado rezagado en el 

tiempo, señalando que debió haberse realizado una transición del enfoque de desarrollo hacia uno de 

administración del proyecto. Explica que el desarrollo implicaba la consolidación de la infraestructura 

básica, proceso que aún presenta pendientes, como el tema del recurso hídrico; sin embargo, 

considera que ya se debería haber avanzado hacia una etapa centrada en la administración, entendida 

como la fiscalización de los proyectos. En este sentido, indica que la labor principal consiste en 

verificar la ejecución de los proyectos conforme a los cronogramas y a las condiciones previamente 

aprobadas, por lo que estima que el perfil idóneo para estas funciones corresponde a profesionales 

en ingeniería o arquitectura. Asimismo, sugiere que las labores de ejecución podrían concentrarse en 

otra unidad especializada, mientras que la oficina de Papagayo se enfoque en la fiscalización, 

destacando la necesidad de realizar un análisis integral que permita definir con claridad las funciones 

actuales y futuras de dicha dependencia. 

 

Finalmente, la señora Carmona señala que el último riesgo corresponde al Fondo de Jubilaciones, el 

cual está relacionado con: 
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Asimismo, se agrega que el Fondo de Jubilaciones cuenta con una nueva persona que ha asumido 

recientemente la dirección. 

 

Seguidamente, la señora Orozco toma la palabra e indica que, en conversaciones sostenidas con los 

representantes del Fondo, se les manifestó que no se consideraba pertinente clasificar este riesgo como 

alto. Señala que los propios integrantes del Fondo participan activamente en su gestión y cuentan con 

conocimiento en la materia, por lo que, desde su criterio, no resultaba necesario mantener dicha 

calificación. No obstante, pese a los intentos de persuasión, el Fondo decidió mantener el riesgo en 

ese nivel, decisión que fue respetada por la Unidad de Planificación. Añade que, con la reciente 

incorporación de una nueva persona en la dirección, se espera retomar el análisis de este riesgo, dado 

que consideran que podría no ser aplicable, manteniéndose, por ahora, en apego a lo indicado en su 

momento por la presidencia del Fondo, la cual señaló que la decisión correspondía al propio órgano 

y que podría ser revisada posteriormente. 

 

Por su parte, el director Omar Jiménez expresa que, a su criterio, existe un componente reputacional 

relevante, en el tanto un eventual incidente no impactaría únicamente al Fondo, sino también a la 

institución. Señala que, en muchos casos, las juntas directivas de asociaciones solidaristas o fondos 

de jubilaciones se conforman por personas elegidas por afinidad o popularidad, lo cual no 

necesariamente garantiza el conocimiento técnico requerido para la administración de recursos 

financieros. En ese sentido, advierte que la gestión de estos fondos implica responsabilidades propias 

de una entidad financiera, por lo que la falta de conocimiento podría poner en riesgo los recursos de 

los colaboradores. Considera, por tanto, que existe una responsabilidad, al menos en el ámbito 

reputacional, de orientar adecuadamente sobre este riesgo, y plantea la necesidad de revisar los 

requisitos y competencias en materia financiera de quienes participan en su administración. 

 

Seguidamente, el señor ministro consulta si el cambio en la presidencia del Fondo obedeció a la 

jubilación de la persona anterior o a otra razón. 

 

Al respecto, la señora Orozco aclara que el cambio se dio debido a que la persona que ejercía la 

presidencia se encuentra próxima a pensionarse, por lo que se nombró en su lugar a un funcionario 

del Área de Administración Tributaria, quien actualmente ocupa la presidencia del Fondo de 

Jubilaciones, mientras que la anterior presidenta pasó a desempeñarse como vocal dentro de dicho 

órgano. 

 

Posteriormente, el señor Romel Álvarez, Auditor Interno, añade que el Fondo de Jubilaciones es 

administrado por BN Vital y que, además, es fiscalizado por la Superintendencia de Pensiones 

(SUPEN). 

 

En ese sentido, el señor ministro acota que, independientemente de la conformación de la Junta 

Directiva del Fondo, la fortaleza de su gestión debe radicar en la administración operativa del mismo, 
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es decir, en quien gestiona el día a día y toma decisiones sobre la inversión de los recursos, con las 

debidas aprobaciones, por lo que considera que el análisis debe centrarse en ese aspecto. 

 

Finalmente, la señora Carmona indica que, para concluir, los riesgos moderados ascienden a siete, de 

los cuales cuatro corresponden a la categoría financiera. Asimismo, señala que se identifican ochenta 

riesgos en nivel medio, concentrándose principalmente en las categorías financiera y de gobernanza. 

En cuanto a los riesgos bajos, destaca que la categoría de gobernanza representa aproximadamente 

un setenta y cinco por ciento del total. 
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Seguidamente, la señora Carmona señala que, de conformidad con las clases de riesgo establecidas, 

las cuales corresponden a la nueva estructura aprobada por la Junta Directiva el año anterior, este 

ejercicio abre una nueva perspectiva para la organización en materia de análisis y gestión de riesgos. 

 

Indica que, bajo esta clasificación, se identifican ciento cincuenta riesgos concentrados en la categoría 

de Gobernanza, dentro de los cuales se incluyen dos de los riesgos clasificados como altos. Asimismo, 

señala que la categoría Financiera ocupa el segundo lugar en concentración, con un total de doce 

riesgos identificados. 

 
 

Acá los puede apreciar ordenados por familia y por tipos de riesgo:  
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Señala, además, que dentro del informe se puede apreciar por clase, y que se trató de sacar un grafico 

estadístico de la calificación de riesgos, que va por tipo de familia y por tipo de riesgo, los dos mapas 

y además,  se puede encontrar este ejemplo, de un resumen donde se asocia el tipo de riesgos, los 

agrupa en  la cantidad de eventos, las unidades y las acciones de mitigación que identificaron en ese 

tipo de riesgo.  

 

 
 

Concluye que con esto ven una posibilidad en la organización que les permite no solo abordar por 

complicidad sino ahora por estas clases de riesgo establecidas en los lineamientos y, además, en el 

Marco de la Mejora Continua y el Fortalecimiento de la Gestión de Riesgos Institucional, se indican 

dos aspectos complementarios a considerar:  
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Seguidamente se presentan las recomendaciones:  

 
 

Como propuesta de acuerdo:  

 

 
Los señores directores conocen el informe y toman el siguiente acuerdo al respecto;  
 
 

SE ACUERDA: A) Dar por recibido el oficio N° UPI-124-2026, con relación a la presentación 

ejecutiva sobre el Informe de Riesgos Operativos Institucionales 2026, según 

oficio N° UPI-093-2026, en cumplimiento al acuerdo del Comité de Auditoría 

y Riesgos N° CAR-04-2026, inciso B).  
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B) Instruir a la Administración, a implementar las recomendaciones contenidas 

en el oficio N° UPI-093-2026.  

 

ACUERDO FIRME 

 

Al ser las doce horas con cinco minutos (12:05 p.m.), se retiran de la sala de sesiones las señoras María 

del Carmen Orozco y Gabriela Carmona, de la UPI.  

 
 

3.  ESTRATEGIA 

 

No se agendan temas. 

 

4.  GESTIÓN DE RIESGOS 

 

No se agendan temas. 

 

5. DIRECCIÓN Y SUPERVISIÓN 

 

 No se agendan temas.  

 
SIN MÁS ASUNTOS POR TRATAR, Y SIENDO LAS DOCE HORAS CON CINCO MINUTOS 

(12:05 P.M.), DEL LUNES DIECISEIS DE MARZO DEL AÑO DOS MIL VEINTISEIS, SE 

LEVANTA LA SESIÓN ORDINARIA PRESENCIAL DE LA JUNTA DIRECTIVA DEL ICT N° 

6365. 

 

 

 

WILLIAM RODRÍGUEZ LÓPEZ                ANNIA UREÑA UREÑA 

MINISTRO DE TURISMO     SECRETARIA DE ACTAS    


		2026-04-28T15:04:02-0600
	ANNIA UREÑA UREÑA (FIRMA)


	

	

		2026-04-28T16:06:47-0600
	WILLIAM RODRIGUEZ LOPEZ (FIRMA)


	



