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SECRETARIA DE ACTAS
JUNTA DIRECTIVA

ACTA SESION ORDINARIA PRESENCIAL N° 6365

Acta de la Sesion Ordinaria N° 6365 celebrada de manera presencial por la Junta Directiva del
Instituto Costarricense de Turismo, el dia lunes 16 de marzo de 2026, en las oficinas centrales del ICT,
ubicadas en San José, La Uruca, a partir de las diez horas con cuarenta y cinco minutos (10:45 a.m).

Cont6 con la asistencia de los siguientes miembros de Junta Directiva:

Sefior William Rodriguez Lépez, ministro de Turismo, quien preside la sesion.
Sefior Enio Cubillo Araya, vicepresidente de la Junta Directiva.

Sefiorita Deyfa Sutherland Nelson

Sefior Omar Jiménez Rodriguez.

Senora Laura Barrantes Requeno.

Sefor Reiner Vindas Fallas.

Sefora Stephanie Sheehy Protti.
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PRESENTES TAMBIEN:

e Senor Alberto Lopez Chaves, Gerencia General.

e Sefior Romel Alvarez Navarro, Auditor Interno.

e Sefor Francisco Coto Meza, Asesoria Legal.

o Por la Secretaria de Actas, las sefioras Hannia Urefia Urefia, y Laura Zuafiga Solis.

APROBACION ORDEN DEL DIA:

El sefior ministro de Turismo, en su calidad de presidente de la Junta Directiva, procede a dar
lectura al orden del dia propuesto para la presente sesion. Una vez efectuada la lectura, las sefioras
y los sefiores directores aprueban por unanimidad el orden del dia.

ARTICULO 1 - LECTURA Y APROBACION DE ACTA

e Se lee y se aprueba el acta de la Sesién Ordinaria Virtual N° 6364, celebrada el lunes 09 de
marzo del 2026.

Las directoras Deyfa Sutherland Nelson y Stephanie Sheehy Protti se abstienen de aprobar el acta N°
6364 por no haber estado presentes en la sesion.

ARTICULO 2.- PROPUESTAS DE LA PRESIDENCIA EJECUTIVA
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No se presentaron temas.

ARTICULO 3.- PERSONAS DIRECTORAS

No se presentaron temas.

ARTICULO 4.- AUDITORIA INTERNA

I. Oficios AI-90-2026 y AI-D-02-2026, con presentacion del informe de desempefio de la
Auditoria Interna 2025.

La Junta Directiva conoce los oficios AI-90-2026 y AI-D-02-2026, con presentacion del informe de
desempefio de la Auditoria Interna 2025.

El sefior Rémel Alvarez explica que el informe se compone de diversos apartados, entre los cuales
se incluyen: el marco normativo aplicable, los objetivos estratégicos, el plan formulado para el
ejercicio de la auditoria, la ejecucion del plan, la clasificacion de recomendaciones, las
disposiciones emitidas por la Contraloria General de la Republica y la auditoria externa, la gestion
de calidad de la auditoria, la gestion administrativa y financiera, asi como el proyecto de
interambito.

Indica que el informe se presenta para conocimiento de la Junta Directiva y que responde al
cumplimiento de las tres normas que se muestran en pantalla, correspondientes a la normativa
aplicable a las unidades de auditoria interna, el reglamento interno y las normas propias de
auditoria emitidas por la Contraloria General de la Republica.

Sefiala que la mision de la auditoria es mejorar, proteger y fortalecer los procesos institucionales,
mediante el aseguramiento y asesoramiento objetivos, asi como a través de analisis y conocimiento
basados en evidencia:

Mision

Mejorar y proteger el walor del ICT
proporcionando  aseguramiento  objetivo,
asesoria, analisis y conocimiento basado en
riesgos.
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Como primer resultado, expone el avance del Plan Estratégico de la Auditoria, el cual abarca el
periodo 2021-2026 y que, segun indica, debera revisarse y actualizarse durante el presente afo.
Dicho plan contempla siete objetivos estratégicos, alcanzando hasta el afo anterior un 80% de

cumplimiento:

Plan Estratégico Auditoria 2021-2026

Objotivo Esiratégico de a Avditoris

1. Incrementar el aseguramients, servicios preventivos, la
asesaria y la consultoria de forma oportuna ¥ de colidad o las
partes interesadas

2. Aumentsr #l nivel de sportes y contribuciones al ICT en
materis de eficacia, eficiencia y sconomia

3. Presentar infermes y asesortas significatives a las partes
interesadas

4, Enfocarse sodo en los riesgos im portantes para of ICT
5. Mantengr procesos dé auditorla eficaces y eficientes

E. dmpulsar la wtilizscion de tecnices de mnovacidn paras
converticie en agente de cambio
7. Mantener una comunicackin directs, abierta, permanents y
eficar com las partes interesadas

Nelatian 'I}|
. 80%

En cuanto al Plan Operativo, sefala que este consta de tres objetivos estratégicos con sus
respectivas metas, las cuales se lograron cumplir en un 100%:

r .

Plan Anual Operativo

1.7.18.1 Epecutar ai 50N def Plan Anual da Trabajo —PaT

1.7.18.2 Asegurar que fa Avditoria comumica las oportunidades de
majora medianie reportes cporunes
Objotive 1.7.19
wronomia.

ApOrtes ¥ contr

1.7.29.1 Asegurar gue los seracios de auditcna contrbuyen can los
objetivos clave deld SCT, perspactiva de objetivos estratdgicos

1.7.19.2 Asegurar gue los servicios de auditona contribuyen con fos
abjetives clave del ICT, perspeciiva de efickencia, =ficaca y ecenamia.
Objetive 1.7.21 Aumentar ¢f promedic de horas de capaciacicn
recibidas por cada asditor.
Resulfado promedic

Cipatvran dnge rabbnid dal Plan Asma| O il Pl vl i i I i o e vt

Objatlvo. 1.7.18 Ejocutar &l plan anual de asditorla de forma cpertuna y de calldad a las partes
interasadas.

100%

al 1CT &n materla de eficacia, efclenca y

Respecto al Plan Anual de Trabajo, informa que se obtuvo un 92% de cumplimiento. Detalla que
se programo un total de 42 servicios de auditoria, de los cuales se lograron ejecutar 39:
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Plan Anual de Trabajo 2025

En relacion con las recomendaciones emitidas, sefiala que el 78% de las recomendaciones del afio
anterior se enfocaron en fortalecer el control interno institucional; un 54% en mejorar la eficiencia,
eficacia y economia de los procesos institucionales; un 46% en fortalecer el ambiente de control; un
24% en temas estratégicos, tales como gobierno corporativo y objetivos institucionales; y otro 24%
en aspectos relacionados con innovacion:

Porcentaje 4= Recomendaci
Segin s Impacto = Egtretégicos -E-0 inciden an los diferenses
; planes insttuconales (PE1 y PAD), ademdas
en gobiemo carporativo, rendician de cuentas
= « Enclencle, Eficacls y Econcmis- EEE-:
&1 Comtenl intrrmn A | mejorar el cumpbmiento  de  ohbjetivos,

cumplimisnto de plazos o uss asecuads de

FRELrGS.

Q;Fm—ia = INNOYECHIN -1 pramusven nusyvas practices

- o iecnofogies, redisefios, modemizacion o

B Gt & Henga o Senien relacian con el uso de | inteligenzia
"f\ ——— "15 s artificial

= Control Interno —Cl-2 fartaleeen las prdticas,
procedimientos,  comroles o manuales,
sambién pusden promover  cumplimienio
nomatha interms

= Geelian de Risego: identfican, ewalian o
mitigan  riesgos (operateos,  legales,
secnolégicos, de nlegndad, continuidad)

B s | = )01 [

Posteriormente, presenta el estado de cumplimiento de las recomendaciones por afio. Indica que
para el 2023 se emitieron 84 recomendaciones, de las cuales el 89% ya fueron cumplidas, mientras
que 9 se encuentran parcialmente cumplidas y una no fue cumplida. Para el 2024 se emitieron 66
recomendaciones, de las cuales el 67% ya han sido debidamente implementadas, encontrandose el
resto en proceso. En cuanto al afio anterior, se emitieron 39 recomendaciones, de las cuales el 49%
ya se encuentran implementadas y 13, equivalentes al 33%, se encuentran en proceso de
implementacion:

Cantidad de recomandacionos y
mugersncias por sstado de complimisnto

) Parcloimente
Aflg | Cumpdidas Cumpiidas Prandlenee Taral

A T T s | A
T334 | 4d | eew @@ ame - oW | 66
I'iﬁ.i'u'_f' 18 | a9 7 1E% | 13 | 33m | 3@

| Toral 1ss|m¢ a8 | zose | 43 7w | 188

W T |
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Ante una consulta de uno de los sefiores directores respecto a la disminucion en la cantidad de
recomendaciones emitidas, de 84 a 66 y posteriormente a 39 y si ello responde a que el plan se
encuentra en su etapa final, el Lic. Alvarez sefiala que esta situacién se debe a que actualmente se
ha fortalecido el mecanismo de comunicaciéon oportuna de oportunidades de mejora con la
Administracion. Explica que cuando la auditoria identifica una oportunidad de mejora, esta se
comunica inmediatamente a la Administracidn, la cual la atiende de forma positiva y procede a
realizar los ajustes correspondientes. De esta forma, al momento de concluir los estudios, muchos
de los aspectos ya han sido subsanados, lo cual reduce la necesidad de emitir recomendaciones
formales.

En cuanto a las disposiciones de la Contraloria General de la Republica, indica que no existe
ninguna pendiente, ya que todas han sido debidamente atendidas. Con respecto a la auditoria
externa, informa que se emitieron siete recomendaciones, de las cuales cuatro ya han sido
implementadas y tres se encuentran en proceso:

Estado de otras recomendaciones

Contraloria General audhtarta Externa
de la Repiblica :

= 5in disposiciones * Cumplidas: 4
+ Parcial: 3

En materia de gestion de calidad, sefiala que en la autoevaluacion del afio 2025 se obtuvo un 98%
de cumplimiento, mientras que en el programa de aseguramiento de la calidad se alcanzé una
calificacion equivalente al 94% de cumplimiento:

Gestion de la Calidad

Autoevaluacion de la

Calidad
=Cumplimiento =18 actividades de
normas de auditoria: control de calldad
8% sCumplimiento: 94%
R o MR

En lo referente a la gestion financiera, explica que el presupuesto operativo de la Auditoria Interna
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es relativamente bajo. Indica que el afio anterior se cont6 con un presupuesto aproximado de ¢4,4
millones, del cual se ejecutdé un 86%:

Gestion Financiera

| Hecutado  Ejecucion
o 12,359,461  86%

.

Adicionalmente, comenta que la Auditoria Interna contintia avanzando en la implementacion de
metodologias modernas de auditoria, incluyendo auditoria basada en riesgos, mediante la
depuracion del universo auditable y la priorizacion de areas criticas, con el fin de agregar mayor
valor a la gestién institucional.

Asimismo, sefala que se ha fortalecido la auditoria continua, mediante la identificacion de
indicadores que permitan comunicar oportunamente a la Administracion aquellos aspectos que la
Auditoria considera deben fortalecerse.

En materia de analitica de datos, indica que el equipo se ha capacitado y ha incorporado
herramientas analiticas que permiten realizar estudios mas integrales a partir de los datos
institucionales. De igual forma, sefiala que se han desarrollado capacidades en procesos de
automatizacion (RPA), mediante la automatizacion de procesos repetitivos, con el proposito de
lograr mayor eficiencia, oportunidad y alcance en los estudios de auditoria:

Proyecto Auditoria Interna Digital

*Lniverso
Auditable

sfreas
criticas

s\aloracion
rigsgas

Auditoria Agil

Auditoria Basada en riesgos
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Proyecto Auditoria Interna Digital

=x
=Recopilacion -
ELE de

datos
=Tepdancias y

relaciones

entre datos

w
m
=
[=]
i
u

a

Analiticas
Robotizacién

Agrega que el personal de la Auditoria también ha recibido capacitacion en herramientas analiticas
y metodologias modernas de auditoria, fortaleciendo asi las capacidades técnicas del equipo:

Finalmente, recomienda a la Junta Directiva dar por recibido el informe, de conformidad con la
normativa aplicable, e informar de su presentacién al 6rgano correspondiente.

Concluida la exposicion, se abre un espacio para consultas y el director Omar Jiménez, realiza un
comentario destacando la buena relacion y sinergia existente entre la Auditoria Interna y la
Administracion, sefialando que la auditoria no debe percibirse como un mecanismo para sefialar
errores, sino como un instrumento que contribuye a asegurar que la Administracion esté
realizando su labor correctamente y conforme a los principios y normas aplicables. Asimismo,
indica que, segin su experiencia, no siempre es sencillo encontrar este tipo de relacién colaborativa
entre auditoria y administracidn, por lo que considera que ello constituye un mérito tanto de la
Administracion como de los liderazgos institucionales.

Ante este comentario, el sefior ministro sugiere que, ademas de dar por recibido el informe, se
incorpore en el acuerdo una felicitacion tanto a la Auditoria Interna como a la Administracion por
la labor conjunta realizada.

Los senores directores manifiestan estar de acuerdo con dicha propuesta y se somete a votacion,
por tanto;

SE ACUERDA: A) Dar por recibido el oficio AI-90-2026 y el informe AI-D-02-2026, mediante
los cuales la Auditoria Interna, de conformidad con la Ley Organica del ICT,
articulo 35, la Ley General de Control Interno, articulo 22 y las Normas para
el Ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico, norma 2060,
presenta para conocimiento de la Junta Directiva el informe de desempefio
de la Auditoria Interna correspondiente al periodo 2025.
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B) Externar una felicitacion y reconocimiento a la Auditoria Interna y a la
Administracidon por la labor conjunta realizada, destacando la relacion de
colaboracion y sinergia existente entre ambas instancias, la cual contribuye
al fortalecimiento de la gestion institucional, al cumplimiento de los
principios de control interno y a la correcta aplicacion de la normativa
vigente. Lo anterior, en reconocimiento al trabajo coordinado que permite
que la funcién de auditoria se desarrolle como un instrumento de apoyo y
mejora continua para la gestion institucional.

ACUERDO FIRME

ARTICULO 5: GERENCIA GENERAL / TEMAS ADMINISTRATIVOS

I. Oficio N° G-0417-2026, remision en alzada del Recurso de Apelacion contra la Resolucion G-
0284-2026, interpuesto por el sefior Juan Carlos Yi Lu, Hotel Hilton San José La Sabana vy alegatos
presentados por dicha empresa

La Junta Directiva conoce el oficio N° G-0417-2026, respecto a remision en alzada del Recurso de
Apelacion contra la Resolucion G-0284-2026, interpuesto por el sefior Juan Carlos Yi Lu, Hotel Hilton
San José La Sabana y alegatos presentados por dicha empresa.

Los sefiores directores consideran pertinente tomar al respecto la siguiente resolucion, por tanto;

SE ACUERDA: Trasladar a la Asesoria Legal para analisis, criterio y recomendacion, el oficio
N° G-0417-2026, respecto a remision en alzada del Recurso de Apelacion contra
la Resolucion G-0284-2026, interpuesto por el sefior Juan Carlos Yi Lu, Hotel
Hilton San José La Sabana, asi como también los alegatos presentados por dicha
empresa.

ACUERDO FIRME

I1. Oficio N° AL-A-0256-2026, solicitud para correccion de error material en acuerdo N° SJD-0239-
2025, cierre de finca en la ZMT contiguo a Refugio de Vida Silvestre Playa Iguanita.

Los sefiores directores conocen el oficio N° AL-A-0256-2026, mediante el cual la Asesoria Legal
solicita se autorice la correccién de un error material en el acuerdo N° SJD-0239-2025, referente al
cierre de una finca en la Zona Maritimo Terrestre contigua al Refugio de Vida Silvestre Playa Iguanita.

Explica el Lic. Coto que la Junta Directiva del ICT, en sesion ordinaria virtual N° 6347, celebrada el
13 de octubre de 2025 (comunicado mediante oficio SJD-239-2025), autoriz6 al Gerente General del
ICT a comparecer ante la Notaria del Estado y firmar la escritura publica para solicitar al Registro
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Nacional la desinscripcion y cierre material de la finca matricula 249909-000, al tratarse de un bien
demanial ubicado en la zona restringida de la Zona Maritimo Terrestre del Polo Turistico Golfo de
Papagayo, contiguo al Refugio de Vida Silvestre Playa Iguanita.

No obstante, en el inciso A) del citado acuerdo se consigno, por error material, un nimero de
provincia que no corresponde, indicAndose el nimero seis (6) en lugar del cinco (5), correspondiente
a la provincia de Guanacaste.

Por lo anterior, se solicita corregir dicho error material, a efectos de que se aclare que la finca correcta
corresponde a la matricula 5-249909-000 y no 6-249909-000, como por error se consigno.

Lo anterior, al amparo de lo establecido en el articulo 157 de la Ley General de la Administracion
Publica, que dispone: “En cualquier tiempo podrd la Administracion rectificar los errores materiales o de

hecho y los aritméticos.”

Los sefiores directores estan de acuerdo y por tanto;

SE ACUERDA: A) Corregir el error material en el inciso A) del acuerdo N° SJD-239-2025, a
efectos de aclarar que se solicita a la Notaria del Estado proceder con la
confeccion y otorgamiento de la escritura para la desinscripcion y cierre de la
finca matricula 5-249909-000, y no 6-249909-000, como por error se indico.

B) Lo anterior, de conformidad con el oficio AL-A-256-2026 de la Asesoria Legal
y al amparo de lo establecido en el articulo 157 de la Ley General de la
Administracion Publica.

ACUERDO FIRME

ARTICULO 6: CORRESPONDENCIA

No se agendan temas.
2. RENDICION DE CUENTAS

Para exponer el siguiente punto, al ser las once horas (11:00 a.m.) ingresan a la sala de sesiones el
sefior Alexander Wedel y la sefiora Roxana Gonzélez, de la Direccién Administrativa Financiera.

I. Oficio N° DF-026-2026 al 28 de febrero de 2026, con Informe Financiero.

El sefior ministro da la bienvenida a la sefiora Gonzalez y al sefior Wedel, y sefiala que se procedera
a conocer los resultados financieros correspondientes al 28 de febrero 2026, contenido en el oficio N°
DF-026-2026, y concede la palabra a los funcionarios encargados de la presentacion.
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Seguidamente, el sefior Wedel expone los resultados iniciando con el apartado de ingresos. Se
informa que, al mes de febrero, se han recaudado ¢8.126,1 millones, cifra que, al compararse con el
presupuesto previsto para el periodo, estimado en ¢5.888 millones, refleja una variacion positiva
absoluta de ¢2.376,9 millones, equivalente a un 39,7% por encima de lo presupuestado.

Afade que es importante decir que, aun con el tipo de cambio que ha venido hacia la baja, tienen
buenos resultados a nivel de ingresos. Se sefiala que, a pesar de la percepcion de una desaceleraciéon
en algunas actividades, los resultados a nivel de ingresos ain no reflejan un impacto negativo.
Asimismo, se indica que los ingresos tributarios representan el 95,6% de la recaudacion total, mientras
que los no tributarios representan el 4,4%. En cuanto a los tres principales tributos, se reportan
resultados favorables, con variaciones positivas de 28,5%, 30,5% y 54,9%, respectivamente.

Respecto a los ingresos no tributarios, se explica que una parte importante de la diferencia
corresponde al canon por concesion de zona maritimo terrestre, ingresos que usualmente no se
estiman ni se presupuestan, lo que genera una diferencia aproximada de ¢247,2 millones, reflejandose
en una variacion del 100% en este rubro. Asimismo, se mencionan ingresos por cuentas corrientes,
por un monto aproximado de ¢86,5 millones, que tampoco se presupuestan, lo que contribuye a la
diferencia observada.

En el apartado de otros ingresos, se incluyen recursos provenientes de la participacion en ferias
internacionales y algunos ingresos menores relacionados con actividades del CETAC, entre otros
conceptos.

Cuaclia la, X

aznute Costamioense de Tensma
IngFesos Acurmidledos del 01 de Ermde al 30 de Boviembre de 20ES
[ s g

Ihgra s o5 Variaoion |
— . T T T S B el
| Iy o= Trilrnrios 15,0054 13.544.1| 15513 T.8% #5A%|
|Drran Irpasiten 2 Comersa Ext $1500 Ly Mo, 8564 18857 5 18,300.8] ESEE 34% 52 9% i
f-mn:lnm g Saleim al 6 tenor 575 4 To13 £Taz | 147682 31.3% 18 8%
|Fmipuesio g Sabdn o Exdanior & Ley 2664 B B.11E.T B.EOT.Z| BI85 T.1% o4 2%
|Evgrasoes med TrlbuLarios 5,672 129.5| 14316 1527.3% 42%|
!lulr.nln'm de Edficon & instniaciones 23 287 . 0%
|iguleces de Edfcios & Instaaciones (TMOT] oo 0oy oo oo
|Abpule S Tarned (Canceiis PTGR| T 5: o0 1LATLE 1
|l scb Cla Che. [ICT) BE| oo} 28
|risrmass sokre Borca 3 Sin Ciw, (TGP T E LR s
1Criros Ingresny rzan 128 183
| Transferancias Corresies ZB.5 n.oj 28.5
|Tracm bt Cecvtanifiin de Mrallucanes Descanbaitadin ro Engvadatides | 285 0.0 I8.5|
| TOTAL A7,607 1| 33,8837 48734

METTUTD i T

BEvinsaeer | BN Rl | R

Posteriormente, el sefior ministro formula una consulta respecto al comportamiento de los ingresos,
sefialando que el presupuesto institucional se formula principalmente con base en el presupuesto de

10
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gastos, por lo que observa que los ingresos estan siendo considerablemente superiores a lo
presupuestado, lo cual podria implicar que al final del afio los ingresos superen los gastos y las
inversiones previstas. En ese sentido, consulta sobre la posibilidad de utilizar esos recursos
adicionales, asi como el posible impacto de la regla fiscal en esa situacion.

En respuesta, el sefior Alberto Lopez explica que, para la elaboracion del presupuesto de ingresos, se
construyen distintos escenarios, generalmente utilizando un escenario conservador o prudente, lo
cual es una practica comdn en materia financiera. Sefiala que, aunque histdricamente los resultados
tienden a ser mds positivos, se mantiene una estimacion prudente para efectos presupuestarios.
Asimismo, indica que el hecho de contar con una recaudaciéon mayor no implica necesariamente que
exista la posibilidad de utilizar esos recursos dentro del mismo periodo, debido a las restricciones
presupuestarias y a la aplicacion de la regla fiscal. No obstante, explica que parte de esos recursos
podrian generar un superavit al cierre del periodo, el cual posteriormente puede ser incorporado
como fuente de financiamiento en el presupuesto del ejercicio siguiente.

Agrega que esta situacion forma parte del ciclo presupuestario habitual, en el cual una porcion de los
recursos que se utilizan en el presupuesto proviene precisamente de superavits acumulados de
periodos anteriores.

Se comenta, ademas, que el buen desempeno en la recaudacion también responde al trabajo realizado
por el drea encargada de la administracion tributaria, la cual se ha fortalecido y ha contribuido a
mejorar los resultados.

Seguidamente, sefiala el senor Wedel que, durante los primeros meses del afio se presenta
generalmente la etapa de mayor estacionalidad en la recaudacion, lo cual explica en parte las
variaciones observadas. Se menciona que el afio anterior se cerrd con una diferencia cercana al 8%,
cifra que se considera dentro de pardmetros razonables segun los criterios de la Contraloria General
de la Republica, que establece como 6ptimo un 3% y como razonable hasta un 8%.

El sefior ministro agrega que el afio anterior se presenté una temporada alta atipica, con algunos
descensos en comparacion con el afio precedente; sin embargo, indica que el presente afio se observa
una situacién distinta, con perspectivas mas positivas. Sefiala que es posible que los meses de marzo
y abril presenten resultados favorables, considerando ademas el efecto de la Semana Santa, lo cual
podria generar un comportamiento mds positivo en comparacion con el afio anterior.

No obstante, subraya la importancia de mantener una posicién prudente y cautelosa en el analisis de
los resultados financieros.

Posteriormente, la sefiora Gonzalez presenta el apartado correspondiente a inversiones y reservas,

indicando que las inversiones alcanzan aproximadamente ¢1.671,7 millones, mientras que las
reservas ascienden a ¢11.196,3 millones, representando un 29,5%. Asimismo, se detallan otros
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componentes relacionados con las inversiones y reservas institucionales, sefialando que las tasas de
rendimiento se mantienen dentro de parametros cercanos al 4,4% y 4,5%, segun las entidades

financieras correspondientes.

Cuadeo Ko 3
Institetn Castaricense e Tunsma
Ejecuzion de Gasies Cipenatives Acumulades par Prograna
dnl 01 s Enaro al 30 de Kowviersbre de 2035
- it I -
Prograns | Presupuests | Ejpzucion Resl 3036 | Reseris | Ejncucion 2635 Final
i) Weniz % Qg Tol | % | Wenie %
|Drecein Suiserin y Adrminestacin ol I HEY s 2TME S5
|Planaacian, Gesian y Warcaden Turshes A% GDH0E SDADd AN XAMd 9%
|Pregecty ol de Papasaye : 1% 1 it 13% 1517 M3
Tetal Mo ATH| w9E] BELY SEed NN M3RE MI%

1.T &

Respecto a la Direccion de Mercadeo, tienen una ejecucion de ¢1.144,2 millones para un 4,5% y en
reservas ¢8.713 millones para un 34%, pero una real de 4,5% al mes de febrero.

(e Ba |
Instito L eearicaras 4 Tt
Eppoacin de Gaslon Cpesalines Ao omwbados - Direccian de Betadm
el 1 che Eoere o ) wiombin e 35

ol e koney] o ecaengn :
L HE | Voo % [ oo | Vel | % [ bee | & |
Dotz e Weruiden i1 L ] G E WE AN Ml RN
Deprtanenio e Faanga e ey Comwnicacin R EIIE EAN 1R OMBW 1M 1M NI 1B EN
Tt P Dk e S vgcaco nEl AME  EN s NN nmn LmToonoW NS W
Departanenin b Praratn y Desarral e S Fegwetalraion el 1B MM dMS N R IeE ey 1EEE R

| |
i DR A mal R0 XD Dl 1 0N nEEl 6BR

L R

Concluida la exposicion, el sefior ministro consulta si existen preguntas o comentarios adicionales y
al no haberlas, se agradece la presentacién realizada.

Al ser las once horas con catorce minutos (11:14 a.m.), se retiran de la sala de sesiones el senor
Alexander Wedel y la sefiora Roxana Gonzélez, de la Direccién Administrativa Financiera.
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Al respecto;
SE ACUERDA: Dar por recibido el oficio N° DF-026-2026, suscrito por el Departamento

Financiero, que contiene el informe con los resultados financieros
correspondientes al 28 de febrero 2026 y el Anexo 1 (oficio N° DAT-INF-0027-
2026), con relacion al informe sobre la recaudacion tributaria, elaborada por el
Departamento de Administracion Tributaria.

Para exponer el siguiente punto, al ser las once horas (11:15 a.m.) ingresan a la sala de sesiones las
sefioras Maria del Carmen Orozco y Gabriela Carmona, de la UPI.

I1. Oficio N° UPI-122-2026 y acuerdo CAR-02-2026, inciso B), presentacion ejecutiva del Informe
Anual sobre el estatus del conjunto de acciones de la Estrategia para establecer, mantener,
perfeccionar y evaluar el Sistema de Valoracion del Riesgo y sus indicadores.

La Junta Directiva conoce el oficio N° UPI-122-2026 y acuerdo CAR-02-2026, inciso B), sobre
presentacion ejecutiva del Informe Anual sobre el estatus del conjunto de acciones de la Estrategia
para establecer, mantener, perfeccionar y evaluar el Sistema de Valoracion del Riesgo y sus
indicadores.

La sefiora Gabriela Carmona explica que, ya este informe fue presentado en el CAR, el 26 de febrero
y los sefiores miembros tomaron el siguiente acuerdo y estan aca en cumplimiento del inciso B, que
es realizar ante la Junta Directiva, esta presentacion ejecutiva:

Sesion Ordinaria Virtual N° 01-2026, del Comité de Auditoria y Riesgo del Instituto Costarricense de
Turismo, en el APARTADO 7 “Gestién de Riesgos” Inciso |, realizada el 26 de febrero de 2026

CAR-02-2026 del 27 de febrero de 2026:

A) Dar por recibido el Oficio N.° UPI-002-2026, suscrito por la Unidad de Planificacion
Institucional, mediante el cual se presenta el Informe Anual sobre el estatus del conjunto de
acciones de la Estrategia para establecer, mantener, perfeccionar y evaluar el Sistema de
Valoracién del Riesgo y sus indicadores, en cumplimiento de los Lineamientos para el
establecimiento y funcionamiento del Sistema de Valoracion del Riesgo del ICT, versién 3.0,
especificamente en lo relativo al inciso 10.2 “Actualizaciones y mejora continua’.

B) Solicitar a la Administracién que realice una presentacién ejecutiva ante la Junta Directiva,

del Informe Anual sobre el estatus del conjunto de acciones de la Estrategia para establecer,
mantener, perfeccionar y evaluar el Sistema de Valoracién del Riesgo y sus indicadores.

T ral sl
~ B ] VT |

Senala que, estan muy satisfechas con el resultado porque en realidad los indicadores cumplidos,
dentro de los principales logros que traen, se encuentran:
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Establecimiento
Logros 2025
— Li ientos para el Establecimiento y Funci iento del Sistema de Valoracion del Riesgo del ICT, version 3.0.
Aprobado en Sesion Ordinaria Presencial N© 6337 realizada por la Junta Directiva del Instituto Costarricense de

Turismo, en el APARTADO 4, “Gestion de Riesgos”, Inciso 1V, celebrada el lunes 14 de julio de 2025

@m"‘{]

~>~ Divulgacién de los Lineamientos vigentes a funcionarios del ICT - Oficio G-1356-2025 de la Gerencia general y
cdpsulas informativas

Estructura de riesgos del ICT actualizada — Trabajo conjunto con Asesoria de la Auditoria Interna

Capacitaciones sobre Sistema de Valoracidn del Riesgo del ICT

O~0 . . - . . . . T
O~ Asistencia a las capacitaciones — Registro — Mejora continua y fortalecimiento de la cultura institucional sobre
gestion de riesgos

@)
Cumplido el cronograma de trabajo de los procesos institucionales del Sistema de Valoracion del Riesgo del ICT

e | AT | g

En el caso del mantenimiento, en seguimiento a los planes de mejoras establecidos en la herramienta
SINERGY, las unidades llevaban este proceso de seguimiento y ellos les apoyaban con recordatorios
para obtener esa informacion incluida dentro del sistema SINERGY de las acciones de mitigacion.

Mantenimiento
Logros 2025

Q Seguimiento a los planes de mejora establecidos y gestionar desviaciones
Porcentaje de acciones de mitigacion de riesgos con estatus completado al cierre del periodo
Reporte de estatus de acciones de

mitgacion 2025
R

I A%

Crmplrindm [P A ERY

| RIT |

Asimismo, como parte del perfeccionamiento también:

Perfeccionamiento
Logros 2025

Lineamientos para el establecimiento y funcionamiento del
Sistema de Valoracion del Riesgo del ICT actualizados

Q Revision

oo Actualizacion
MVP”  version 3.0
Julio 2025

Respecto a la evaluacion:
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Evaluacion
Logros 2025

o
gr 41 Unidades registraron y gestionan riesgos en la herramienta SINERGY en el 2025
(C’ ‘)ﬁ 7 Procesos de gestion de riesgos del ICT con acompafiamiento de la UPI a los departamentos o dreas
o)
?‘,(0 5 Informes generados y presentados al CAR y Junta Directiva en el 2025
je}

= Atencidn de los requerimientos de usuarios al SINERGY (Generacion de claves = 22)

g
|§..

Como propuesta de acuerdo:

Borrador de Acuerdo

A) Dar por recibida la Presentacion ejecutiva del Informe Anual sobre el estatus
del conjunto de acciones de la Estrategia para establecer, mantener, perfeccionar
y evaluar el Sistema de Valoracion del Riesgo y sus indicadores (N°UPI-002-2026),
segun oficio N° UPI-122-2026 suscrito por la Unidad de Planificacion Institucional;
en cumplimiento al acuerdo del Comité de Auditoria y Riesgos N° CAR-02-2026
inciso B).

T Pl izl
[~ B TEE] BT | TR

Los sefiores directores conocen el informe y toman el siguiente acuerdo al respecto;

SE ACUERDA: Dar por recibido el oficio N° UPI-122-2026, con relacién a la presentacion
ejecutiva del Informe Anual sobre el estatus del conjunto de acciones de la
Estrategia para establecer, mantener, perfeccionar y evaluar el Sistema de
Valoracion del Riesgo y sus indicadores, (N°UPI-002-2026) segun oficio N°
UPI-122-2026 suscrito por la Unidad de Planificacion Institucional; en
cumplimiento al acuerdo del Comité de Auditoria y Riesgos N° CAR-02-2026
inciso B).

ACUERDO FIRME

Al ser las once horas con veintiuin minutos (11:21 a.m.), ingresa a la sala de sesiones el sefior Wilson
Orozco, de la Direccion Administrativa Financiera.

III. Oficio N° UPI-123-2026 y acuerdo N° CAR-03-2026, inciso B), sobre presentacion ejecutiva
sobre el “Ajuste de Riesgos Estratégicos del PEI, Objetivo 3 y Objetivo 7”, por tener dos riesgos
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residuales altos.

La Junta Directiva conoce el oficio N° UPI-123-2026 y acuerdo N° CAR-03-2026, inciso B), sobre

presentacion ejecutiva sobre el “Ajuste de Riesgos Estratégicos del PEI, Objetivo 3 y Objetivo 7”, por
tener dos riesgos residuales altos.

La sefiora Carmona realiza la presentacion sobre el Ajuste de Riesgos Estratégicos, en adicion al
acuerdo de Junta Directiva SJD-290-2025:

Consideraciones generales

S$JD-290-2025, inciso B):
“Instruir a la A inistracion, i las re i i en el Info de los Riesgos
Estratégicos Institucionales 2025 (oficio UPI-240-2025)”

Solicitud del sefior director Enio Cubillo de Junta Directiva: socializar con el sefior Gustavo Alvarado y el sefior
Wilson Orozco, el caso del riesgo “Posibilit de reduccion de de turistas”

6n de ializacion sobre la ibilidad de reduccion de llegadas de turistas en el marco de los riesgos
(— ) estratégicos del PEI. 27 de enero del 2026.

der ion del turismo int i 'y Objetivo 7, Evento: E-7.4 ibili de disminucion de los ing.

Revision y propuesta de actualizacion (ajuste) a los Riesgos estratégicos Objetivo 3, Evento: E-3.2 Posibilidad
L tributarios.

UPI-082-2026 del 5 de febrero 2026 a la Gerencia general y al Director de Mercadeo
Matriz de revisién/monitorizacion de riesgos UPI-083-2026

= WY

Consideraciones generales

Presentacion de la propuesta en reunion de la Gerencia general con
Directores (UPI-082-2026 / UPI-083-2026)
24 de febrero 2026

/ UPI-083-2026)

21,

EH

G Presentacion en el Comité de Auditoria y Riesgos (CAR) (UPI-082-2026

J ity
EEE 26 de febrero de 2026

[ e | e 10T | e

Agrega que, una vez conocido en el CAR y en cumplimiento del acuerdo 03-2026, especificamente el
inciso B, se encuentran presentando este ajuste:

Sesion Ordinaria Virtual N° 01-2026, del Comité de Auditoria y Riesgo del Instituto
Costarricense de Turismo, en el APARTADO 7 “Gestiéon de Riesgos” Inciso Il, realizada el 26
de febrero de 2026, se tomo el siguiente acuerdo que textualmente dice:

CAR-03-2026

A) Dar por recibidos los oficios N° UPI-082-2026 y N° UPI-083-2026, suscritos por la Unidad
de Planificacién Institucional, referentes al “Ajuste de Riesgos Estratégicos del PEI,
Objetivo 3 y Objetivo 7”,en cumplimiento del Acuerdo de Junta Directiva N° SJD-290-2025,
inciso B), asi como de la solicitud formulada por el sefor director Enio Cubillo, relativa a la
socializacion del riesgo denominado “Posibilidad de reduccién de llegadas de turistas”.

B

Solicitar a la Administracién que realice una presentacion ejecutiva ante la Junta Directiva
para su conocimiento, sobre el “Ajuste de Riesgos Estratégicos del PEI, Objetivo 3 y
Objetivo 77, por tener dos riesgos residuales altos.
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Sefala que especificamente en el objetivo 3, se dio una revisién de todos sus componentes, y se dio

una actualizacion en lo que era principalmente, en la tarea N° 1, hacia la Gerencia:

Objetivo
Estratégico 3:

Incrementar el interés de los principales mercados emisores de turistas
internacionales y del mercado de turistas nacionales como destino
diferenciado.

Tipo de Riesgo:

Factores no controlables del entorno

Causas

1- Incertidumbre o cambios en factores econdmicos, sociales, politicos,
o del entorno, a nivel global, regional o nacional

Evento

E-3.2 Posibilidad de reduccién del turismo internacional

Probabilidad Residual:
Frecuente

Acciones de
mitigacién

Tareas

Fecha
inicial

Impacto Residual:

Fecha

Riesgo Residual:

1- Circulos de discusién y seguimiento directivo y
gerencial del entorno

Consecuencias

Probabilidad Inherente:

Frecuente

Puede afectar:

1- Disminucién de ingresos turisticos

2. Disminucion de recursos para ser invertidos en planes y acciones
estratégicas del ICT

3. Imagen del pais

4. Pérdida de competitividad

5- La intencin de vacacionar

6- El flujo de turismo hacia Costa Rica desde mercados de interés
7- La intencién de realizar turismo de reuniones o de negocios

Impacto Inherente: Riesgo Inherente:
Muy Alto Alto

Controles 1- Monitoreo y seguimiento del entorno e informacion relevante (Medio)
existentes 2- Seguimiento de los indicadores de visita -MABRIAN- (Medio)

3- Encuestas de salida (Medio)

4- Escuchas de las agencias de RP y estar atentos para poder anticipar esas

situaciones (Medio)
5- Inversion é

de recursos

T ‘dinamica institucional de
discusion liderada por la Gerencia general
del entorno y que se presente para anlisis

rencia General

finalizacién
1220

2 Incluir en el manual de cargos de la

Direccién de Estrategia Turistica la funcién

del monitoreo, andlisis del entorno y su

impacto en el turismo (que se cuente con

una metodologia 0 método y presente
informes y que quede registro de esos

informes). /Direccion de Estrategia Turistica

1/1/2025)15/12/2021

3- Mantener las escuchas de las agencias y.

estar atentos para poder anticipar esas
situaciones./ Direccion de Mercadeo

1/1/202515/12/202!

p

en los mercados de interés /Direccién de
Mercadeo

v mensajes

5~ Estrategias con lineas aéreas / Direccion

y definicién de

institucionales.

6- Marco orientador de mercadeo actualizado y flexibilidad para adaptar y/o
ajustar estrategias, planes y/o acciones, segin se requiera.(Medio)

7- Comunicacién y mensajes en mercados de interés (Medio)

8- Acciones por nichos de mercado en el segmento especializado de Turismo
de Reuniones. (Medio).

de v

Turistica

17172025 15/12/202:

Unidad Nombre de los
Responsable | _Responsables
Gerenca [0y Guterrs,
General [lberto Loper, Victor
lauesada
Direcatn de_[ntorioForah
Esvategia. Vatarits, Giselle
TurisicoMéndez
Direcaon de_freth Rodrgoer,
Mercadeo  |Adalberto Rodriguez,
iy Jamee,
|ang¥ica Herray
fiana i
Direcden de_freth Rodriguer,
Vercadeo[rdalberto Roarguer,
betlyn James,
fungdica Horray
Niana Rudin.Siia
Rodrigus y ilissa
fencio
Direcden de_foustavo Avarado,
Turstes
e sl
S T |

Seguidamente, para el objetivo 7, lo que se hizo fue alinear lo que es las calificaciones de probabilidad
y de impacto, que fueron concordantes con el objetivo 3, por esas correlacionados y después de las
valorizaciones que se hicieron de la discusion de la socializacion, se llega al acuerdo de que es un
conflicto con riesgo residual alto, que debe monitorearse y mantenerse en revision y socializacién por
la Gerencia y los directores y posteriormente, por la Junta Directiva y los analisis que resulten.

Objetivo
ceico 7:

Optimizar los procesos institucionales

Tipo de Riesgo:

Disminucién de ingresos

Causas

1- Dependencia presupuestaria de los ingresos tributarios generados por
la via aérea.

2- Disefio normativo para el financiamiento de la institucién, cuya
concentracion es el ingreso dependiente de la via aérea.

3- Limitada Infraestructura aeroportuaria que condiciona el servicio.

4- Factores externos/internos que afecten la entrada y salida de turistas
por via aérea.

5. Afectacion de la visitacién por motivo de impactos en la
competitividad del pais.

6. Gestion de las lineas aéreas en detrimento de los asientos disponibles
para la visitacién del pais.

7. Carencia de estrategias oportunas de mercadeo, publicidad y
propaganda en el exterior.

Probabilidad Residual: ‘

Impacto Residual:

‘ Riesgo Residual:

Evento

E-7.4 Posibilidad de di: 6n de los ingresos tributarios

Consecuencias

Probabilidad Inherente:
Frecuente

Controles 1- Estudios e i

Pude afectar:

1- La gestion y operacion institucional

2- La imagen institucional

3- Compromisos institucionales establecidos en planes
4- Sostenibilidad financiera institucional

Impacto Inherente:
Muy Alto

Riesgo Inherente:
Alto

del Depto. de

existentes Tributaria, a partir de la alta calidad de la informacion financiera que la
institucion elabora. (Medio)

2

ala G

6ny 6n de 6n relevante en materia de ingresos
erencia General y Junta Directiva, para la toma de decisiones. (Medio)

Frecuente Alto
Accionesde | 1-Seguimiento a la gestion de ingresos tributarios
mitigacién
Tareas Fecha | Fecha Unidad | Nombre de
inicial |finalizacién| Responsable los
Responsable
s
1- Mantener la observancia y 1/172025(15/12/2028|  Direccion _[Alexander
monitoreo de los factores internos
y externos que puedan afectar los Financiero |[Marilyn
ingresos/ Direccion Administrativo lPrado y
Financiero [Kathya White
2- Mantener el flujo de 1/172025(15/12/2028| Direccion _[Alexander
informacién permanente a la
Presidencia Ejecutiva, Gerencia Financiero  Marilyn
general y la Administracién para la lPrado y
toma de decisiones. Direccion [Kathya White
Financiero
- = )
T | 75

Toma la palabra el sefior Wilson Orozco, quien indica que, en términos generales, le parece muy
atinente la propuesta de andlisis presentada. Sefnala que la disminucién en la llegada de turistas y la
reducciéon de los ingresos se encuentran absolutamente relacionadas, por lo que deben ser
concordantes, situacién que anteriormente no necesariamente se presentaba, pero que, segin indica,

fue lograda en este ajuste

Agrega que la principal confusidon radicaba en que, independientemente de los esfuerzos que se
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realicen, el riesgo inherente debe cerrarse, lo cual implica que se trate como un tema de primera linea,
tanto por parte de la Gerencia General, en coordinacion con la direccién correspondiente, como por
la Junta Directiva, dada la magnitud del impacto.

Asimismo, manifiesta que una disminucion en estos indicadores afecta automaticamente cerca del

60% de los ingresos de la ejecucion, razdn por la cual este es el planteamiento que se presenta ante la

Junta Directiva.

Seguidamente, contintia la sefiora Carmona, quien indica que, como parte de las recomendaciones:

Recomendaciones segtin oficio UPI-123-2026:

1- Instruir a la Administracion:

a) Solicitar a los Lideres coordinadores de Eje y Objetivo Estratégico del PEI #3 y #7:

i

i

Liderar y coordinar los equipos de trabajo que faciliten la gestion permanente de los riesgos estratégicos, conforme lo
en los Lineamientos vigentes.

Realizar oportunamente las actualizaciones de riesgos y comunicar a las instancias correspondientes, segtn los criterios de
aceptacion establecidos y accion requerida, para cada categoria de nivel de riesgo residual.

Mantener el registro y documentacion de la gestién del riesgo de forma continua, oportuna, completa y confiable, con el apoyo de
la UPI.

b) C

jii.

y solicitar a las Jef del ICT:

Sobre el ajuste a los riesgos del Objetivo Estratégico del PEI #3, Evento E-3.2 Posibilidad de reduccion del turismo internacional; y
del Objetivo Estratégico del PEI #7 E-7.4 Posibilidad de disminucién de los ingresos tributarios.

Brindar seguimiento a los riesgos estratégicos institucionales, mantener la observancia y evaluar cambios significativos en el
entorno que pueden afectar el logro de los objetivos institucionales.

Coordinar e informar al lider coordinador de Eje y Objetivo Estratégico del PEI cualquier actualizacién requerida (sea ajustes a un

riesgo ya identificado o bien, un riesgo emergente), segtin sea el caso.
3| '

T |

Recomendaciones segun oficio UPI1-123-2026:

) Solicitar a los responsables de acciones de mitigacién y tareas del Objetivo Estratégico del PEI #3, Evento E-3.2 Posibilidad de

del turismo i i y del Objetivo Estratégico del PEI #7 E-7.4 Posibilidad de disminucién de los ingresos

tributarios:

i

Brindar el seguimiento a las acciones de mitigacién y tareas, para que se ejecuten conforme lo programado o bien detectar
desviaciones y se pueda realizar la toma de decisiones oportuna.

i. Ademds, se registre y documente el cumplimiento de dichas acciones y tareas aportando las justificaciones y evidencias

correspondientes.

Finalmente, como propuesta de acuerdo:

Borrador de Acuerdo

a) Dar por recibido el oficio UPI-123-2026 con la Presentacion Ejecutiva sobre el “Ajuste de
Riesgos Estratégicos del PEI, Objetivo 3 v Objetivo 77 (UPI-032-2026 v UPI-083-2026), por
tener dos riesgos residuales altos, en cumplimiento al acuerdo del Comité de Auditoria y

Riesgos CAR-03-2023, inciso B).

b} Instruir a la Administracion, implementar las recomendaciones consignadas en oficio UPI-

123-2026.
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El director Omar Jiménez toma la palabra y comenta que el tema le parece fundamental. Indica que,
desde su incorporacion a la Junta Directiva, dicho riesgo siempre le ha llamado la atencion,
particularmente en cuanto a como se controla, considerando que el incremento en la llegada de
turistas depende, en gran medida, de los esfuerzos que se realicen para atraer visitantes al pais.

Sefiala que, en ocasiones, le surge la inquietud de que el perfil del visitante tipico de Costa Rica
corresponde a familias que buscan las atracciones tradicionales que ofrece el pais. En ese sentido,
menciona como ejemplo lo que esta realizando El Salvador, el cual, si bien atin se encuentra lejos de
alcanzar ciertos niveles de infraestructura, ha demostrado una clara disposicion gubernamental para
patrocinar eventos y generar razones especificas para visitar el pais, orientadas a nichos particulares.

Agrega que dicho pais ha impulsado, por ejemplo, eventos de surf, el desarrollo de instalaciones
deportivas y la atraccion de campeonatos, incluso asumiendo costos con el objetivo de posicionarse
y atraer visitantes. En ese contexto, recalca la importancia de analizar lo que estan haciendo los paises
vecinos, asi como de evaluar las estrategias de competidores similares a Costa Rica.

Asimismo, plantea la inquietud sobre si dentro de la organizacion existe una funcion especifica
encargada de estudiar estos temas y de evaluar, a futuro, cuales nichos de mercado podrian
desarrollarse estratégicamente. Indica que, considerando los excedentes disponibles, una estrategia
de este tipo podria justificar inversiones orientadas al mediano y largo plazo, particularmente en
segmentos vinculados al turismo familiar. Finalmente, sefiala que desea dejar el tema planteado para
su analisis.

Seguidamente, el sefior ministro toma la palabra e indica que ya se han realizado algunas reuniones
enfocadas en el andlisis de dos nichos de mercado principales. El primero corresponde al turismo
deportivo, particularmente bajo el enfoque de “deportes verdes”, alineados con el posicionamiento
del pais, tales como carreras campo traviesa y el aprovechamiento de rutas como el Camino de Costa
Rica. Sefiala que el drea de Mercadeo ya cuenta con un plan inicial; sin embargo, el avance se ha
moderado debido a la proximidad del cambio de Gobierno. Afiade que algunas iniciativas fueron
promovidas por el anterior ministro de Deportes, quien actualmente asumira como diputado, por lo
que se considera oportuno retomar el tema con la nueva autoridad que se designe en dicha cartera.

Indica que, para el préximo afio, se prevé contar con una linea especifica dentro del drea de Mercadeo
para el desarrollo de este tipo de iniciativas.

Adicionalmente, sefiala que el segundo nicho corresponde al entretenimiento. Comenta que se ha
analizado el impacto de eventos recientes realizados en El Salvador, como los conciertos de Shakira

y Bad Bunny, los cuales evidencian el potencial de este tipo de actividades para atraer visitantes.

Indica que ya se encuentra en definicion una estrategia en esta linea; no obstante, es necesario realizar
reuniones adicionales, incluyendo un encuentro programado con Leonora Jiménez, quien cuenta con
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experiencia en la organizacion de espectaculos y eventos deportivos.

Sefiala que el objetivo es comprender mejor diversos aspectos operativos, ya que, segun indica, el
enfoque no debe centrarse en financiar directamente a los organizadores de eventos, sino en
promover dichas actividades en mercados internacionales, principalmente en Centroamérica, dado
que paises como México y Colombia cuentan con mercados propios consolidados.

Agrega que el area de Mercadeo ha dado seguimiento a estas iniciativas y que, adicionalmente, se
solicité una pasantia en Puerto Rico, pais que ha invertido significativamente en la atraccion de
eventos de entretenimiento, incluso mediante incentivos directos a artistas. Senala que, si bien existen
limitaciones legales bajo la normativa del ICT para replicar este modelo, resulta relevante analizar
sus mecanismos de operacion.

Posteriormente, la sefiora Carmona indica que, en el marco del Objetivo 3 del PEI, orientado a la
generacion de interés, se encuentra identificado el evento denominado “posibilidad de incremento
de competencia de otros destinos”, el cual contempla acciones y medidas de seguimiento en los
distintos periodos de evaluacion.

Por su parte, la directora Deyfa Sutherland agrega que, en diciembre del afio anterior, Puerto Rico fue
declarado como una de las 26 capitales mundiales del deporte, lo cual considera relevante para el
analisis.

Finalmente, el sefior ministro sefiala que se tomara en cuenta dicha referencia y afiade que también
se estd trabajando en la promocion del turismo interno, basado en eventos deportivos y culturales.
Indica que se ha avanzado en una estrategia de turismo interno, para lo cual se contratd un estudio
con Deloitte, con el fin de definir con mayor precision este segmento.

Senala que la intencién es evolucionar hacia un enfoque mas agresivo, en coordinacién con el sector
privado, con el cual ya se han sostenido diversas reuniones, encontrandose el proceso en su etapa
final. Indica que la estrategia busca complementar acciones tanto a nivel local como internacional,
integrando los componentes de entretenimiento y deporte. Afiade que, en el dmbito interno, se
pretende fortalecer también el componente cultural, aspecto que no habia sido suficientemente
abordado.

De esta forma se concluye la exposicion del tema y al respecto, se toma el siguiente acuerdo:

SE ACUERDA: A) Dar por recibido oficio N° UPI-123-2026, con relacién a la presentacion
ejecutiva sobre el “Ajuste de Riesgos Estratégicos del PEL Objetivo 3 y Objetivo
7”, por tener dos riesgos residuales altos, en cumplimiento al CAR-03-2026,
inciso B).
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B) Instruir a la Administracion, implementar las recomendaciones contenidas
en el UPI-123-2026.

ACUERDO FIRME

Al ser las once horas con catorce minutos (11:38 a.m.), se retira de la sala de sesiones el sefior Wilson
Orozco, de la Direccion Administrativa Financiera.

IV. Oficio N° UPI-124-2026 v acuerdo N° CAR-04-2026, inciso B), con presentacion ejecutiva sobre
el Informe de Riesgos Operativos 2026 (Oficio N° UPI-093-2026)

La Junta Directiva conoce el oficio N° UPI-124-2026 y acuerdo N° CAR-04-2026, inciso B), con
presentacion ejecutiva sobre el Informe de Riesgos Operativos 2026 (Oficio N° UPI-093-2026).

Seguidamente, la sefiora Carmona realiza la presentacion de los riesgos operativos, indicando que, a
diferencia del informe anterior, relacionado con los riesgos estratégicos del Plan Estratégico
Institucional (PEI), el presente aborda los riesgos operativos vinculados con el Plan Anual Operativo
de las distintas unidades.

Asimismo, sefiala que dicha presentacion fue expuesta previamente ante la Gerencia General y los
directores, como un primer filtro de andlisis; posteriormente, fue presentada ante el CAR el 26 de
febrero. En ese sentido, indica que comparecen ante la Junta Directiva en cumplimiento de lo
dispuesto en el inciso B) del acuerdo N° CAR-04-2026, el cual instruye a la Administracion a realizar
la correspondiente presentacidn ejecutiva ante este érgano colegiado.

Comenta que, este informe lo que quiere es:

reunion de la Gerencia general con Directores
24 de febrero 2026

Sesion Ordinaria Virtual N°01-2026, del Comité de Auditoria y Riesgo del Instituto Costarricense
de Turismo, en el APARTADO 7 “Gestion de Riesgos” Inciso lll, realizada el 26 de febrero de
2026, se tomo el siguiente acuerdo que textualmente dice:

@ Presentacion Informe de Riesgos Operativos Institucionales 2026 (Oficio N° UPI-093-2026) en

CAR-04-2026

A) Dar por recibido el **Oficio N° UPI-093-2026**, suscrito por la Unidad de Planificacion
Institucional, referente al Informe de Riesgos Operativos Institucionales 2026.

B) Solicitar a la Administracion que realice una presentacion ejecutiva ante la Junta Directiva para
su conocimiento y fines consiguientes, del Informe de Riesgos Operativos Institucionales 2026.

El Informe tiene como fin suministrar informacién sobre los riesgos institucionales relevantes asociados a
objetivos de planes anuales operativos del 2026, el nivel de riesgo institucional y las medidas para la
administracion de riesgos adoptadas para ubicar a la institucion en un nivel de riesgo aceptable.

Dentro de los resultados globales tienen:
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RESULTADOS GLOBALES

I % Proceso.de.formulacion.del.Plan.Anual. Operativo.8686©
M Unidades.del.ICT.identificaron.en.la.herramienta.Sinergy

Riesgos Operativos del ICT 2026

. 87 Objetivos 225 Riesgos
41 Unidades . Operativos Operativos

113 Acciones de

programadas

mitigacion

o La gestién de riesgos — en todas sus etapas - la realizan las Unidades segun su experiencia (criterio experto) y en el
marco de los Lineamientos para el Establecimiento y Funcionamiento del Sistema de Valoracién del Riesgo del ICT y la

normativa correspondiente.

T

3

W2

I5aT
Viiw

Seguidamente, la sefiora Carmona indica que, en la ldmina presentada, se observan dos escenarios:
el primero corresponde al riesgo inherente, es decir, aquel que enfrenta la institucion sin considerar
los controles del sistema; y el segundo, ubicado a la derecha, corresponde al riesgo residual.

Precisa que, en este ultimo, se identifican tres riesgos altos, siete moderados, ochenta medios y ciento

treinta y cinco bajos, evidencidndose una concentracién importante en riesgos con calificacion

residual media y, principalmente, baja.

Asimismo, sefiala que las distintas unidades procedieron a identificar los controles existentes, asi
como las acciones y tareas de mitigacion en aquellos niveles de riesgo residual que requieren la

implementacion de

medidas para su adecuada administracion:

Nivel del Riesgo por Dependencia

Riesgo Inherente

Dependencia Bajo | _Medio | Moderado -mﬁ Ba Medio | Moderado (RR)
3 1
1
ifico Sur
[
anacaste 1
2 ico Medio 1
. Centro 2
. CIMAT 3 4
0. 2 7 1
1 7 1
 Atencidn al Turista 1 3 2
3. 5
resario
onectiidad y Atraceitn de Inversions 1 2 7 H 5 T
o) is Turisticas 6 1 3
Estadistica Turistica 1 I |
uristico F)
7 1T 7
19, ica y Sostenible CCCR 1 1 1
20, & 2 ] 3 7
21, Promocién y Desarrollo del Segmento Vacacional p) 4 11 3 12
2. Turistica 4
23. Producto Turistico | |
24, Turistico
I Proveeduria T
26. fos de Informacion 2 |
27. 61 to Humano 2
28.Oir 2
[z Turstiea
30. Direccion de Estrategia Turistica 1
31. 6
32 4
33. pag |
34. 3 3
35 Unic dblica Turisica 3 ) 3
[36_Unidad de Planificacién institucional 6 6
37. Terrestre 1 2
38. ias ICT 3 3 1 3 3 1
39, bi T 9 ) 1 ! 11
[40.Unidad de contabilidad 1 1 2 2
(a2 én Tributaria 4 13 1 18 18
[ 31 123 0 135 ) 7 225

a) El riesgo inherente se obtiene bajo el escenario sin contemplar los controles o medidas para la administracion de riesgos existentes.
b) El riesgo residual se obtiene bajo el escenario con controles o medidas para la administracion de riesgos existentes

n ot
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Nivel del Riesgo Residual general

Catnstrédicn Muodaeradn Madic Baps

Parhmatros du aceptabilidad du rinsgas

Administrar

Da Conforme los pardmetros de aceptabilidad de riesgos establecidos en los Li i vigentes los riesgos con nivel
| | residual Alto, Moderado y Medio deben administrase

-'.0 Unidades han establecido controles o medidas para la admini ion de riesgos existentes, asi como la programacion de
@ acciones de mitigacion de riesgos y tareas.

A No se registran Riesgos con nivel residual Catastrofico a la fecha

Importante concentracion relativa de riesgos con nivel residual Bajo y Medio (95,56%)
R e || 10T |
Asimismo, la senora Carmona indica que, a la fecha, no se registra ningun riesgo con calificacién
catastrofica.

En cuanto a los riesgos clasificados como altos, sefiala que estos deben ser administrados por las
respectivas jefaturas y direcciones, quienes tienen la responsabilidad de proponer las medidas
correspondientes y de informar tanto a la Gerencia General como a la Junta Directiva. En ese sentido,
manifiesta que la presente exposicion incluye la comunicaciéon de dichos tres riesgos altos.

3 Riesgos con Nivel Residual Alto

ICT. TIPOS DE RIESGOS CON NIVEL RESIDUAL ALTO,
2026.

Ataques
cibernéticos; 1

Gestion del
conocimiento; 1

Elriesgo debe
administrase, la
Jefatura y el Director
proponen medidas e
informan a la Junta
Directivayala
Gerencia General

Recurso——————
humano; 1

R s

Manifiesta que el siguiente es el mapa de calor, como para que se den una idea de la posicién que
tiene cada uno de ellos dentro de este:

Riesgos con Nivel Residual Alto

=i
LM
1 i
- - B - s
Wagdad | i n

sy “raprn e Sewerra | seewer @ emosp s simae ey ]

it e ST el el AL i B LA L] [FEF]

e L L e b Pk L L WA [T
=, sl
= [T |5
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Ahora si, el primer riesgo alto es del Departamento de Tecnologia, Informacién y Comunicacion, y
estd relacionado por clase tecnologica, familia ciberseguridad, y el tipo de riesgo es ataque cibernético:

Riesgos con Nivel Residual Alto

Depar de logia de Inf ion y C
Objetivo: Contar con una plataforma tecnolégica segura. Accién Mitigacion:
Dependencia, Monitoreo, seguimiento
Objetivo, Tipo - (A : ; ; . it icacié
Rieigo Even'; Clase: Familia: Ci idad, Tipo de riesgo: Ataques Cibernéticos. y comfm(ljcaclon en
’ ’ P " . materia de
Causas, TIC2-26. Evento: Posibilidad de que la informacion sensible del ICT sea vulnerada debido a un ataque

" . ciberseguridad.
Consecuencias, [cibernético. &

Controles
existentes,
Acciones de

Mitigacién de |* Recurso humano necesario para atender los temas de ciberseguridad ) 2
Riesgo y Tareas |* No se cuenta con un mecanismo de contratacién que habilite la posibilidad de gestionar una compra de| tecnologias en materia

Causas: Tareas:

1.Valorar las  nuevas

emergencia en un plazo de al menos 48 horas. de ciberseguridad

= Constantes ciberataques tanto congresos como
= Funcionarios que no cumplan con las recomendaciones que DTIC brinda en materia de ciberseguridad eventos con el objetivo
de ampliar el

Consecuencias: conocimiento  sobre
nuevos productos o

= Afecta la imagen institucional
= Informacién sensible y estratégica vulnerada, destruida o divulgada
= Detencién de labores por suspensién temporal de algln servicio (correo, sistemas, INTERNET, telefonia,| 31/12/2026

tendencias.

telecomunicaciones, entre otros) 2. Comunicar
semestralmente a los
funcionarios el

Controles existentes y su efectividad:

" . cumplimiento de las
* Software y hardware de proteccién actualizados (Alto) ymplimi

= Comunicacién constante a los funcionarios sobre recomendaciones de seguridad de la informacién politicas de seguridad.
(Medio) 31/12/2026

Seguidamente, la directora Sutherland manifiesta que, anteriormente, el riesgo asociado a un ataque
cibernético fue presentado, en algin momento, con una calificacién de catastrofico, por lo que
consulta cudl fue el cambio en su valoracion.

Al respecto, la sefiora Orozco responde que dicha variacién obedece a un analisis realizado por la
unidad correspondiente, en el cual se determind que el riesgo ha venido siendo mitigado mediante
diversas acciones, tales como la adquisicion de equipos, el fortalecimiento de la seguridad y la
participacion del personal en capacitaciones impartidas por el Ministerio de Ciencia, Innovacién,
Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), relacionadas con el manejo de claves y buenas practicas
en ciberseguridad.

Asimismo, indica que estas medidas han contribuido a generar una mayor conciencia en el personal,
en cuanto a la prevencion de incidentes, como la apertura de correos electrénicos sospechosos o el
acceso a sitios no seguros, lo cual ha incidido en la reduccion del nivel de riesgo. No obstante, aclara
que el riesgo persiste, razén por la cual se mantiene en una calificacion alta, dado que, si bien la
Administracion ha implementado acciones para su mitigacion, también es fundamental la
responsabilidad individual de cada persona en el uso adecuado de sus equipos.

Posteriormente, la sefiora Carmona contintia con la exposicion, sefialando que la Oficina Ejecutora
del Polo Turistico Golfo de Papagayo presenta un riesgo asociado al recurso humano.
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Riesgos con Nivel Residual Alto

Oficina Ejecutora Polo Turistico Golfo de

Accién Mitigacion:
Objetivo: Promover el desarrollo turistico en el Polo Turistico Golfo de Papagayo por medio de . .
R . N N Debido a que el Consejo
una gestion publica efectiva y el desarrollo de infraestructura, que permita una grata

Dependencia, . N . ) L. Director trasladé a la
permanencia de los turistas creando encadenamientos productivos en pro de la generacion de

Objetivo, Tipo Gerencia la necesidad de

Riesgo, Evento, valor publico personal, se procederd a dar
Cons:z:sias Clase: Gobernanza, Familia: Gestién Organizacional, Tipo de Riesgo: Recurso Humano seguimiento a las acciones
, Controles | PTGP1-26. Evento: Posibilidad de limitaciones en la disponibilidad del recurso humano para que tomard la gerencia para
existentes, |atender los procesos internos (PTGP) atender la necesidad de
Acciones de personal de la unidad, y
Mitigacién de |Causas: sera hasta contar con una
Riesgo y Tareas [Requerimiento de RRHH cuantitativo para las labores y apoyo a la atencién oportuna de solucién que se pueda dar
tramites, de la Oficina Ejecutora segun estudio de carga realizada por la Direccién Ejecutiva. por atendido el riesgo.

Consecuencias:
Incumplimiento de obligaciones en el marco de la Ley 6758.
Deficiencias en la gestion de las labores

Tareas:
1- Consultar de manera

Demoras en labores diarias y/o criticas. mensual a la Gerencia sobre

las acciones que se estarian
Controles existentes y su efectividad: tomando para atender la
Durante el afio 2025 se remitid el oficio PGP-0644-2025 se remite al Consejo Director la necesidad de personal de la

necesidad de fortalecimiento de la Direccién Ejecutiva, dicho documento es visto por el 6rgano |unidad. 30/12/2026
colegiado y referido a la Gerencia (Medio)

Seguidamente, el sefior ministro consulta si, respecto a la accion de mitigacion sefialada, se ha venido
trabajando en dicha gestion.

En respuesta, el senior Alberto Lopez indica que, previamente, ha informado sobre un acuerdo que se
estd implementando formalmente desde la Gerencia, mediante el cual se brinda apoyo legal a través
de un abogado, particularmente para la atencion de consultas relacionadas con la Sala, con el fin de
colaborar en la elaboracion de respuestas en temas de su competencia. Sefiala que, si bien algunas
unidades han contemplado la necesidad de reforzar estas funciones, la posibilidad de incrementar la
cantidad de personal no depende de la Junta Directiva, sino de lo que disponga la legislacion vigente,
lo que, a su criterio, resulta en cierta medida limitado. Aflade que la gestion se ha canalizado a través
de la Gerencia y que, aunque se est4 atendiendo la necesidad, ello implica un costo para la unidad, al
tener que destinar un recurso humano para dichas labores. Asimismo, aclara que, mas alla de este
apoyo, no se ha concretado la incorporacién de personal con un perfil distinto, salvo lo conversado
previamente en relacion con que, en temas de infraestructura, sea la unidad respectiva la que asuma
dichas funciones de manera puntual.

Por su parte, la sefiora Orozco agrega que, desde la Unidad de Planificacion, también se encuentran
trabajando con dicha dependencia, enfatizando la importancia de mantener actualizados y
claramente definidos los manuales de procedimientos. Indica que estos documentos resultan
fundamentales para sustentar eventuales solicitudes de plazas, permitiendo evidenciar las cargas de
trabajo y las actividades que podrian estar quedando desatendidas. Sefiala que actualmente estos
instrumentos no se encuentran concluidos, por lo que se estd brindando acompanamiento a la unidad
para su actualizacién, dado que son ellos quienes conocen de primera mano su operativa. Asimismo,
destaca que este esfuerzo permitira contar con insumos técnicos que respalden futuras gestiones ante
el Ministerio de Hacienda y el Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Economica
(MIDEPLAN).

Posteriormente, el sefior ministro manifiesta que, segun recuerda, actualmente existen cuatro
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propiedades pendientes de concesionar en el Polo Turistico Golfo de Papagayo, de las cuales dos se
encuentran proximas a ser concesionadas, quedando dos adicionales que presentan mayores
dificultades debido a sus caracteristicas. En ese contexto, plantea la interrogante sobre como podria
variar la estructura organizativa de la oficina de Papagayo una vez que se cierre practicamente el ciclo
de concesiones, cuestionando si esta deberia mantenerse igual o si seria necesario incorporar perfiles
profesionales distintos a los actuales. Asimismo, sefiala que el apoyo legal brindado podria resultar
insuficiente, en caso de requerirse perfiles técnicos como ingenieros o arquitectos, tema que, segin
indica, ya ha sido objeto de analisis.

En atencion a lo anterior, el sefior Alberto Lopez comenta que, en principio, no visualiza un cambio
significativo en la estructura, indicando que, durante los ultimos quince afios, no se han otorgado
nuevas concesiones, por lo que el trabajo ha estado principalmente orientado al seguimiento de las
condiciones otorgadas, muchas de las cuales ain no han sido desarrolladas. En ese sentido, considera
que la labor se concentra en la supervision de estos aspectos, por lo que no prevé variaciones
sustanciales en el perfil del personal actual.

Por su parte, el licenciado Coto manifiesta que el proyecto de Papagayo ha quedado rezagado en el
tiempo, sefialando que debi6 haberse realizado una transicion del enfoque de desarrollo hacia uno de
administracidn del proyecto. Explica que el desarrollo implicaba la consolidacion de la infraestructura
bésica, proceso que aun presenta pendientes, como el tema del recurso hidrico; sin embargo,
considera que ya se deberia haber avanzado hacia una etapa centrada en la administracion, entendida
como la fiscalizacién de los proyectos. En este sentido, indica que la labor principal consiste en
verificar la ejecucion de los proyectos conforme a los cronogramas y a las condiciones previamente
aprobadas, por lo que estima que el perfil idoneo para estas funciones corresponde a profesionales
en ingenieria o arquitectura. Asimismo, sugiere que las labores de ejecucion podrian concentrarse en
otra unidad especializada, mientras que la oficina de Papagayo se enfoque en la fiscalizacion,
destacando la necesidad de realizar un andlisis integral que permita definir con claridad las funciones
actuales y futuras de dicha dependencia.

Finalmente, la sefiora Carmona sefiala que el ultimo riesgo corresponde al Fondo de Jubilaciones, el
cual esta relacionado con:

Riesgos con Nivel Residual Alto

Fondo de Jubilaciones ICT

Objetivo: Lograr la sostenibilidad financiera del Fondo de Jubilaciones en el tiempo, que permita|Accién Mitigacién:

Dependencia, |proporcionar el beneficio econémico de retiro a los funcionarios y empleados del ICT o sus beneficiarios,

Objetivo, Tipo |Por jubilacién, incapacidad permanente, fallecimiento o retiro anticipado

Riesgo, Evento, |
Causas,

Consecuencias
U193 F110-26. Evento: Posibilidad de salida de funcionarios con conocimientos claves del Fondo de

, Controles | 92
existentes, |/UPaciones Tareas:

Acciones de
Mitigacién de |Causas:

Poner en practica la
transferencia de|
conocimientos en
Clase: Gobernanza, Familia: Gestién Organizacional, Tipo de Riesgo: gobierno corporativo.

1- Participacion en la
€ toma de decisiones, la
Riesgoy |= El Fondo ha mantenido funcionarios de experiencia en puestos directivos que estan proximos a sulgestién de riesgos y el
Tareas jubilacién y podria no darse una adecuad ia de imi desempefio de todos 10s|

Directores. 31/12/2026

Consecuencias:
= Toma de decisiones en términos de inversiones, riesgos y normativa por desconocimiento de la
operativa del FONDO, por parte de los funcionarios que reemplazaran a los titulares

Controles existentes y su efectividad:

Aplicacion de la ia del cor através de la itacion del personal ducho en favor
de los novicios. Aplicacién de los conceptos del Gobierno Corporativo en el proceso de compartir,
transferir conocimiento, informacién, experiencia y mejores practicas entre los diferentes puestos
directivos en el FONDO. (Medio)
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Asimismo, se agrega que el Fondo de Jubilaciones cuenta con una nueva persona que ha asumido
recientemente la direccion.

Seguidamente, la sefiora Orozco toma la palabra e indica que, en conversaciones sostenidas con los
representantes del Fondo, se les manifest6 que no se consideraba pertinente clasificar este riesgo como
alto. Senala que los propios integrantes del Fondo participan activamente en su gestion y cuentan con
conocimiento en la materia, por lo que, desde su criterio, no resultaba necesario mantener dicha
calificacion. No obstante, pese a los intentos de persuasion, el Fondo decidié mantener el riesgo en
ese nivel, decisiéon que fue respetada por la Unidad de Planificacion. Afiade que, con la reciente
incorporacién de una nueva persona en la direccion, se espera retomar el analisis de este riesgo, dado
que consideran que podria no ser aplicable, manteniéndose, por ahora, en apego a lo indicado en su
momento por la presidencia del Fondo, la cual sefialé que la decision correspondia al propio drgano
y que podria ser revisada posteriormente.

Por su parte, el director Omar Jiménez expresa que, a su criterio, existe un componente reputacional
relevante, en el tanto un eventual incidente no impactaria inicamente al Fondo, sino también a la
institucion. Sefiala que, en muchos casos, las juntas directivas de asociaciones solidaristas o fondos
de jubilaciones se conforman por personas elegidas por afinidad o popularidad, lo cual no
necesariamente garantiza el conocimiento técnico requerido para la administracion de recursos
financieros. En ese sentido, advierte que la gestion de estos fondos implica responsabilidades propias
de una entidad financiera, por lo que la falta de conocimiento podria poner en riesgo los recursos de
los colaboradores. Considera, por tanto, que existe una responsabilidad, al menos en el ambito
reputacional, de orientar adecuadamente sobre este riesgo, y plantea la necesidad de revisar los
requisitos y competencias en materia financiera de quienes participan en su administracion.

Seguidamente, el sefior ministro consulta si el cambio en la presidencia del Fondo obedeci6 a la
jubilacion de la persona anterior o a otra razon.

Al respecto, la sefiora Orozco aclara que el cambio se dio debido a que la persona que ejercia la
presidencia se encuentra préxima a pensionarse, por lo que se nombrd en su lugar a un funcionario
del Area de Administracion Tributaria, quien actualmente ocupa la presidencia del Fondo de
Jubilaciones, mientras que la anterior presidenta pas6 a desempenarse como vocal dentro de dicho
organo.

Posteriormente, el sefior Romel Alvarez, Auditor Interno, afiade que el Fondo de Jubilaciones es
administrado por BN Vital y que, ademas, es fiscalizado por la Superintendencia de Pensiones

(SUPEN).

En ese sentido, el sefior ministro acota que, independientemente de la conformacion de la Junta
Directiva del Fondo, la fortaleza de su gestion debe radicar en la administracion operativa del mismo,
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es decir, en quien gestiona el dia a dia y toma decisiones sobre la inversion de los recursos, con las
debidas aprobaciones, por lo que considera que el andlisis debe centrarse en ese aspecto.

Finalmente, la sefiora Carmona indica que, para concluir, los riesgos moderados ascienden a siete, de
los cuales cuatro corresponden a la categoria financiera. Asimismo, sefiala que se identifican ochenta
riesgos en nivel medio, concentrandose principalmente en las categorias financiera y de gobernanza.
En cuanto a los riesgos bajos, destaca que la categoria de gobernanza representa aproximadamente
un setenta y cinco por ciento del total.

7 Riesgos con Nivel Residual Moderado

N . N Uni r riesgos.
El riesgo debe administrase, la Jefatura propone medidas e n 8
N : Controles existentes
informa al Director N .
las de y tareas
ICT. TIPOS DE RIESGOS CON NIVEL RESIDUAL Unidades clase Familia Tipo de Riesgo Codigo y Evento

MODERADO, 2026.

Departamento  Tecnolégicos  Ciberseguridad  Robo financiero  UCA-26. Posibilidad de robo financiero

Financiero 2 través del fraude informatico.
Ataques Departamento  Financieros  Condiciones  Economia nacional e CCCR1-26. Posibilidad de una recesion
cibernéticos; 1 de Gestion Econémicas Nacional  internacional o estancamiento econémico

Estratégicay e Internacional
Sostenible CCCR

Regulacién
emergente; 1

Unidadde  Financieros  Gestion Financiera  Disponibilidad o UIP3-26. Posibilidad de cambios en la
Infraestructura cambios de recursos disponibilidad de recursos econémicos.
Pablica presupuestarios para los proyectos de infraestructura.
Unidadde  Financieros  Gestion Financiera  Disponibilidad o UIP3-26. Posibilidad de cambios en la
Infraestructura cambios de recursos disponibilidad de recursos econémicos
Pablica presupuestarios  para los proyectos de infraestructura.
Unidadde  Financieros  Gestion Financiera  Disponibilidad o UIP3-26. Posibilidad de cambios en la
Infraestructura cambios de recursos disponibilidad de recursos econémicos.
Pablica presupuestarios para los proyectos de infraestructura.
Fondode  Geopoliticos Politica de gestion Regulacion  FG4-26. Posibilidad de modificaciones.
Garantias del ICT Gubernamental emergente  de la Ley de creacin que disminuya o
elimine del aporte patronal
Tecnoldgicos  Ci éticos FIB-26. que actores

Jubllaciones del maliciosos intenten vulnerar la
it seguridad de los sistemas informaticos,

redes

S e

80 Riesgos con Nivel Residual Medio

Unidades
responsables
gestionan riesgos.

4

El riesgo debe
administrase, la

Controles existentes
Establecen acciones

Importante N medidas de de mitigacién y tareas
concentracién relativa administracién de
de riesgos con esta riesgo

categoria de
calificacién de riesgo
residual (35,56% con
respecto al total)

Los riesgos con nivel residual Medio
presentan una concentracin elativa mayor
enla Clase Gobernanzay la Clase
Financieros

Tipos de riesgos con mayor cantidad: Recurso humano (7), Subejecucion
presupuestaria (7), Recursos tecnolégicos (6), Adquisicién de bienes y servicios (6),
Sensibilidad financiera (5), Ataques cibernéticos (4), Factores no controlables del
entorno (4), Regulacién (4).

CIa_SE de Cantidad = 80 Porcentaje Los siguientes tipos de riesgo se identificaron, pero en menor cantidad: Activos
Am’:ieesl:;tZIes 1 1,3% ociosos, Compromisos u obligaciones de pago, Contribuciones, Corrupcion y fraude de
Financieros 18 ZZ,S%Q terceros, Crisis Sistema Financiero, Desarrollo de Infraestructura pablica, Disponibilidad
Geopoliticos 7 8,8% o cambios de recursos presupuestarios, Enfermedades infecto-contagiosas, Falta de
Gobernanza 46 57,5% diligencia, Fondos, Fraude y/o corrupcion internos, Gestion inversiones, Gobernanza de

Sociales 2 2,5% brganos colegiados, Informacién, Planta fisica, Politicas publicas, Recursos operativos,
Tecnolégicos 6 7,5% Regulacién emergente, Relacién con terceros, Robo financiero, Salud y seguridad

ocupacional, Superavit institucional no planificado
'

e | T |
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135 Riesgos con Nivel Residual Bajo

La mayor

concentracién
relativa de riesgos en
esta categoria de
calificacién de riesgo
residual (60% con
respecto al total)

Los riesgos con nivel residual Bajo
presentan una concentracién relativa
mayor para la Clase Gobernanza

Clase de

‘ Unidades

responsables
gestionan riesgos.

A

El riesgo debe

administrase, no Controles existentes.
requiere medidas de Establecen acciones
administracién de de mitigacion y tareas

riesgo, pero debe en algunos casos
monitorearse en

forma permanente

por parte de las

Unidades

correspondientes

Tipos de riesgos con mayor cantidad: Informacién (14), Factores no controlables del entorno

(12), Recurso humano (10), Relacién con terceros (9), Falta de diligencia (8), Recursos

tecnolégicos (7), Regulacion (7), Corrupcion y fraude de terceros (7), Recursos operativos (6),
i s).

. Cantidad = 135 i °
Ambi‘:i:hs B 4.40% Los siguientes tipos de riesgo se identificaron, pero en menor cantidad: Adquisicion de bienes y
Financieros . 370% servicios, Ataques cibernéticos, Cobertura medidtica negativa, Competidor agresivo, Demanda,
Geopoliticos s 667% Disminucién de ingresos, Disponibilidad o cambios de recursos presupuestarios, Economia
Gobernanza 102 75.56% Q nacional e internacional, Error humano / fallos involuntarios, Expectativas y deseos de los
Sociales o 6.67% clientes, , Fallo de internet, Fraude y/o corrupcién internos, Gestién de continuidad del negocio,
Tecnolégicos a 2.96% Gestion de flujo de caja, Gestion del imi de 6rganos i Gobierno
organizacional, , Modelo y estrategias, Plataformas tecnoldgicas, Politicas publicas, Salud y
seguridad i ibilidad financiera, , erupcién volcanica o tsunami.

e 1T |

Seguidamente, la sefiora Carmona sefiala que, de conformidad con las clases de riesgo establecidas,
las cuales corresponden a la nueva estructura aprobada por la Junta Directiva el afo anterior, este
ejercicio abre una nueva perspectiva para la organizacion en materia de andlisis y gestion de riesgos.

Indica que, bajo esta clasificacion, se identifican ciento cincuenta riesgos concentrados en la categoria
de Gobernanza, dentro de los cuales se incluyen dos de los riesgos clasificados como altos. Asimismo,
sefiala que la categoria Financiera ocupa el segundo lugar en concentracion, con un total de doce

riesgos identificados.

Resultados Globales segun la Estructura de Riesgos

Clase

ICT. CANTIDAD DE RIESGOS OPERATIVOS SEGUN CLASE, 2026

Ambientales;
7

Sociales; 11

Gobernanza;
150

Financieros;

De los 225 Riesgos Operativos del ICT para el 2026:

-+ 150- Clase Gobernanza (67%) AN A\
- 27-Clase Financieros (12%)
- 17 - Clase Geopoliticos (7%)
- 13- Clase Tecnoldgicos (6%) A
< 11- Clase Sociales (5%)
7 - Clase Ambientales (3%)

e | T | g

Acd los puede apreciar ordenados por familia y por tipos de riesgo:

Resultados Globales segun la Estructura de Riesgos

Familia

ICT. Cantidad de Riesgos segun Familia, 2026

Tecnologia Disruptiva
Tecnoldgicos Infraestructura Critica
Ciberseguridad

Salud Publica

Sociales Personas
Percepcion de Marca

Bienes y Servicios

Competencia

c Normativo

— A

-
3

Gobernanza D fio Estratégico
Gestion de Pensiones
Litigios

Gestion i

“512
-

w1

Politica de gestion Gubernamental
Geopoliticos Cambio de Gobierno
Corrupcién y Crimen

. Condiciones Econémicas Nacional e Internacional
Financieros Gestion Financiera

Geofisicos
Ambientales Clima Extremo

Q Familias con cantidad de riesgos mayor o igual a 10

@ A A

-2
‘oo 5

-3

1 >

axaaam

0 10 20 30 40 50 60 70
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Resultados Globales segtn la Estructura de Riesgos

Tipos de Riesgo

TECNOLOGICOS

ICT. Cantidad de Resgossegin Tio, 202,

A

SOCIALES

GOBERNANZA

‘GEOPOLITICOS

0 n 1 %

.
. e
w | s | [l

>

B
A/ I*EI'T

Senala, ademas, que dentro del informe se puede apreciar por clase, y que se trat6 de sacar un grafico
estadistico de la calificacion de riesgos, que va por tipo de familia y por tipo de riesgo, los dos mapas
y ademds, se puede encontrar este ejemplo, de un resumen donde se asocia el tipo de riesgos, los
agrupa en la cantidad de eventos, las unidades y las acciones de mitigacion que identificaron en ese

tipo de riesgo.

Ejemplo de la informacion segtn Clase

Clase Gobernanza

150 Riesgos de Clase Gobernanza
102 - nivel RR Bajo
46 - nivel RR Medio

2 —nivel RR Alto

No se presentan riesgos con nivel residual

catastréfico ni moderados.

Gréfico Estadistico de la Calificacion de Riesgo

Residual

Familia RIESGOS CLASE GOBERNANZA
Competencia; 3| Familia: Bienes
Servicios; 2

[~

Familia: Gestion
organizacional; 64

Concluye que con esto ven una posibilidad en la organizacion que les permite no solo abordar por
complicidad sino ahora por estas clases de riesgo establecidas en los lineamientos y, ademas, en el
Marco de la Mejora Continua y el Fortalecimiento de la Gestion de Riesgos Institucional, se indican
dos aspectos complementarios a considerar:
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Conclusiones

iii. Para el 2026 se han identificado riesgos de todas

las clases establecidas en los Lineamientos vigentes vi. En el marco de la mejora continua y el fortalecimiento de la gestién de
riesgos institucional se indican dos aspectos complementarios a
considerar:
ICT. CANTIDAD DE RIESGOS OPERATIVOS SEGUN - Disponerdei i6n de riesgos ivos instituci 2026
CLASE, 2026 segln estructura (clase, familia, tipo de riesgo) y segun criticidad

Tecnoldgicos;
13 *  Abrir espacios de abordaje institucional entre unidades, que faciliten:

Financieros; 27 a)la
Sociales; 11 b) Compartir experiencias, mejores practicas e informacién
1 relevante de la gestion de riesgos,
o c) Articular estrategias, maximizar la eficiencia y coherencia en la
gesti6n de riesgos institucional

Ambientales; 7

Gobernanza;
150

Seguidamente se presentan las recomendaciones:

Recomendaciones

Instruir a la Administracién para que:

= a) Se realicen reuniones de la Gerencia general con las jefaturas para impulsar un abordaje
- articulado institucional.
b) Las jefaturas continden con el registro y documentacién de forma continua, oportuna, completa
y confiable la gestidn del riesgo a través de la Herramienta del ICT.
c) Las jefaturas realicen las actividades de revision de riesgo / monitorizacién del entorno
institucional (interno y externo) periédicas y/o Ad hoc; documenten oportunamente las
Gesti6n de actualizaciones de riesgos en la Herramienta del ICT y comuniquen a las instancias
Riesgos

correspondientes, segun los criterios de aceptacion establecidos y accién requerida, para cada
categoria de nivel de riesgo residual; conforme lo establecido en los Lineamientos vigentes.

d) Las jefaturas contintien brindando el seguimiento a las acciones de mitigacion y tareas, para que
se ejecuten conforme lo programado o bien detectar desviaciones y se pueda realizar la toma de
decisiones oportuna. Ademds, se registre y documente en la Herramienta del ICT el
cumplimiento de dichas acciones y tareas aportando las justificaciones y evidencias
correspondientes.

Como propuesta de acuerdo:

Borrador de acuerdo

a) Dar por recibido el oficio UPI-124-2026 con la Presentacion Ejecutiva del
Informe de Riesgos Operativos Institucionales 2026 (UP1-093-2026).

b) Solicitar a la Administracion la implementacion de la recomendaciones del
oficio UPI-093-2026.

Los sefiores directores conocen el informe y toman el siguiente acuerdo al respecto;

SE ACUERDA: A) Dar por recibido el oficio N° UPI-124-2026, con relacién a la presentacion
ejecutiva sobre el Informe de Riesgos Operativos Institucionales 2026, segun
oficio N° UPI-093-2026, en cumplimiento al acuerdo del Comité de Auditoria
y Riesgos N° CAR-04-2026, inciso B).
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B) Instruir ala Administracion, aimplementar las recomendaciones contenidas
en el oficio N° UPI-093-2026.

ACUERDO FIRME

Al ser las doce horas con cinco minutos (12:05 p.m.), se retiran de la sala de sesiones las sefioras Maria
del Carmen Orozco y Gabriela Carmona, de la UPL

3. ESTRATEGIA

No se agendan temas.

4. GESTION DE RIESGOS

No se agendan temas.

5. DIRECCION Y SUPERVISION

No se agendan temas.

SIN MAS ASUNTOS POR TRATAR, Y SIENDO LAS DOCE HORAS CON CINCO MINUTOS
(12:05 P.M.), DEL LUNES DIECISEIS DE MARZO DEL ANO DOS MIL VEINTISEIS, SE
LEVANTA LA SESION ORDINARIA PRESENCIAL DE LA JUNTA DIRECTIVA DEL ICT N°
6365.

Firmado digitalmente por ~ i iqi
e wilinreonoucefore ANNIA URENA et et s
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