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SECRETARIA DE ACTAS
JUNTA DIRECTIVA

ACTA SESION ORDINARIA PRESENCIAL N° 6369

Acta de la Sesion Ordinaria N° 6369 celebrada de manera presencial por la Junta Directiva del
Instituto Costarricense de Turismo, el lunes 20 de abril de 2026, en las oficinas centrales del ICT,
ubicadas en San José, La Uruca, a partir de las once horas con cinco minutos (11:05 a.m.).

Cont6 con la asistencia de los siguientes miembros de Junta Directiva:

Sefior William Rodriguez Lépez, ministro de Turismo, quien preside la sesion.
Sefior Enio Cubillo Araya, vicepresidente de la Junta Directiva.

Sefior Omar Jiménez Rodriguez.

Senora Laura Barrantes Requeno.

SRS

Sefor Reiner Vindas Fallas.
6. Senora Stephanie Sheehy Protti.

AUSENTE CON EXCUSA:

e Senorita Deyfa Sutherland Nelson.
PRESENTES TAMBIEN:

e Senor Alberto Lopez Chaves, Gerencia General.

e Sefior Romel Alvarez Navarro, Auditor Interno.

e Sefor Francisco Coto Meza, Asesoria Legal.

o Por la Secretaria de Actas, las sefioras Hannia Urefia Urena, y Laura Zuniga Solis.

APROBACION ORDEN DEL DIA:

El sefior ministro de Turismo, en su calidad de presidente de la Junta Directiva, procede a dar
lectura al orden del dia propuesto para la presente sesion. Una vez efectuada la lectura, las sefioras
y los sefiores directores aprueban por unanimidad el orden del dia.

ARTICULO 1 - LECTURA Y APROBACION DE ACTA

e Aprobacidn del acta de la Sesion Ordinaria Virtual N° 6368, celebrada el lunes 13 de abril del
2026.

El sefior ministro somete a aprobacion el acta de la sesiéon Ordinaria Virtual N° 6368, celebrada el
lunes 13 de abril del 2026.
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Los sefiores directores no tienen observaciones y se procede con la aprobacion del acta de la Sesion
Ordinaria Virtual N° 6368, celebrada el lunes 20 de abril del 2026.

La directora Stephanie Sheehy Protti se abstiene de aprobar el acta N° 6368, por no haber estado
presente.

ARTICULO 2.- PROPUESTAS DE LA PRESIDENCIA EJECUTIVA

No se agendan temas.

ARTICULO 3.- PERSONAS DIRECTORAS

No hubo temas.

ARTICULO 4.- AUDITORIA INTERNA

No se presentaron temas.

ARTICULO 5: GERENCIA GENERAL / TEMAS ADMINISTRATIVOS

I. Oficio N° AL-A-0274-2026 y N° AL-A-0258-2026, presentacion de criterio legal solicitado
mediante acuerdo N° SJD-59-2026; referente al Recurso de Apelacion contra la Resolucion G-0235-
2026, interpuesto por el sefior Juan Carlos Yi Lu, Hotel Hilton Inn (Desarrolladora Parque de La
Sabana DPS S.A)

Los seniores directores conocen los oficios AL-A-0274-2026 y N° AL-A-0258-2026, sobre la
presentacion de criterio legal solicitado mediante acuerdo N° SJD-59-2026; referente al Recurso de
Apelacion contra la Resolucion G-0235-2026, interpuesto por el sefior Juan Carlos Yi Lu, Hotel Hilton
Inn (Desarrolladora Parque de La Sabana DPS S.A)

Seguidamente, se hace constar que este asunto guarda relacion con el punto siguiente del orden del
dia y siendo que ya fue discutido, se procede a tomar las resoluciones pertinentes, acogiendo los
criterios legales emitidos al respecto, consistente en rechazar por improcedente el recurso de
apelacion y dar por finalizado el proceso.

Por tanto;
SE ACUERDA: A) Acoger los oficios N° AL-A-0274-2026 y N° AL-A-0258-2026, mediante los

cuales la Asesoria Legal en atencion del Acuerdo N° SJD-059-2026, presenta
criterio legal referente al Recurso de Apelacion contra la Resolucion G-0235-
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2026, interpuesto por el senor Juan Carlos Yi Lu, Hotel Hilton Inn
(Desarrolladora Parque de La Sabana DPS S.A).

Lo anterior, por compartir esta Junta Directiva en todos sus extremos lo que
indica la Asesoria Legal en el oficio N° AL-A-0258-2026, que literalmente

consigna:

“,..]. Antecedentes.

1. Mediante resolucion G-0235-2026, de fecha 13 de febrero de 2026, la Gerencia General conocio y
rechazd en todos sus extremos el incidente de nulidad absoluta con declaratoria de lesividad
presentado contra los actos administrativos de acreditacion de propietarios (resolucion G-0482-2024),
y la cancelacion del contrato turistico N. 1104 (resolucion G-1116-2024).

2. Contra la resolucion G-0235-2026, LA SOCIEDAD present6 recurso de revocatoria con apelacion
en subsidio.

3. Mediante resolucion G-0342-2026 de fecha 26 de febrero del corriente, la Gerencia General conocio
el recurso de revocatoria contra la resolucion G-0235-2026 y dispuso el rechazo en todos sus extremos.
En adicidn, otorgo al recurrente el plazo de 3 dias para exponer agravios ante la Junta Directiva.

4. En fecha 04 de marzo de 2026, LA SOCIEDAD presento escrito dirigido a los miembros de la Junta
Directiva, en donde exponen que no ha existido traspaso del Hotel Hilton Garden Inn, instan a aplicar
la legalidad, la logica y la justicia. Afirman que mantener lo actuado por ICT es no observar el
procedimiento establecido en el Reglamento de Empresas y Actividades Turisticas y causarle un dafio
millonario a su representada.

5. La Junta Directiva mediante acuerdo comunicado en oficio SJD-59-2026 del 10 de marzo de 2026,
solicitd criterio legal respecto del recurso de apelacion contra la resolucion G-0235-2026.

I1. Sobre la apelacion de resoluciones que resuelven incidentes de nulidad.

El articulo 342 de la Ley General de la Administracion Publica establece que las partes podran recurrir
resoluciones de mero tramite, incidentales o finales por motivos de legalidad o de oportunidad en
los términos de dicha ley. No obstante, dicho cuerpo normativo no regula la apelacién de las
resoluciones que resuelven incidentes de nulidad, como la resoluciéon aqui impugnada (G-0235-2026).

La Ley General de la Administracion Ptblica establece que en su articulo 342 que, en ausencia de
disposicion expresa, se aplicard supletoriamente el Céddigo Procesal Contencioso Administrativo, las
demas normas escritas y no escritas y, en ultimo término, el Cédigo de Procedimientos Civiles, la Ley
Organica del Poder Judicial y el resto del Derecho Comun.
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De una revision pormenorizada del Codigo de Procesal Contencioso Administrativo, se desprende
que, dicha norma tampoco regula la apelacion de las resoluciones que resuelven incidentes, como el
presente asunto, por lo que debe de acudirse al Cddigo de Procedimientos Civiles vigente, es decir,
la ley 9342.

Dicha ley si regula de manera expresa los recursos a las resoluciones que conocen y resuelven
incidentes, por lo que debe de resolverse conforme a lo que alli se establece.

El articulo 67, establece que:
“Recurso de apelacion

67.1 Disposiciones generales. Procederi el recurso de apelacion tinicamente contra las resoluciones que
expresamente se disponga y se formulard ante el tribunal que la dictd.

(...)
67.3 Apelacion de autos. Solo son apelables los autos cuando:
(...)

11. Decreten la nulidad de actuaciones.
12. Emitan pronunciamiento sobre el fondo de un incidente, salvo que denieguen la nulidad.
(...) " El resaltado y subrayado son propios.

Producto de la transcripcion anterior, es correcto afirmar que, se establece a nivel legal la apelacion
de las resoluciones que resuelven incidentes, con una tinica excepcion: que la resolucion deniegue la
nulidad. El cuadro factico del presente asunto se en
marca en la excepcion a la regla, es decir, no es posible su apelacion por cuanto la resolucion deniega
la nulidad pretendida.

Jurisprudencialmente, el Tribunal de Apelaciones de lo Contencioso Administrativo ha dispuesto en
reiteradas ocasiones que, contra la resolucién que resuelve un incidente de nulidad, procede
Unicamente el recurso de revocatoria. Asi, en resolucion 0358-2020, dispuso:

“Finalmente, se ha admitido el recurso de apelacion frente a la aplicacién de aquellos procesos regulados
en Leyes Especiales, ejemplo comiin de ello, lo es, el Cédigo Procesal Civil, lo que autoriza el numeral
220 del Cédigo Procesal Contencioso Administrativo. Tratindose de las nulidades procesales,
el instrumento idoneo para su impugnacion, lo regula la normativa procesal civil, pues la especial, que
rige la materia contencioso administrativa, no previo nada al respecto. Los medios previstos por el
legislador, son dos: la nulidad de resoluciones deberd alegarse en forma conjunta con el recurso que
contra ellas proceda y la de actuaciones o de estas en forma conjunta con resoluciones, mediante la via
incidental, oral o escrita, (articulo 33.2 C.P.C.); contra la resolucion que resuelve el incidente de
nulidad, procede recurso de apelacion, solo cuando se decrete la nulidad, en este sentido, conviene
destacar lo regulado en el numeral 67.3 sub incisos 11 y 12 del Cédigo de Rito, al respecto, asi
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sefiala: "(...)Solo son apelables los autos cuando:(...) 11. Decreten la nulidad de actuaciones. 12.
Emitan pronunciamiento sobre el fondo de un incidente, salvo que denieguen la nulidad.
(...)" (Enfasis suplido); en aquellos supuestos en los cuales la nulidad resulta rechazada, contra el auto
que ast lo declara, tinicamente procede el recurso de revocatoria, al amparo de los numerales, 66.1 del
Cédigo Procesal Civil y 132 inciso 2 del Cédigo Procesal Contencioso Administrativo. ~ El resaltado
y subrayado son originales.

El Tribunal de Apelaciones de lo Contencioso Administrativo ha reiterado lo transcrito, por ejemplo,
en resoluciones 126-2022, 204-2022, 255-2022 y, 00294-2024, entre otras.

Expuesto lo anterior, esta Asesoria Legal estima improcedente el recurso de apelacion contra la
resolucion G-0235-2026, pues se trata de una resolucion que deniega un incidente y segtin se expuso,

la misma carece de recurso de apelacion.

I11. Sobre el fondo del asunto.

Habiéndose expuesto las razones por las cuales esta Asesoria Legal considera que el recurso de
apelacion es improcedente y, por lo tanto, procede su rechazo ad portas, se expone lo siguiente.

Analizadas las resoluciones G-0235-2026 y G-0342-2026, asi como los argumentos del recurso de
revocatoria con apelaciéon en subsidio, no se encuentran motivos para revocar o declarar la nulidad
de lo resuelto, pues se considera conforme a derecho y ampliamente desarrollado.

Respecto de la expresion de agravios, el recurrente manifiesta que nunca ha existido una venta del
Hotel Hilton Garden Inn y que, el proceso de cambio de propietario fue erréoneo. En adicidn,
argumenta que, el errdneo proceso de cambio de propietario conlleva a que el Ministerio de Hacienda
cobre al propietario la suma aproximada de dos millones de délares por impuestos dejados de pagar
en impuestos por exoneraciones obtenidas a la luz del contrato turistico.

Al respecto, debe de indicarse que el ICT se limita a acreditar los cambios en el régimen de
declaratoria turistica una vez que se ha comprobado el cumplimiento de los requisitos técnicos y
legales, situacidon que fue ampliamente desarrollada en las resoluciones de la Gerencia General.

La expresion de agravios no aporta novedad en los elementos analizados hasta el momento en el
presente asunto, ni tampoco, argumentos que hagan merecedor un cambio de criterio de lo resuelto
por la Gerencia General.

Es claro que el ICT tiene por disposicion legal, la funcién de promover el turismo, pero también, debe
de observar el ordenamiento juridico y actuar conforme al principio de legalidad, como se considera
que ha actuado en el presente asunto.
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Finalmente, en observancia a las competencias de ICT y lo dispuesto por la Procuraduria General de
la Reptblica en dictamen C-065-2017, esta Asesoria Legal estima que el ICT no debe de intervenir en
temas hacendarios.

IV. Conclusiones y recomendaciones.

Expuesto lo anterior, esta Asesoria Legal concluye lo siguiente:

1. Debe de rechazarse ad portas el recurso de apelacion contra la resolucion G-0235-2026, debido
a que legalmente no se prevé dicho recurso contra la resoluciéon que conoce y deniega un
incidente de nulidad.

2. Analizado lo desarrollado por la Gerencia General en las resoluciones G-0235-2026 y G-0342-
2026, asi como el escrito de expresion de agravios, se
considera que las mismas han atendido de manera amplia y apegada a derecho lo
argumentado en los recursos.

POR TANTO:

B) Rechazar en todos sus extremos el recurso de apelacién contra la resolucion
G-0235-2026, que declara sin lugar el incidente de nulidad con declaratoria de
lesividad presentado contra las resoluciones G-0482-2024 y G-1116-2024.

C) Dar por agotada la via administrativa respecto del incidente de nulidad
presentado contra las resoluciones G-0482-2024 y G-1116-2024.

D) Notificar al Ministerio de Hacienda lo resuelto por la Junta Directiva en el
presente asunto, en atencion al oficio MH_DGH_DIF_DFI_OF_0012_2026,
emitido por la Unidad de Beneficiarios Privados. Notifiquese al correo
electronico calderoncme@hacienda.go.cr

E) Notificar al sefior Juan Carlos Yi Iu, en su condicién de recurrente a los
correos notificacionesjudiciales@zurcherodioraven.com y
mcamposnotificaciones@gmail.com

I1. Oficios N° AL-A-0301-2026 y AL-A-0300-2026, presentacion de criterio legal solicitado mediante
acuerdo N° SJD-065-2026, respecto al Recurso de Apelacion contra la Resolucion G-0284-2026,
interpuesto por el sefior Juan Carlos Yi Lu, Hotel Hilton San José La Sabana y alegatos
presentados por dicha empresa.

La Junta Directiva conoce los oficios N° AL-A-0301-2026 y AL-A-0300-2026, sobre la presentacion de
criterio legal solicitado mediante acuerdo N° SJD-065-2026, respecto al Recurso de Apelacion contra
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la Resolucién G-0284-2026, interpuesto por el sefior Juan Carlos Yi Lu, Hotel Hilton San José La
Sabana vy alegatos presentados por dicha empresa.

Al respecto;

SE ACUERDA: A) Acoger los oficios N° AL-A-0301-2026 y N° AL-A-0300-2026, mediante los
cuales la Asesoria Legal en atencion del Acuerdo N° SJD-065-2026, presenta el

criterio legal respecto al Recurso de Apelacion contra la Resolucion G-0284-
2026, interpuesto por el sefior Juan Carlos Yi Lu, en su condicion de apoderado
generalisimo sin limite de suma de la sociedad denominada 3-101-711631 S.A.
(Hotel Hilton San José La Sabana).

Lo anterior, por compartir esta Junta Directiva en todos sus extremos lo que
indica la Asesoria Legal en el oficio N° AL-A-0300-2026, que literalmente

consigna:

“... I. Antecedentes.

1. Mediante resolucién G-0284-2026, de fecha 16 de febrero de 2026, la Gerencia General conocio y
rechazd en todos sus extremos el incidente de nulidad absoluta con declaratoria de lesividad
presentado contra los actos administrativos de acreditacion de propietarios (resolucion G-0421-2024),
y la cancelacién del contrato turistico N. 1119 (resolucién G-1115-2024).

2. Contra la resolucion G-0284-2026, LA SOCIEDAD presento recurso de revocatoria con apelacion
en subsidio.

3. Mediante resolucién G-0404-2026 de fecha 03 de marzo del corriente, la Gerencia General conocio
el recurso de revocatoria contra la resolucion G-0284-2026 y dispuso el rechazo en todos sus extremos.
En adicion, otorgo al recurrente el plazo de 3 dias para exponer agravios ante la Junta Directiva.

4. En fecha 06 de marzo de 2026, LA SOCIEDAD present¢ escrito dirigido a los miembros de la Junta
Directiva, en donde exponen que no ha existido traspaso del Hotel Hilton La Sabana, instan a aplicar
la legalidad, la légica y la justicia. Afirman que mantener lo actuado por ICT es no observar el
procedimiento establecido en el Reglamento de Empresas y Actividades Turisticas y causarle un dafo
millonario a su representada.

5. La Junta Directiva mediante acuerdo comunicado en oficio SJD-65-2026 del 16 de marzo de 2026,
solicitd criterio legal respecto del recurso de apelacion contra la resolucion G-0284-2026.

I1. Sobre la apelacién de resoluciones que resuelven incidentes de nulidad.
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El articulo 342 de la Ley General de la Administracion Pablica establece que las partes podran recurrir
resoluciones de mero tramite, incidentales o finales por motivos de legalidad o de oportunidad en
los términos de dicha ley. No obstante, dicho cuerpo normativo no regula la apelacién de las
resoluciones que resuelven incidentes de nulidad, como la resoluciéon aqui impugnada (G-0284-2026).

La Ley General de la Administracion Publica establece que en su articulo 342 que, en ausencia de
disposicion expresa, se aplicard supletoriamente el Codigo Procesal Contencioso Administrativo, las
demads normas escritas y no escritas y, en altimo término, el Céddigo de Procedimientos Civiles, la Ley
Organica del Poder Judicial y el resto del Derecho Comun.

De una revision pormenorizada del Codigo de Procesal Contencioso Administrativo, se desprende
que, dicha norma tampoco regula la apelacion de las resoluciones que resuelven incidentes, como el
presente asunto, por lo que debe de acudirse al Coédigo de Procedimientos Civiles vigente, es decir,
la ley 9342.

Dicha ley si regula de manera expresa los recursos a las resoluciones que conocen y resuelven
incidentes, por lo que debe de resolverse conforme a lo que alli se establece.

El articulo 67, establece que:
“Recurso de apelacién

67.1 Disposiciones generales. Procederia el recurso de apelacion tinicamente contra las resoluciones que
expresamente se disponga y se formulard ante el tribunal que la dicto.

(...)
67.3 Apelacion de autos. Solo son apelables los autos cuando:
(...)

11. Decreten la nulidad de actuaciones.
12. Emitan pronunciamiento sobre el fondo de un incidente, salvo que denieguen la nulidad.
(...) " El resaltado y subrayado son propios.

Producto de la transcripcidn anterior, es correcto afirmar que, se establece a nivel legal la apelacion
de las resoluciones que resuelven incidentes, con una tnica excepcion: que la resoluciéon deniegue la
nulidad. El cuadro factico del presente asunto se enmarca en la excepcion a la regla, es decir, no es
posible su apelacién por cuanto la resolucion deniega la nulidad pretendida.

Jurisprudencialmente, el Tribunal de Apelaciones de lo Contencioso Administrativo ha dispuesto en
reiteradas ocasiones que, contra la resolucion que resuelve un incidente de nulidad, procede
Unicamente el recurso de revocatoria. Asi, en resolucién 0358-2020, dispuso:

“Finalmente, se ha admitido el recurso de apelacion frente a la aplicacion de aquellos procesos regulados
en Leyes Especiales, ejemplo comiin de ello, lo es, el Cédigo Procesal Civil, lo que autoriza el numeral
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220 del Cédigo Procesal Contencioso Administrativo. Tratindose de las nulidades procesales,
el instrumento idoneo para su impugnacion, lo regula la normativa procesal civil, pues la especial, que
rige la materia contencioso administrativa, no previo nada al respecto. Los medios previstos por el
legislador, son dos: la nulidad de resoluciones deberd alegarse en forma conjunta con el recurso que
contra ellas proceda y la de actuaciones o de estas en forma conjunta con resoluciones, mediante la via
incidental, oral o escrita, (articulo 33.2 C.P.C.); contra la resolucion que resuelve el incidente de
nulidad, procede recurso de apelacion, solo cuando se decrete la nulidad, en este sentido, conviene
destacar lo regulado en el numeral 67.3 sub incisos 11 y 12 del Cddigo de Rito, al respecto, asi
sefiala: "(...)Solo son apelables los autos cuando:(...) 11. Decreten la nulidad de actuaciones. 12.
Emitan pronunciamiento sobre el fondo de un incidente, salvo que denieguen la nulidad.
(.)"( Enfasis suplido); en aquellos supuestos en los cuales la nulidad resulta rechazada, contra el auto
que ast lo declara, tinicamente procede el recurso de revocatoria, al amparo de los numerales, 66.1 del
Cédigo Procesal Civil y 132 inciso 2 del Cédigo Procesal Contencioso Administrativo. ~ El resaltado
y subrayado son originales.

El Tribunal de Apelaciones de lo Contencioso Administrativo ha reiterado lo transcrito, por ejemplo,
en resoluciones 126-2022, 204-2022, 255-2022 y, 00294-2024, entre otras.

Expuesto lo anterior, esta Asesoria Legal estima improcedente el recurso de apelaciéon contra la
resolucion G-0284-2026, pues se trata de una resolucidon que deniega un incidente y segn se expuso,

la misma carece de recurso de apelacion.

I11. Sobre el fondo del asunto.

Habiéndose expuesto las razones por las cuales esta Asesoria Legal considera que el recurso de
apelacion es improcedente y por lo tanto, procede su rechazo ad portas, se expone lo siguiente.

Analizadas las resoluciones G-0284-2026 y G-0404-2026, asi como los argumentos del recurso de
revocatoria con apelacion en subsidio, no se encuentran motivos para revocar o declarar la nulidad
de lo resuelto, pues se considera conforme a derecho y ampliamente desarrollado.

Respecto de la expresion de agravios, el recurrente manifiesta que nunca ha existido una venta del
Hotel Hilton La Sabana y que, el proceso de cambio de propietario fue erréoneo. En adicién, argumenta
que, el erréneo proceso de cambio de propietario conlleva a que el Ministerio de Hacienda cobre al
propietario la suma aproximada de dos millones de ddlares por impuestos dejados de pagar en
impuestos por exoneraciones obtenidas a la luz del contrato turistico.

Al respecto, debe de indicarse que el ICT se limita a acreditar los cambios en el régimen de
declaratoria turistica una vez que se ha comprobado el cumplimiento de los requisitos técnicos y
legales, situacion que fue ampliamente desarrollada en las resoluciones de la Gerencia General.
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La expresion de agravios no aporta novedad en los elementos analizados hasta el momento en el
presente asunto, ni tampoco, argumentos que hagan merecedor un cambio de criterio de lo resuelto
por la Gerencia General.

Es claro que el ICT tiene por disposicion legal, la funcion de promover el turismo, pero también, debe
de observar el ordenamiento juridico y actuar conforme al principio de legalidad, como se considera
que ha actuado en el presente asunto.

Finalmente, en observancia a las competencias de ICT y lo dispuesto por la Procuraduria General de
la Republica en dictamen C-065-2017, esta Asesoria Legal estima que el ICT no debe de intervenir en

temas hacendarios.

IV. Conclusiones y recomendaciones.

Expuesto lo anterior, esta Asesoria Legal concluye lo siguiente:

1. Debe de rechazarse ad portas el recurso de apelacion contra la resolucién G-0284-2026, debido
a que legalmente no se prevé dicho recurso contra la resolucion que conoce y deniega un
incidente de nulidad.

2. Analizado lo desarrollado por la Gerencia General en las resoluciones G-0284-2026 y G-0404-
2026, asi como el escrito de expresion de agravios, se
considera que las mismas han atendido de manera amplia y apegada a derecho lo
argumentado en los recursos”...

POR TANTO:

B) Rechazar en todos sus extremos el recurso de apelacion contra la
resolucion G-0284-2026, que declara sin lugar el incidente de nulidad
con declaratoria de lesividad presentado contra las resoluciones G-
0421-2024 y G-1115-2024.

C) Dar por agotada la via administrativa respecto del incidente de
nulidad presentado contra las resoluciones G-0421-2024 y G-1115-2024.

D) Notificar al Ministerio de Hacienda lo resuelto por la Junta Directiva
en el presente asunto, en atencién al oficio
MH_DGH_DIF_DFI_OF_0073_2026, emitido por la Unidad de
Beneficiarios  Privados.  Notifiquese al correo electrénico
calderoncme@hacienda.go.cr
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E) Notificar al sefior Juan Carlos Yi Iu, en su condicién de recurrente a
los  correos  notificacionesjudiciales@zurcherodioraven.com vy

mcamposnotificaciones@gmail.com

II1. Oficio N° G-0684-2026 solicitud de modificacion - acuerdo N° S]D-83-2026, para que las nuevas
fechas de la gira a México para el Sr. Alberto Lopez sean del 25 de abril al 1 de mavyo y el monto
correspondiente de viaticos ajustados a la nueva fecha.

La Junta Directiva conoce el oficio N° G-0684-2026 solicitud de modificacién - acuerdo N° SJD-83-
2026, para que las nuevas fechas de la gira a México para el Sr. Alberto Lopez sean del 25 de abril al
1 de mayo y el monto correspondiente de viaticos conforme a dichas fechas.

El sefior Alberto Lopez toma la palabra e indica que, efectivamente, la compra del boleto esta siendo
gestionada por el Gobierno del Estado de Guerrero, debido a que no fue posible realizarla en las
fechas previamente indicadas a la Junta Directiva, por falta de disponibilidad en los vuelos locales de
Ciudad de México a Acapulco. Senala que el boleto debe emitirse con fecha de salida el 25 de abril, y
que el regreso esta previsto desde Acapulco a Ciudad de México el dia 30 de abril, fecha originalmente
aprobada.

Agrega que debe pernoctar en Ciudad de México y que el vuelo de regreso esta programado para las
8:00 a.m. del 1 de mayo. En ese sentido, somete a consideracion de la Junta Directiva la aprobacion
de las nuevas fechas de viaje. Indica ademas que, si bien se amplia el periodo en dos dias, el
incremento en vidticos corresponde unicamente a un dia adicional completo, ya que el resto se
encuentra cubierto conforme a lo previamente aprobado.

El sefior ministra manifiesta que al no haber consultas ni comentarios adicionales, somete el tema a
votacidn y al respecto:

SE ACUERDA: De conformidad con el oficio N° G-0684-2026, suscrito por la Gerencia General,
aprobar la modificacion del acuerdo N° SJD-83-2026, a efectos de que las
nuevas fechas de la gira a México del sefior Alberto Lopez, en su condicién de
Gerente General, comprendan del 25 de abril al 1 de mayo de 2026. Asimismo,
autorizar el ajuste en el monto de viaticos conforme a dichas fechas, segun el
siguiente detalle:
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ACUERDO FIRME

A/ HI'T

IV. Remision de recurso extraordinario de revision vy solicitud subsidiaria de reconsideracion vy

precision de alcances del acuerdo SJD-257-2025, interpuesto por OCCIDENTAL SMERALDA, S.A.

La Junta Directiva conoce la remision de recurso extraordinario de revision y solicitud subsidiaria de
reconsideracion y precision de alcances del acuerdo SJD-257-2025, interpuesto por OCCIDENTAL

SMERALDA, S.A.

El sefior ministro manifiesta que, en este punto la propuesta es trasladarlo para su analisis y

pronunciamiento a la Asesoria Legal.

Los sefiores directores estan de acuerdo y al respecto;
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SE ACUERDA: Trasladar a la Asesoria Legal para el respectivo andlisis, criterio y

recomendacion, el recurso extraordinario de revisidn y solicitud subsidiaria de
reconsideracion y precision de alcances del acuerdo N° SJD-257-2025,
interpuesto por la empresa OCCIDENTAL SMERALDA, S.A.

ACUERDO FIRME

ARTICULO 6: CORRESPONDENCIA

No se presentaron temas.

2. RENDICION DE CUENTAS

Al ser las once horas con doce minutos (11:12 a.m.) ingresan a la sala de sesiones la sefiora Roxana
Gonzdlez del departamento Financiero y el senor Roberto Garita, del departamento de
Administracion Tributaria, para exponer los siguiente dos temas:

I. Oficio N° DF-049-2026, con exposicion del Informe Financiero al cierre de marzo de 2026.

La Junta Directiva conoce el oficio N° DF-049-2026, suscrito por el Departamento Financiero,
mediante el cual se remite el Informe Financiero al cierre de marzo de 2026. Asimismo, conoce el
anexo N° 1, correspondiente al oficio N° DAT-INF-0030-2026, elaborado por el Departamento de
Administracion Tributaria, en relacidén con el informe sobre la recaudacion tributaria.

Se concede la palabra a la sefiora Gonzalez, quien indica que le acompafia el sefior Roberto Garita,
Coordinador de la Administracion Tributaria. Sefiala que realizara la exposicion y que, en caso de
surgir consultas especificas sobre ingresos tributarios, el sefior Garita podra atenderlas.

Inicia la presentacion de los estados financieros al 31 de marzo de 2026.

En cuanto a la partida de ingresos, sehiala que en impuestos se presenta una variacion absoluta de
633,5 con respecto a marzo de 2025, la cual sera detallada en el informe financiero. En derechos
administrativos a los servicios de transporte, indica una variaciéon de 7,2, correspondiente al canon
de aviacion civil.

En intereses sobre equivalentes de efectivo y titulos valores, reporta disminuciones de 1,3 y 29,3
respectivamente, explicando que los recursos trasladados de la banca comercial a la Caja Unica no
generan rendimientos.

Asimismo, informa sobre el vencimiento de una inversion de Papagayo por 5,5 millones de dolares,

cuyos recursos fueron trasladados a la Caja Unica conforme a la normativa vigente.
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En ingresos por alquileres, sefiala un aumento de 250,4, principalmente asociado a concesiones del
Golfo de Papagayo. En diferencias positivas por tipo de cambio, indica una disminucion de 1.274,8,
atribuida a la apreciacion del tipo de cambio respecto al afio anterior, pasando de 497,07 a 462,08.

En otros ingresos, menciona recursos provenientes de ferias y aspectos judiciales. Indica que el total
de ingresos asciende a 13.193, con una variacion negativa de 338, respecto al mismo periodo del afo
anterior.

Insiftubo Costarncense de Twrismo
Estade e Rendimiesto Financiers (Ingresos)

For el periodo bsrminado &l 31 Marzo de 3126 - 2125
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s Y
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Ante consulta del sefior ministro, sobre si los datos corresponden al mes o al acumulado, se aclara
que la informacion es acumulada al trimestre. Asimismo, se sefiala que la informacién presentada
corresponde al &mbito contable, diferencidndose de la informacion fiscal.

En cuanto a los gastos de operacion, informa un incremento de 110 en gastos de personal y de 157,4
en servicios; una disminucién de 24,5 en materiales y suministros, y de 102,1 en transferencias
corrientes. En transferencias de capital se registra una donacién de 0,3. En otros gastos y resultados
negativos, se reporta un monto de 2.340, correspondiente principalmente a diferencias cambiarias,
con una variacién de 1.558.
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Instiubs Costaricenss de Turismo
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Explica que otros gastos corresponden a ajustes de periodos anteriores, registrados conforme a
recomendaciones de Auditoria. Indica que la utilidad acumulada del periodo 2026 asciende a 4.949,
con una variacidén negativa de 2.677,1 respecto al mismo periodo del afio anterior, precisando que
estos resultados son de caracter contable.

No habiendo mas consultas ni comentarios, el sefior ministro somete el tema a votacion.

Al respecto;

SE ACUERDA: Dar por recibido el oficio N° DF-049-2026 suscrito por el Departamento
Financiero que contiene el Informe Financiero al cierre de marzo de 2026, asi
como el anexo N° 1, relativo al oficio N° DAT-INF-0030-2026 elaborado por el
Departamento de Administracion Tributaria, en relaciéon al informe sobre la
recaudacion tributaria.

ACUERDO FIRME

I1. Oficio N° UC-070-2026, con exposicion del analisis del Estado de Rendimiento Financiero, asi
como del Estado de Situacién Financiera al 31 de marzo 2026, en comparacion con el mismo periodo
del afio 2025.

La Junta Directiva conoce el oficio N° UC-070-2026, con exposicion del analisis del Estado de
Rendimiento Financiero, asi como del Estado de Situacion Financiera al 31 de marzo 2026, en
comparacion con el mismo periodo del afio 2025.
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Seguidamente, se expone el estado de situacion financiera. En el activo corriente, reporta una
variacion de 843,6, destacando un aumento en efectivo y equivalentes de 1.237,2, y disminuciones en
inversiones, cuentas por cobrar a corto plazo, inventarios y otros activos, estos ultimos relacionados
con gastos pagados por adelantado.

En activos no corrientes, informa una disminucion de 4.802,6, principalmente por el vencimiento de

la inversién de Papagayo y el efecto de la donacién de Charrarra.

Instituto Costarricanse da Turismo
Estndo de Situncion Financiera
Al 31 Marzo do 2028 - 2025
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En relacion al pasivo corriente, sefiala un aumento de 1.093,5, asociado a obligaciones de corto plazo,
tales como pagos a Hacienda y proveedores, al cierre de marzo.

Indica ademds aumentos en fondos de garantia por 624,4, provisiones y reservas técnicas por

aguinaldo y vacaciones y, otros pasivos a corto y largo plazo, relacionados con concesiones del

Proyecto Papagayo. En el patrimonio, reporta una variacién de 5.052,2, asociada a resultados del

periodo y a la reserva corresponde a la baja de un terreno en Charrarra.
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Contintia con la presentacion del informe financiero, sefialando que los ingresos tributarios presentan
una variacion absoluta de 2.780,7, con ingresos acumulados de 11.867,2 y una variacion relativa del
30,6%. En ingresos no tributarios, reporta un incremento de 422, explicando que las concesiones de
Papagayo no se presupuestan.

Indica que el total de ingresos asciende a 12.282,9, con una variacion absoluta de 3.174,3 al cierre del
31 de marzo.
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Respecto al tema de Egresos con relacion a la ejecucion al 31 de diciembre, informa que, se tiene una
ejecucion de 3.720,8, para un 9,7% de ejecucion institucional. En reservas se cuenta con 16.294,3 para
un 42,6% y una ejecucion total con reservas de 52,3%, pero real de un 9,7%.

Cuadrg No, 3
Instituin Costarncense de Tumsmo
Ejecucion g Gastos Operativos Acumulades por Programa
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A nivel de la Direcciéon de Mercadeo, sefiala una ejecucion de 2.433,9, para un 9,5%, en reservas de
13.906,5, para un 54,2% y una ejecucion total con reservas de 63,7%, pero real al 31, de un 9,5%.
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Posteriormente, el sefior ministro plantea la necesidad de realizar estimaciones sobre el diferencial
cambiario, a efectos de anticipar decisiones presupuestarias y evitar limitaciones en la ejecucion
durante el segundo semestre del afio. Sefiala la importancia de prever posibles recursos adicionales y
optimizar su uso.

Al respecto, la sefiora Gonzalez indica que se han realizado coordinaciones con la Direcciéon de
Mercadeo para mejorar los controles en moneda extranjera y ajustar proyecciones. Sefiala la dificultad
de prever el comportamiento del tipo de cambio, dada la incertidumbre econdmica, aunque considera
viable realizar estimaciones bajo distintos supuestos.

Otros directores coinciden en la necesidad de efectuar dichas proyecciones, destacando la
importancia de maximizar la ejecucion presupuestaria y evitar subejecuciones, tomando como
referencia el nivel de ejecucion del afio anterior.

No habiendo mas consultas ni comentarios, el sefior ministro somete el tema a votacion.

Al respecto;

SE ACUERDA: Dar por recibido el oficio N° UC-070-2026, suscrito por el departamento
Financiero, referente al andlisis del Estado de Rendimiento Financiero, asi

como del Estado de Situacion Financiera al 31 de marzo 2026 con respecto al
mismo periodo del afio 2025.

ACUERDO FIRME

Al ser las once horas con treinta y tres minutos (11:33 a.m.), se retiran de la sala de sesiones los senores
Roxana Gonzalez del departamento Financiero y Roberto Garita, del departamento de
Administracién Tributaria.

Al ser las once horas con treinta y cinco minutos (11:35 a.m.), ingresan a la sala de sesiones para
exponer el siguiente tema, la sefiora Melissa Hernandez y el sefior Carlos Rofriguez, de la oficina del
Centro de Convenciones:

III. Oficio N° DCST-049-2026: Presentacion de resultados del Centro de Convenciones de Costa
Rica (CCCR), periodo 2025, en cumplimiento del acuerdo S]D-270-2023.

La Junta Directiva conoce el oficio N° DCST-049-2026, respecto a la Presentacion de resultados del
Centro de Convenciones de Costa Rica (CCCR), periodo 2025, en cumplimiento del acuerdo SJD-270-
2023.
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Toma la palabra la sefiora Melissa Hernandez, indicando que van a presentar los resultados del
Centro de Convenciones del ano 2025. Asimismo, comenta que se presentan a esta fecha, debido a
que, para que se tengan los datos correctos en la parte financiera, se tiene segin contrato el primer
trimestre, para presentar los Estados Financieros auditados, siendo ahi, donde se tiene la certeza que
se cuenta con la informacién correcta.

Informe CCCR 2025
Direccion de Competitividad y Sostenibilidad
Turislica

Departamento de Geslion Estralégica y Sostenible
CCCR

Inicia explicando, la Gestion Financiera del Centro de Convenciones:

1. Gestion financiera

a) Resultados Financieros de Operacion CCCR

Amnilisis y Enfoque

* Qperacion orientada a estabilidad fnanciera
1 == ¥ Control ehiciente del gaste
¥ Enflogue en sostenibilidad a largo plazo

+ Optimizacidn de recursos stn sfectar calidacd
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Agrega que, estos son los datos de lo que sucedio6 en el 2025, contra las utilidades del Centro de
Convenciones y algo muy importante, con un equilibrio operativo. Si recuerdan, el Centro de
Convenciones, tiene tres rubros que se fiscalizan, el primero, la parte operativa, el segundo, las
comisiones o retribuciones y como tercero, las inversiones grandes en infraestructura.

Seguidamente, la Gestion Operativa y Eventos, correspondiente al nimero de eventos realizados
durante el 2025:

2. Gestion Operativa ¥ Eventos

= 228 eventos realizados

+ +255.000 asistentes ] T [ee— aare
PP Lk S ST Congrenn | fem A o prmre ey
= BT % ||t|.|P.1|::i:l":||1 Imm:mﬂlbhn g i [y
R r 0] v ur Corpassties Fubhimccast
« Caracteristicas gty Conmnmm "
T FeulTEnares is wata s, pCLrme: Fasi Xl
« Alta diversiclad de Cagtea Caavraneans in Fgwiis Casgimms i
A [T T ra— - Caagrers ™
eventos Csigrers Pegeorai e e Srene i Congren E
: i ! i . Love rrnarym plesresms Famm LX)
L-}PL racian i“B"F'“L'] Fan Cmrwron Hatsericnad Cans Fcs Lips Fass o
ek i s i | st Pyphpmansl [ 4w

compleja
* Capacidad instalada con
potencial de crecimiento

Asi también, ligado al anterior, tienen una parte de internalizacién y Posicionamiento Estratégico.
Esto es importante, como departamento debido a que, las funciones han ido creciendo.

3. Internacionaliracion v Posicionamicnto lf:h’niégi::n
< UDEI - Caplacion Internacional
* Alracckon proactiva de eventos de alto valor
* Inteligencia de mercado MICE
* Articulacion institucional y sectorial
< Alianza con HOCA
* Im=ercion en redes globales del sector para captacion efectiva de eventos
Avceso a conocimiento y oportunidades infernacionales

+ Mataforma muy importante para el posicionamiento pais
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Comenta el sefior ministro que para informacién la UDEI, es una unidad del Grupo HEROICA no
del ICT.

Otro elemento importante, es la ejecucion presupuestaria, siendo esta de un 97,41%:

4. Ejecucion presu Pucstari,:l

sEjprucion  presupurstania al  9741%  Esto Operacidn Centro g Convenciones de Costas Rica ([DGCCLR)
implica procesos emicos que asegurman el uso Ligeidacion Presupuestania M3
acecuacly die fordos poblices +En Mione Coones-
| %t
= Anilisis bomdon previo die inversiomes Descripeion Subparids | Pretupueste | Epculsde  Salkde Ejseugin
* Hedaccion ¢ revision de carteles de o Senviioe de GREBon ¥ db ApsyD et | %% WA WM
o S |
e ey are izna O 1 ¥
= Analisis de ofertas  de proyedos de Equpo de Compum 81051 L
iy [ y Eutpo y Mobsiasn Diverss B1.50 THATl af| dhaoM
= Sepunmiento de ejecucion contractual Totad i 1iaee] oA mmar| erdnn

# Recomendacion y aprobacion técnca che
projectos, corsiderando ||.-H.1Iir]u.d.
pertinendia e impacio estratégios

Igualmente, tienen la Gestion Patrimonial del Recinto,

5. Gestion patrimonial del recinto
El Departamento administra y supervisa el patrimonio institucional asociado
al CCCR.

+ Magnitud de la gestion

« Mas de 6.000 activos institucionales

* Punciones principales:
* Control y actualizacion del inventario institucional
* Coordinacion permanente con la Proveeduria del ICT
* Validacion técnica de adquisiciones de bienes
= Gestion de procesos de reembolso del pago de bienes
* Rugristro patrimonial formal

* Fsta labor garantiza la proteccion del patrimonio puiblico del recinto.
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Ademas, la parte de Inversiones, que cuenta con tres rubros:

&, Inversiones

Grafice M1
Departamanto de Getidn Erirategics y Soenibls OCCR
Cparackin Caatro de Corvancones de Coma Rica [DECCCRE
inarilén @ nlraastructios ¥ Sotlves
-In Calones-

LI E S

A i e o

TS ETL T e e

Finalmente, acd pueden ver algunas inversiones del 2025, en el Centro:

S

fro [r——
e i W A omii e s |

e rerma e

i Ertacos uifs Wraads i o b e o et R Yk, BT T R B 3 e
| [

fraee v i
B o i AR o L T WD 0 B o WA N N L]
i iwcachs.
& e e s TEaaie pe B i
| - s A e e p e,
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i : PATLEE PO gL i e
1. Pag v Encaoir
R S T s e st
.; iy ormiese
':I o L v ¥ o
L n RN Hiprnde [E T

I ’n ﬁ‘bT

El director Omar Jiménez, manifiesta que le gustaria ver la evolucion de cudl ha sido los resultados
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de los ultimos afos, siendo que, lo puedan presentar en otro momento.

La sefiora Hernandez, manifiesta que no cuentan con la informacion en este momento, pero, que lo
pueden presentar en una proxima sesion.

El sefior ministro, destaca la alianza con el Grupo HEROICA e indica que es un grupo particularmente
bueno y un partner excepcional para el ICT y, considera que deben aprovecharlo, porque realmente
vale la pena.

Los sefiores directores agradecen la presentacion y al respecto;

SE ACUERDA: Dar por recibido el oficio N° DCST-049-2026, respecto a la presentacion de
resultados del Centro de Convenciones de Costa Rica (CCCR), periodo 2025,
en cumplimiento del acuerdo SJD-270-2023.

Al ser las doce horas con un minuto (12:01 p.m.), se retira de la sala de sesiones la sefiora Hernandez
y el sefior Rodriguez.
3. ESTRATEGIA

Al ser las doce horas con tres minutos (12:03 p,m.), para exponer el siguiente tema ingresan a la sala
de sesiones la sefiora Ireth Rodrdéguez y el sefior Oscar Saborio de la direccion de Mercadeo:

I. Oficios N° MER-0042-2026 v N° MER-0041-2026, con presentacion del Plan General Campanas,
Apoyos y Alianzas Estratégicas 2026.

Los sefiores directores conocen los oficios N® MER-0042-2026 y N° MER-0041-2026, con presentacion
del Plan General Camparnas, Apoyos y Alianzas Estratégicas 2026.

La Sra. Ireth Rodriguez sefiala que el plan para el afo 2026 se formula en cumplimiento de lo
establecido en el reglamento del programa de campanas integrales y apoyos, y tiene como propdsito
apoyar a los socios estratégicos, particularmente lineas aéreas, en los principales mercados
internacionales.
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REGLAMENTO VIGENTE Y
RESULTADOS 2025

» Cumplimiento del articulo 4 del Reglamento Interno del
Programa de Campafias Integrales y Apoyos Cooperativos
del Instituto Costarricense de Turismo.

» En el 2025 se generaron 18 campafias y alianzas estratégicas
con el apoyo de las agencias de mercadeo y relaciones
publicas del ICT, desde todos los mercados emisores
importantes como Canada, Suiza, Espafia, Reino Unido,

. México y Suramérica, entre otros.

. oo |
- R [ K

Indica que, el plan contempla la distribucion geografica del presupuesto segtin las regiones donde se
invertiran los recursos.

Como antecedente, menciona que en el afio 2025 se ejecutaron dieciocho campanas integrales, asi
como alianzas estratégicas mediante el apoyo de agencias de comunicacidon, mercadeo y relaciones
publicas, con el fin de impulsar el posicionamiento y la venta del destino Costa Rica en conjunto con
socios estratégicos, principalmente lineas aéreas.

REGLAMENTO VIGENTE Y
RESULTADOS 2025

» Cumplimiento del articulo 4 del Reglamento Interno del
Programa de Campafias Integrales y Apoyos Cooperativos
del Instituto Costarricense de Turismo.

» En el 2025 se generaron 18 campafias y alianzas estratégicas
con el apoyo de las agencias de mercadeo y relaciones
publicas del ICT, desde todos los mercados emisores
importantes como Canadd, Suiza, Espafia, Reino Unido,

. México y Suramérica, entre otros.

| e Mo | e
- R [k

En cuanto a las prioridades, expone que se busca incrementar la conectividad y productividad aérea
en los principales mercados, fortalecer la recuperacion del mercado europeo, crecer en Canadd y
Meéxico, mantener y diversificar el mercado de Estados Unidos, asi como incursionar en mercados
con alto potencial en Suramérica, como Colombia, Brasil, Argentina y Chile y en algunos mercados
europeos, como Polonia y la region de Escandinavia.
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Indica que el objetivo general del plan es incrementar las campanas integrales, apoyos cooperativos
y alianzas estratégicas, principalmente con lineas aéreas, sin descartar la eventual incorporacion de
mayoristas.

Senala que la meta para el afio 2026, es alcanzar al menos diecisiete iniciativas entre campanas
integrales, apoyos y alianzas estratégicas.

OBJETIVO Y META

«* OBJETIVO GENERAL

< Implementar campafias integrales, apoyos cooperativos y alianzas estratégicas con
socios, mayormente lineas aéreas, y la cadena de comercializacion turistica de Costa
Rica en los principales mercados de interés, que beneficien en materia de
conectividad aérea, promocion del destino y movilizacién de pasajeros.

< META:

<+ Realizar anualmente al menos 17 campafias integrales, apoyos cooperativos 6
alianzas estratégicas, estas ultimas con apoyo de las agencias de comunicacion,
mercadeo y relaciones publicas del ICT, ya sea con socios de aerolineas para
incrementar la conectividad aérea, segun la estrategia institucional de desarrollo de
rutas y asientos, o con empresas mayoristas que promocionen el destino y generen
pasajeros a Costa Rica, segun la situacion de cada mercado.

[KT

P .n.'!'

Explica que la distribucidon presupuestaria prioriza el mercado europeo, seguido de Latinoamérica,
Canada y Estados Unidos, reservando ademds un monto para nuevas oportunidades que surjan
durante el ano.

DISTRIBUCION TENTATIVA
CAMPANAS, APOYOS Y ALIANZAS 2026

Europa £ 1.495.000,00
Latinoamancs $ 520.570.00
Canadd § 255.000,00
Estados Unidos § 115.000,00
Muevos mercados y opoftunidades § 188 807,36
TOTAL 3 1.554.37T 36

7,
&)
o
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Destaca que el presupuesto del programa presenta un incremento del 88% en comparacién con el afio
2025, lo cual responde a la estrategia de fortalecer el apoyo a las lineas aéreas, especialmente europeas,
dada su relevancia en la conectividad con multiples mercados.

Menciona como ejemplo alianzas con aerolineas como KLM y Air France, cuyas acciones impactan
no solo sus mercados de origen, sino también, otros como Alemania y Reino Unido, asi como
decisiones estratégicas de aerolineas que implican mejoras en frecuencias y operaciones, lo que
representa oportunidades para el pais.

Concluye indicando que, la inversion propuesta busca fortalecer la conectividad aérea del destino,
considerando que la disponibilidad de asientos, es un factor clave para la atraccion de turistas.

CONCLUSIONES

¢ Esta propuesta del Plan General de Campafias Integrales, Apoyos Cooperativos y
Alianzas estratégicas 2026, plantea una ejecucion de recursos de conformidad con lo
acordado con el Departamento de Conectividad y siempre procurando ofrecer a sus
socios, cuando asi convenga al giro de negocios, alternativas de apoyo que propicien
el aumento de interés de sus clientes en nuestro mercado y asi mantener, aumentar
o reanudar rutas, en aras de ser competitivos ante otros destinos turisticos.

¢ Esta propuesta procura invertir los recursos disponibles para promover la venta del
destino, la conectividad y la puesta en marcha de una mezcla de acciones de
mercadeo, principalmente de la region de Europa (Alemania, Espafia, Francia, Paises
Bajos, Reino Unido y Suiza).

[ KT |

En ese sentido, solicita respetuosamente a la Junta Directiva la aprobacién del Plan General de
Campanas, Apoyos y Alianzas Estratégicas 2026 y asi, implementar cada una de estas alianzas o
campanas cooperativas con estos socios de lineas aéreas.

RECOMENDACION

Por lo anteriormente expuesto, se solicita respetuosamente a la
estimable Junta Directiva, aprobar el Plan General de Campafias
Integrales, Apoyos Cooperativos y Alianzas Estratégicas para el
periodo 2026, ya que este instrumento permite alinear el accionar de
la Direccién de Mercadeo con el Plan Nacional de Turismo de Costa
Rica, el Marco Orientador de Mercadeo 2026, el Plan Anual Operativo
y la estrategia para atraccion de lineas aéreas.

Bt | 100 | s
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Seguidamente, el sefior ministro realiza comentarios respecto al incremento presupuestario del 88%,
sefialando que, si bien es significativo, responde a la necesidad de competir con otros paises que
destinan mayores recursos a este tipo de estrategias. Indica que, anteriormente los montos asignados
eran limitados y que, gracias a gestiones conjuntas entre el area de Mercadeo y la Asesoria Legal, se
identificaron mecanismos para fortalecer el apoyo a socios estratégicos dentro del marco normativo.

Destaca avances relevantes, tales como la consolidacion de operaciones aéreas durante todo el afo
con ciertas aerolineas, asi como mejoras en rutas estratégicas que equivalen, en la practica, a la
apertura de nuevas oportunidades de conectividad. Asimismo, se refiere a las gestiones en mercados
latinoamericanos, sefialando tanto avances como limitaciones asociadas a factores operativos de las
aerolineas.

Adicionalmente, subraya la importancia de continuar promoviendo la atraccion de nuevas lineas
aéreas y la ampliacion de rutas existentes, mencionando recientes anuncios y posibles nuevas
operaciones, particularmente en el mercado canadiense.

Posteriormente, el director Enio Cubillo manifiesta su respaldo al plan presentado, coincidiendo en
que el incremento presupuestario se encuentra justificado, en funcion de los resultados obtenidos y
de las condiciones actuales, del mercado turistico internacional.

Asimismo, reconoce y felicita la labor del equipo técnico, en especial del drea de mercadeo y de
atraccion de lineas aéreas, destacando el esfuerzo realizado en un contexto desafiante.

Seguidamente, el director Omar Jiménez secunda la mocion del sefior Cubillo, indicando que
efectivamente, celebra este incremento y cree que la forma en que se ha visualizado en la parte de la
estrategia, es algo que definitivamente, ojald, sea como un puente para que a futuro esos fondos
continten creciendo.

En ese sentido, se propone no solo aprobar el plan presentado, sino también dejar constancia del
reconocimiento y agradecimiento al equipo técnico por la gestion realizada.

No habiendo mas intervenciones, el sefior ministro somete a votacién la propuesta de acuerdo y al
respecto:

SE ACUERDA: A) Aprobar el Plan General de Campanas Integrales, Apoyos Cooperativos y
Alianzas Estratégicas 2026, especialmente con socios de conectividad, siempre
procurando ofrecer a sus socios, cuando asi convenga al giro de negocios,
alternativas de apoyo que propicien el aumento del interés de sus clientes en
nuestro mercado, conforme a lo presentado por la Direcciéon de Mercadeo en
los oficios N° MER-0042-2026 y N° MER-0041-2026.
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B) Dejar constancia del reconocimiento y agradecimiento al equipo técnico de
las areas involucradas, en particular a Mercadeo y Atraccion de Lineas Aéreas,
por la labor realizada y los resultados obtenidos.

ACUERDO FIRME

Al ser las doce horas con veinticuatro minutos (12:24 p.m.), se retiran de la sala de sesiones la sefiora
Ireth Rodriguez y el sefior Oscar Saborio.

Al ser las doce horas con veinticinco minutos (12:25 p.m.), ingresa a la sala de sesiones la sefiora Maria
del Carmen Orozco, encargada de la Unidad de Planificaciéon Institucional (UPI), con la finalidad de
exponer los siguientes dos temas:

I1. Oficio N° UPI-0152-2026: propuesta de modificacion al Plan Anual Operativo 2026 por ajustes
solicitados por el Departamento de Tecnologias de Informacién y Comunicaciéon y el
Departamento de Atencion al Turista.

Al ser las doce horas con veintiséis minutos (12:26 p.m.), por tener que cumplir con compromisos
adquiridos previamente en su agenda, se retira de la sesion, el director Omar Jiménez.

Los sefiores directores conocen el oficio N° UPI-0152-2026, con relacion a propuesta de modificacion
al Plan Anual Operativo 2026 por ajustes solicitados por el Departamento de Tecnologias de
Informaciéon y Comunicacion y el Departamento de Atencion al Turista.

La sefiora Maria del Carmen Orozco, indica que la modificacién propuesta incorpora, en primer
término, un nuevo indicador por parte del Departamento de Tecnologias de Informacidn, en atencion
a observaciones de la Auditoria Interna, con el objetivo de fortalecer la medicién de la eficiencia,
particularmente en la cuantificacion de las atenciones relacionadas con los soportes técnicos
brindados a las personas usuarias. Sefiala que se incluye el detalle del indicador, sus porcentajes y la
férmula respectiva.
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Situacion Actual

Objetivo 1.7.4

Mantener una i

Situacién Propuesta

Mantener unai

actualizada que contribuya a mejorar los
procesos mediante la innovacién
tecnologica

Indicador

Unidad de medida

actualizada que contribuya a mejorar los
procesos mediante la innovacién
tecnolégica

o atencion a los sopories técnicos|€laboracion e implementacion  de

o d i écnicos
_: olctados porlos usuaros.

Valor meta

Férmula

(Cantidad de solicitudes de soporte técnico
atendidas / cantidad de solicitudes de soporte
técnico recibidas)*100

Unidad de medida

Porcentaje

Meta nueva: Departamento de Tecnologias de Informacién y Comunicacion

Justificacion

Con el fin de dar seguimiento al
servicio que brinda TIC a los usuarios
del ICT, es indispensable contar con
indicadores que midan la gestion de
las solicitudes de servicio. Ademas,
como complemento el informe  de
Auditoria  Al-0-02-2024, solicita la

indicadores de eficiencia, por lo tanto,
se requiere incorporar este nuevo
indicador

Situacién Actual
Actividades

Situacion Propuesta
Actividades

Meta nueva: Departamento de Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion

Justificacion

1. Recibir solicitudes de soporte técnico,
que ingresan a la cuenta de correo de
soporte.

2. Asignar el técnico que atendera el caso,
por medio del sistema de tiquetes.

3. Revisar el caso en el sistema de tiquetes
y contactar al funcionario.

4. Atender y solucionar el caso.

5. Informar al funcionario sobre la solucién
del caso.

6. Enviar el correo de recepcion de servicio.
7. Cerrar el caso en el sistema de tiquetes.

’fm IEVT

En relacion con el Departamento de Atencion al Turista, expone que se propone la modificacion de
una meta previamente establecida, la cual contemplaba de manera general los convenios con diversas
instituciones. A partir de un analisis realizado por dicho departamento, se plantea la creacion de
metas especificas para cada convenio, con el fin de mejorar su seguimiento y control. En ese sentido,
se establecen metas diferenciadas para los convenios suscritos con el Ministerio de Seguridad Publica,

el MINAE y el ICT, incluyendo la definicion de actividades y responsables para cada uno.
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Modificacion de Meta 1.5.1.2 Departamento Atencién al Turista
Situacion actual Situacién Propuesta

Objetivo Coordinar y documentar el 100% de las | Como parte de un proceso de revision

Coordinar y documentar el 100% de las | acciones vinculadas al cumplimiento de  |interna del PAO, debido a que el mismo se

acciones vinculadas al cumplimiento de [los convenios especificos suscritos por | elaboré en el 2025, surgieron algunas

los convenios especificos suscritos por | el ICT durante el ejercicio observaciones y se determiné la

el ICT durante el ejercicio|presupuestaria 2026. conveniencia de realizar ajustes en la

presupuestaria 2026. redaccion de los objetivos, indicadores y
vi asociadas a las metas

acator acator programadas, con el propésito de precisar
P Avance en la ejecucion de las 1% o a ejecucion de | uatcance (meiomysulcoliers ok ot

o A g |1 % de avance enla ejecucion de 1as | jine ge trabajo del departamento y faciltar
feciones programadas en los convenios | acciones programadas del convenio con | g1 Seqimiento durante el periodo de
jnterinstitucionales el MSP

ejecucion.

se plantea la
de los en i
Valor Meta Valor Meta v con el fin de que la asignacion
100% 100% refleje de manera adecuada la
- - izacion y distribucion actual de
Férmula Férmula funciones dentro del departamento.
Sumatoria de los porcentajes de ‘Sumatoria del % de cumplimiento de las
cumplimiento individual de cada accion | acciones programadas para el convenio
con el MSP
Unidad de medida Unidad de medida
Porcentaje Porcentaje

=1

Situacion Propuesta Justificacion

Indicador Asimismo, se propone la
P Tere oo incorporacion de tres indicadores

l1- Reuniones de y entre el ICT i mediante visitas técnicas nuevos para el mismo objetivo

MSP (Jenny Vargas) ylo medios de comunicacion oficiales. 1.5.1, con el fin de desagregary
2- Solicitud ordenes de pedido (convenio MSP) (Jenny | (Convenio MSP) (Jenny Vargas) 2- dar un seguimiento mas preciso a

jargas) Tramitar la(s) orden(es) de pedido (OP) | 0s distintos convenios con los que
[Recepcion del bien o servicio (convenio MSP) (Jenny | en [a plataforma SICOP (Convenio se estard trabajando. Esta

jargas) MSP) (Jenny Vargas). modificacion responde a la
fo- Coordinar Ia enirega de los insumos (convenio MSP) 5" Re)c(ib" elybie"r/gser‘)licio solicitadoy necesidad identificada de mejorar
(Jenny Vargas) “ficacion fisi i la trazabilidad y el control de las

o : " realizar la verificacion fisica. (Convenio y

P, Tl do apoyo.a acruz o para aproiacion del | \1Ce ey Vargas) g actividades, ya que anteriormente

ervicio de guardavidas. (convenio cruz roja) (Andrés. -  anteriop
urin) = ! 4- Gestionar la conformidad del bien by °°"‘da,:’3 T”';““I“"'w_‘ndlcadmv
6- Informes mensuales recibidos (convenio cruzroja) | recibido (Convenio MSP) (Jenny lo que dificultaba el monitoreo
|Ancrés lturino) “argas). efectivo al concentrar en él
I7- Giras de inspeccion y verificacion (convenio cruz roja) |5-Coordinar la entrega de los insumos al |~ Multiples acciones. Con esta
(Andres Iturrino) MSP (Convenio MSP) (Jenny Vargas). Nueva estructura, se busca
8- Reuniones de coordinacion y seguimiento entre el ICT-| 6. Gestionar el tramite de pago el optimizar la medicion del avance y
IMINAE (convenio MINAE) (Jenny Vargas y Laura bien/servicio recibido (Convenio MSP) faciltar la gestion operativa.
Chacsn) —
lo- Solicitud ordenes de pedido (convenio MINAE) (Jenny | /2" Vargas)-

jargas y Laura Chacén)

[10- Recepcién del bien o servicio (convenio MINAE)
(Jenny Vargas y Laura Chacén)

[11- Giras de inspeccion y verificacion (convenio MINAE)
(Jenny Vargas y Laura Chacén)

[12- Elaborar érdenes de pedido (convenio MOPT)
(Andrés Iturrino)

[13- Recepcion del bien o servicio (convenio MOPT)
(Andrés Iturrino)

[14- Giras de inspeccion y verificacion (convenio MOPT)
(Andrés Iturrino)

115- Recepcion de informes por el adjudicatario (Conveniol
MOPT) (Andrés Iturrino).

Asimismo, indica que se realizan ajustes en el objetivo correspondiente a acciones programadas para
la mitigacién, mediante la reformulacién de indicadores, con el proposito de detallar la generacion
de herramientas informativas sobre prevencién y orientacion turistica. Anade que se incorporan
nuevas férmulas de medicidn y una redistribucion de actividades entre el personal, en funcion de los
nuevos requerimientos identificados.
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Meta 1.5.1.2 Departamento Atencion al Turista Incorporacion de
indicadores
tuacion actuall Situacion Propuesta Justificac

Objetivo Coordinar y documentar el 100% de las acciones | Se propone la incorporacién de un
Coordinar y documentar el 100% de las | vinculadas al cumplimiento de los convenios nuevo indicador en el objetivo, con
acciones al imiento de ificos suscritos por el ICT durante el el fin de desagregar y dar un
los convenios especificos suscritos por | ejercicio presupuestaria 2026. seguimiento més preciso a los
el ICT  durante el ejercicio distintos convenios con los que se
presupuestaria 2026. estard trabajando. Esta

i responde  a la
tificada de mejorar

Indicador Indicador 2 necesidad ident

= la y el control de las
% de avance en la ejecucion de las acciones | acfividades, ya que anteriorments
programadas del convenio con la Cruz Roja <o contaba con un tnico indicador

lo que dificultaba el monitoreo
efectivo al concentrar en &l
Valor Meta Valor Meta mualtiples acciones. Con esta
100% nueva estructura, se busca
optimizar la medicién del avance
Férmula Férmula y facilitar la gestion operativa.
Sumatoria del % de cumplimiento de las
acciones programadas para el convenio con la
Cruz Roja.

Unidad de medida Unidad de medida

Porcentaje

i

7
£
o

Meta 1.5.1.2 Departamento Atencién al Turista Incorporacion de
indicadores

Situacion actuall Situacion Propuesta Justificacion

Actividades Indicador

1- Realizar reuniones de coordinacion entre la
Cruz Roja y el ICT para el seguimiento del
convenio (Andrés Iturrino).

2- Gestionar el tramite de apoyo a la Cruz Roja
para la prestacion del servicio de guardavidas.
(Andrés Iturrino).

3- Recibir y analizar los informes de
cumplimientos de los objetivos del convenio
Convenio Cruz Roja) (Andrés Iturrino).

4- Gestionar la inspeccion de verificacion de los
informes presentados (Convenio Cruz Roja)
(Andrés Iturrino).

i

7,
o
L

Sefala ademads que se proponen modificaciones en otros indicadores, incluyendo variaciones en su
formulacion y denominacion, con el fin de reflejar de mejor manera las labores realizadas por el
departamento, asi como ajustes en la distribucion de actividades y definicion de responsables.
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Meta 1.5.1.3 Departamento Atencién al Turista Incorporacién de

indicadores
Situacién actuall

de los

los convenios especificos suscritos por
1 o

i suscritos por el ICT durante el
ejercicio presupuestaria 2026.

Coordinar y documentar el 100% de las acciones
Coordinar y documentar el 100% de las | vi al imie i
acciones Vil al limi de

r

Se propone la incorporacion de un
nuevo indicador en el objetivo, con
el fin de desagregar y dar un
seguimiento mas preciso a los

ICT  durante el ejercicio distintos convenios con los que se

presupuestaria 2026. estara trabajando. Esta

f responde a la

e Indicador 3 necesidad identificada de mejorar

P’ — — la il y el control de las

% de avance en la ejecuf:lén de las acciones actividades, ya que anteriormente

programadas del convenio con el MINAE. se contaba con un tnico indicador,

lo que dificultaba el monitoreo

efectivo al concentrar en él

Valor Meta Valor Meta mdltiples acciones. Con esta

100% nueva estructura, se busca

= = optimizar la medicién del  avance
Férmula Férmula

y facilitar la gestion operativa.

Sumatoria del % de cumplimiento de las
acciones programadas para el convenio con el
MINAE.

Unidad de medida

Unidad de medida

Porcentaje

Meta 1.5.1.3 Departamento Atencion al Turista Incorporacion de

indicadores

Situacion actuall

lades

Situacion Propuesta

Indicador

1- Realizar reuniones de coordinacién entre el
ICT y MINAE (Andrés Iturrino).

visitas técnicas para el levantamiento del
inventario de necesidades (Convenio MINAE)
(Andrés lturrino).

3- Tramitar la orden de pedido (OP) en la
plataforma SICOP (Convenio MINAE) (Andrés
Iturrino).

4- Realizar la recepcion del bien/servicio
conforme a lo solicitado (Convenio MINAE)
(Andrés Iturrino).

5- Gestionar la inspeccién y verificacion del
bien/servicio recibido (Convenio MINAE)
(Andrés Iturrino).

6- Gestionar el tramite de pago del bien/servicio
recibido (Convenio MINAE) (Andrés Iturrino).

Justificacio

Meta 1.5.1.4 Departamento Atencion al Turista Incorporacion de

indicadores

Coordinar y documentar el 100% de las
acciones Vil al lig de

Coordinar y documentar el 100% de las acciones
vinculadas al cumplimiento de los convenios

los convenios especificos suscritos por

el ICT durante el
presupuestaria 2026.

ejercicio

suscritos por el ICT durante el
ejercicio presupuestaria 2026.

Se propone la incorporacion de un
nuevo indicador en el objetivo, con
el fin de desagregar y dar un
seguimiento mas preciso a los
distintos convenios con los que se
estara trabajando. Esta
i responde a la

Indicador Indicador 4 necesidad identificada de mejorar

— — - la y el control de las

% de avance en la ejecucion de las acciones | acividades, ya que anteriorments

progEmadasidellconveniolconlia MORT) se contaba con un Gnico indicador,

lo que dificultaba el monitoreo

efectivo al concentrar en él

Valor Meta Valor Meta multiples acciones. Con esta

100% nueva estructura, se busca

= - optimizar la medicién del avance
Formula Férmula

Sumatoria del % de cumplimiento de las
acciones programadas para el convenio con el
MOPT

Unidad de medida

Unidad de medida

Porcentaje

y facilitar la gestién operativa.
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Meta 1.5.1.4 Departamento Atencién al Turista Incorporacién de
indicadores

Situacion actuall Situacion Propuesta Justificacion

Indicador

1-Realizar visitas técnicas para el levantamiento del
inventario de necesidades (Convenio MOPT)
(Andrés Iturrino).

2- Tramitar la orden de pedido (OP) en la plataforma
SICOP (Convenio MOPT) (Andrés turrino).

3- Realizar la recepcion del bien/servicio conforme a
Io solicitado (Convenio MOPT) (Andrés Iturrino).

4- Gestionar la inspeccién y verificacion del
bien/servicio recibido (Convenio MOPT) (Andrés
Iturrino).

5- Gestionar el tramite de pago del bien/servicio
recibido (Convenio MOPT) (Andrés lturrino).

1- Realizar visitas técnicas para el levantamiento
del inventario de necesidades (Convenio MOPT)
(Andrés Iturrino).

2- Tramitar la orden de pedido (OP) en la plataforma
SICOP (Convenio MOPT) (Andrés turrino).
3-Realizar la recepcion del bien/servicio conforme a
Io solicitado (Convenio MOPT) (Andrés Iturrino)

4- Gestionar la inspeccion y veriicacion del
bien/servicio recibido (Convenio MOPT) (Andrés
Iturrino).

Gestionar el tramite de pago del bien/servicio
recibido (Convenio MOPT) (Andrés Iturrino).

material informativo para contribuir a la
mejora de la experiencia de los turistas que
visitan CR durante el periodo 2026.

Objetivo Como parte de un proceso de revision
Proporcionar  mecanismos de  atencién | Proporcionar mecanismos de atencion turfstica: interna del PAO, se determing la
turistica: atencién de quejas, chatbot y|atencién de chatbot y iencia de realizar  algunos

informativas para contribuir a la mejora de la
experiencia de los turistas que visitan Costa Rica
durante el periodo 2026.

Indicador

Indicador 1

ajustes en la redaccion de los
objetivos, indicadores y actividades
asociadas a las metas programadas,
con el propsito de precisar su
alcance, mejorar su coherencia con la
linea de trabajo del departamento y

de avance de las acciones programadas
fpara la generacién de material informativo
obre prevencién y orientacién turistica

% de avance de las acciones programadas para la
generacién de ientas i ivas sobre

facilitar su_ seguimiento durante el
periodo de ejecucion.
Adicionalmente, se plantea la

prevencion y orientacion turistica

de los en
determinadas actividades, con el fin
de que la asignacion refleje de
manera adecuada la organizacion y
istribucio actual de funciones

Valor Meta Valor Meta
100% 100%
Férmula Férmula

Sumatoria del % de cumplimiento de las
acciones programadas para la generacion de

Sumatoria del % de cumplimiento de las acciones
programadas para la generacion de herramientas

material bre p y

sobre prevencién y orientacién

orientacion turistica. turistica.
Unidad de medida Unidad de medida
Porcentaje Porcentaje

dentro del departamento.

Situacion actuall

it

Justificacio

Actividades

Indicador

[L- Actualizar informacion fisica y digital en
aso de

requerirse (Diego Campos y Katherine
IMartinez)

[2- Mantener el inventario de material

factualizado

(Diego Campos y Katherine Martinez)

8- Solicitud de material informativo para el
urista en

formato impreso. (Diego Campos y
Katherine Martinez)

- Coordinar la divulgacién y distribucién del
Imaterial informativo para los turistas. (Diegol

campos y (Katherine Martinez)

1 Levantamiento de informacion mediante
consultas formales a diferentes actores y/o visitas
de campo (Nazareth Chinchilla).

2. Consolidar y actualizar las herramientas de
informacion para la adecuada gestion de la
experiencia turistica. (Nazareth Chinchilla).

3. Disefio de informacion sobre prevencion y
orientacion turistica (Nazareth Chinchilla).

4. Tramitar la orden de pedido (OP) en la plataforma
SICOP (material impreso: Contratacion Imprenta)
(Jenny Vargas).

5.Realizar la recepcion del bien/servicio conforme a
o solicitado (Jenny Vargas/Katherine Martinez).

6. Gestionar el tramite de pago del bien/servicio
recibido (Jenny Vargas).

7. Planificar la distribucion de los materiales fisicos
informativos en los_diferentes centros turisticos
(Katherine Martinez/Nazareth Chinchilla)

"
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Modificacion de Meta 1.5.2.2 Departamento Atencion al Turista

o
Proporcionar mecanismos  de atencion
turfstica: atencién de quejas, chatbot y
material informativo para contribuir a la
mejora de la experiencia de los turistas que
visitan CR durante el periodo 2026.

Proporcionar mecanismos de atencidn turistica:
atencién de incidencias, chatbot y i

Como parte de un proceso de revisién
interna del PAO, se determind la

informativas para contribuir a la mejora de la
experiencia de los turistas que visitan Costa Rica
durante el periodo 2026.

de realizar  algunos
ajustes en la redaccion de los
objetivos, indicadores y actividades
asociadas a las metas programadas,
con el propésito de precisar su
alcance, mejorar su coherencia con la

Indicador

Indicador 2

linea de trabajo del departamento y

% de avance de las acciones programadas|
para la actualizacién del Chatbot

% de avance de las acciones programadas
para la actualizacion del Chatbot

facilitar su_seguimiento durante el
periodo de ejecucion.
Adicionalmente, se  plantea Ia
actualizacién de los responsables en
i vi con el fin

de que la asignacién refleje de

manera adecuada la organizacion y

Valor Meta Valor Meta
100% 100%
Férmula Férmula

actual de funciones
dentro del departamento.

% de avance de las acciones programadas
para la actualizacién del Chatbot

Sumatoria de % de cumplimiento de las acciones
programadas para la actualizacién del Chatbot

Unidad de medida

Unidad de medida

Porcentaje

Porcentaje

Modificacion de Meta 1.5.2.2 Departamento Atencion al Turista

Situacion actuall

Situacion Propuesta

Justificacion

Katherine Martinez)

(Diego Campos y
Katherine Martinez)

Actividades Indicador

[1-Atencion a la plataforma digital de 1- Atencién a la plataforma digital de
nformacion, informacion, prevencion y orientacion al turista
prevencion y orientacion al turista (Diego| (Katherine Martinez).

fcampos y 2-
(Katherine Martinez).

- Reporte de fallas de la plataforma 3- Gestionar el tramite de pago del servicio
recibido (Andrés lturrino).

Reporte de fallas dé la plataforma

Modificacion de Meta 1.5.2.3 Departamento Atencion al Turista

actuall

Proporcionar mecanismos de atencion
turistica: atencion de quejas, chatbot y
material informativo para contribuir a la
mejora de la experiencia de los turistas
que visitan CR durante el periodo 2026.

Situacion Propuesta

Proporcionar mecanismos de atencion turistica:
atencién de incidencias, chatbot y
herramientas informativas para contribuir a la
mejora de la experiencia de los turistas que
visitan Costa Rica durante el periodo 2026.

Indicador

Indicador 3

Justificacion

Como parte de un proceso de revisién
interna del PAO, se determiné la
conveniencia de realizar algunos
ajustes en la redaccion de los
objetivos, indicadores y actividades
asociadas a las metas programadas,
con el propésito de precisar su
alcance, mejorar su coherencia con la
linea de trabajo del departamento y

% de quejas relacionadas con los servicios
uristicos atendidas

% de quejas relacionadas con los servicios
turisticos atendidas

facilitar su durante el
periodo de ejecucién.

Adicionalmente, se plantea la
actualizacién de los responsables en
determinadas actividades, con el fin
de que la asignacion refleje de
manera adecuada la organizacion y
actual de funciones

Valor Meta Valor Meta
100% 100%
Férmula Férmula

(# de quejas atendidas/# quejas recibidas)
*100

(# de incidencias atendidas/# incidencias recibidas)

Unidad de medida

Unidad de medida

Porcentaje

Porcentaje

dentro del departamento.
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Modificacion de Meta 1.5.2.3 Departamento Atencion al Turista

Situacion actuall

Acf lades

Si

acion Propuesta

Indicador

|Atender las quejas relacionadas con los
lservicios

uristicos, recibidas por los canales
linstitucionales

((Laura Chacon)

1- Atender las incidencias relacionadas con los
servicios turisticos, recibidas mediante el
formulario disponible en el sitio web
institucional (Laura Chacén).

2- Recibir solicitudes de los turistas que
requieran acompanamiento ante la Comision
Nacional del Consumidor (Laura Chacén).

3- Consolidar la informacion de incidencias
turisticas para la toma de decisiones (Laura
Chacén)

uacion actuall

Objetivo

i
Coordinar el 100% de los procesos de|Coordinar el 100% de las actividades de
de s e

tuacion Propuesta

de

i

Como parte de un proceso de revisién
interna del PAO, se determiné la

capacitacion  dirigidos a

Y ot &
servicios turisticos y cuerpos de seguridad, | servicios turisticos del sector piblico y privado, con

con el fin de fortalecer sus capacidades el fin de fortalecer sus capacidades en la atencién y

durante el periodo 2026

gestion turfstica durante el periodo 2026

Indicador

Indicador 3

1% Avance de las acciones para los
lprocesos de capacitacion

1-% de avance de las acciones para las
actividades de capacitacion

de realizar algunos
ajustes en la redaccién de los
objetivos, indicadores y actividades
asociadas a las metas programadas,
con el propésito de precisar su
alcance, mejorar su coherencia con la
linea de trabajo del departamento y
facilitar su_seguimiento durante el
periodo de ejecucién.

Adicionalmente, se  plantea la
actualizacién de los responsables en
determinadas actividades, con el fin
de que la asignacion refleje de
manera adecuada la organizacién y
istril actual de funciones

Valor Meta Valor Meta
100% 100%
Férmula Férmula

Sumatoria de los porcentajes de
cumplimiento individual de cada accion

‘Sumatoria de los porcentajes de cumplimiento
individual de cada accién

Unidad de medida

Unidad de medida

Porcentaje

Porcentaje

dentro del departamento.

tuacion actuall

Act lades

Indicador

[1- Proceso de contratacion publica
Laura Chacén y

{Andrés Iturrino)

[2- Ejecucion de las actividades de

kapacitacion (Laura

[Chacén y Andrés Iturrino)

B3- Supervision de actividades (Laura

[Chacén y Andrés Iturrino)

- Capacitar a empresas turisticas en

gestion de

iesgos (Diego Campos y Katherine
artinez)

5- Charlas a cénsules (Laura Chacén)

1- Planificar las actividades de capacitacion y
sensibilizacién ~ (Laura Chacén, Andrés
Iturrino, Katherine Martinez).

2- Ejecucion de las actividades de capacitacién
(Laura Chacén, Andrés Iturrino, Katherine
Martinez).

3- Evaluar las actividades de capacitacion
(Laura Chacén, Andrés lturrino, Katherine
Martinez).

it
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Modificacion de Meta 1.7.29 Departamento Atencion al Turista

Situacion actuall Situacion Propuesta Justificacion

Objetivo
Cambiar el responsable del objetivo
Ejecutar acciones administrativas  y por Cristina Quirés, jefatura del
articulacion  interinstitucional para el Departamento.
seguimiento de procesos del Esto es un seguimiento interno de la
Departamento de Atencién al Turista. direccion, con el fin de identificar la
cantidad de solicitudes internas y
externas atiende cada uno de los
dptos.

La sefiora Orozco hace énfasis en que, para el PAO 2027, se ha considerado como mejora eliminar la
asignacion especifica de responsables por actividad, con el fin de evitar la necesidad de este tipo de
ajustes recurrentes.

Con base en lo anterior, se presenta la siguiente propuesta de acuerdo: dar por recibida la
actualizacion del Plan Anual Operativo 2026, conforme a los requerimientos de las unidades
administrativas y lo indicado en el oficio N° UPI-0152-2026; autorizar la actualizacion del PAO segin
el detalle presentado; instruir a la Administracion para que comunique lo correspondiente a las partes
interesadas, dé el seguimiento oportuno para su cumplimiento y realice la gestion de riesgos cuando
corresponda.

Propuesta de Acuerdo

A) Dar por recibida la propuesta de actualizacion de metas PAO 2026,
segun requerimientos de las jefaturas y presentadas por la Unidad de
Planificacién Institucional mediante oficio UPI-152-2026

B) Autorizar la propuesta de actualizacion del PAO 2026, segun detalle
contenido en el oficio UPI-152-2026

C) Instruir a la Administracion, comunicar a la parte interesada y dar el
seguimiento oportuno para su cumplimiento, asi como realizar la gestion de
riesgos correspondientes.

W | | BT |
.

No habiendo consultas ni comentarios adicionales por parte de los sefores directores, el sefior
ministro somete a votacion la propuesta de acuerdo.
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Los sefiores directores estan de acuerdo y al respecto;
SE ACUERDA: A) Dar por recibida la propuesta de actualizacion de metas PAO 2026, segin

requerimientos de las jefaturas y presentadas por la Unidad de Planificacion
Institucional mediante oficio N° UPI-152-2026.

B) Autorizar la propuesta de actualizacion del PAO 2026, segun detalle
contenido en el oficio UPI-152-2026.

C) Instruir a la Administracion, comunicar a la parte interesada y dar el
seguimiento oportuno para su cumplimiento, asi como realizar la gestion de
riesgos correspondientes.

ACUERDO FIRME

4. GESTION DE RIESGOS

No se agendan temas.

5. DIRECCION Y SUPERVISION

L. Oficio N° G-0340-2025, conocimiento de nueva propuesta de Convenio Marco ICT-PNUD y
solicitud de dejar sin efecto el acuerdo SJD-063-2026.

La Junta Directiva conoce el oficio N° G-0340-2025, mediante el cual se somete a consideracion una
nueva propuesta de Convenio Marco entre el ICT y el PNUD, asi como la solicitud de dejar sin efecto
el acuerdo SJD-063-2026.

La sefiora Maria del Carmen Orozco sefala que, durante el proceso de revision y formalizacion del
documento, se identificé la existencia de una disposicion especifica en el inciso 5.1, en la cual se
indicaba que el nuevo memorandum carecia de efectos debido a que se encontraba supeditado a un
memorandum suscrito en el afio 2022.

Al respecto, aclara que dicho memordndum tenia una vigencia de dos afios, contados a partir del afio

2022, por lo que a la fecha el instrumento se encuentra vencido. En consecuencia, resulta incorrecto
mantener dicha referencia en el nuevo texto, por lo que se propone eliminar ese apartado.
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« Mediante el SID-063-2026 fue aprobado el convenio Marco.

« Durante el proceso de recopilacién de firmas, el PNUD sefiald la
existencia de un error material en el texto aprobado, especificamente
en el inciso 5.1, el cual establece: “El presente Memorandum deja sin
efecto y sustituye en su totalidad al Memorandum de 2022”.

« El memorandum al que se hace referencia tuvo una vigencia de dos

afios contados a partir del 19 de abril de 2022, por lo que, a la fecha,
dicho instrumento ya no se encuentra vigente. En consecuencia,

resulta incorrecto sefialar que el nuevo memorandum lo “deja sin
. efecto’, segtn UPI-149-2026

1

Con base en lo anterior, se presenta la propuesta de acuerdo que consiste en aprobar el texto del
Convenio Marco ICT-PNUD, incorporando las sugerencias emitidas por la Unidad de Planificacion
Institucional y la Gerencia correspondiente; dejar sin efecto el acuerdo SJD-063-2026; y autorizar al
representante institucional para la suscripcion del convenio.

Propuesta de Acuerdo

A) Aprobar la propuesta de texto de convenio marco ICT PNUD para el
fortalecimiento institucional en informacién y comunicacién, segun la
sugerencia de la Unidad de Planificacion Institucional y la Gerencia
General, indicada en los oficios UPI-149-2026 y G-0340-2026.

B) Dejar sin efecto el SID-063-2026, mediante el cual se aprobd el texto
original, a fin de que exista una Unica versién vigente del convenio.

. C) Autorizar al representante legal a firmar el convenio marco ICT PNUD.

[T | e
=

No habiendo consultas ni comentarios adicionales por parte de los sefores directores, el sefior
ministro somete a votacion la propuesta de acuerdo, la cual es aceptada por los sefiores directores y
al respecto:

Los sefiores directores estan de acuerdo con la propuesta y al respecto;
SE ACUERDA: A) De conformidad con los oficios N° G-0340-2025 y N° G-0339-2026 de la

Gerencia General, el oficio N° UPI-149-2026 de la Unidad de Planificacion
Institucional (UPI) aprobar la nueva propuesta de Convenio Marco de
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Cooperacion entre el Instituto Costarricense de Turismo y el Programa de
Naciones Unidades para el Desarrollo (PNUD) para el fortalecimiento
institucional en informacion y comunicacion, que consta segun el siguiente
detalle:

MEMORANDO DE ENTENDIMIENTO ENTRE
EL PROGRAMA DE LAS NACIONES UNIDAS PARA EL DESARROLLO Y
INSTITUTO COSTARRICENSE DE TURISMO

El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (“PNUD”), 6rgano subsidiario de las Naciones Unidas,
organizacion intergubernamental creada por sus Estados Miembros con sede en Nueva York, NY (Estados
Unidos de América) y el Instituto Costarricense de Turismo (en adelante, el ICT) suscriben el presente
Memorando de Entendimiento (“Memorando”). En lo sucesivo, el PNUD y el ICT seran denominados
individualmente la “Parte” y conjuntamente las “Partes”;

CONSIDERANDO que el PNUD acttia en muchos aspectos como el instrumento operativo de las Naciones
Unidas a nivel de pais y que colabora con socios en numerosos paises para promover, entre otras cosas, el
desarrollo sostenible, la erradicacion de la pobreza, el avance de las mujeres, el buen gobierno y el estado de
derecho;

CONSIDERANDO que el PNUD, representado por Sandra Sosa Carcamo, Representante Residente del PNUD en
Costa Rica, estd interesado en reforzar sus actividades de desarrollo en la transformacion y modernizacion de
las instituciones publicas para prestar servicios de calidad, innovadores, eficaces, eficientes, oportunos y
flexibles mediante el disefio y la aplicaciéon de politicas ptiblicas basadas en la generacion de datos, la
digitalizacion y el andlisis de informacion para orientar la toma informada de decisiones;

CONSIDERANDO que el ICT en su Plan Estratégico Institucional 2023-2028 incorporé el Eje 7:
Fortalecimiento Institucional con el objetivo de optimizar los procesos institucionales y considera la estrategia
7.4 Informacion y comunicacion institucional con la linea de accién Desarrollar un sistema de informacion
institucional de facil acceso: inteligencia de mercados, estadisticas, hechos relevantes, noticias internas, otros.

CONSIDERANDO que Costa Rica es Estado miembro de la Organizaciéon Mundial del Turismo (ONU
Turismo), organismo especializado de las Naciones Unidas, y que ha demostrado un compromiso sostenido
con el desarrollo del turismo sostenible mediante la promocion de practicas responsables e inclusivas en el
sector y que una de las prioridades estratégicas de este organismo corresponde a acelerar la innovacion y
transformacion digital.

CONSIDERANDO que las partes tienen un compromiso sélido con la igualdad de género, el
empoderamiento de las mujeres y la reduccion de desigualdades que afectan a distintos grupos de la
poblacion y territorios, y que entienden que la informacion es una herramienta fundamental para
mostrar vias para construir una sociedad mas igualitaria.

CONSIDERANDO que las Partes suscribieron un Memorando de Entendimiento el 19 de abril del

41



INSTITUTO GOBIERNO ‘H)p
COSTARRICENSE
COSTARRICE DE COSTA RICA II'B T

Viiw

SECRETARIA DE ACTAS
JUNTA DIRECTIVA

2022 relativo la incorporacion de mecanismos de financiamiento para la naturaleza y la igualdad
efectiva de las mujeres en el turismo (“Memorando de Entendimiento de 2022”)

CONSIDERANDO que las Partes desean cooperar en areas de interés mutuo para reforzar la eficacia
de sus actividades de desarrollo;

EN VIRTUD DE LO CUAL, las Partes desean expresar su intencion de cooperar en los siguientes
términos:

Articulo I
Propdsito y Alcance

El propésito de este Memorando es establecer un marco de cooperacion no exclusiva y facilitar y fortalecer la
colaboracién entre las Partes en las areas de interés comun identificadas en el Articulo II.

El objetivo central es contribuir al fortalecimiento de las capacidades institucionales para promover
la toma informada de decisiones a través de la gestion integral de la informacion. Esto incluye el
acompafamiento técnico y metodoldgico para mejorar la gestion de sus datos, mediante el desarrollo
de herramientas y habilidades en recoleccion, procesamiento, andlisis y visualizacion de datos, asi
como metodologias relevantes para la comunicacion efectiva de la informacion.

Esta cooperacion busca promover una mejor gobernanza democratica que considere la informacion
como el insumo clave para la formulacién, implementacion, seguimiento y evaluacion de politicas
publicas mds pertinentes, inclusivas y orientadas a resultados.

Articulo II
Areas de Cooperacion

Las Partes han identificado las siguientes actividades en las que pueden establecer una relacion de
cooperacion, operando cada una de ellas de conformidad con sus respectivos mandatos, reglamentos,
normas, politicas y procedimientos:

i) Contribuir al fortalecimiento de la toma de decisiones de politica publicas, a nivel
nacional y subnacional a partir de la disponibilidad de datos actuales, pertinentes
y de calidad para mejorar el analisis de contexto y la construccién de escenarios
prospectivos.

ii) Apoyar el fortalecimiento de capacidades institucionales del ICT para la gestion

de informacién, incluyendo procesos y herramientas de recopilacion,
almacenamiento, organizacion, desagregacion, distribucion y proteccion de datos.
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iii) ~ Mejorar las capacidades del ICT para la visualizacion de datos e informacion a
través de su representacion grafica y la utilizacion de herramientas que permitan
su mayor accesibilidad y comprension, aprovechando la experiencia en esta
materia en diversas instituciones, territorios, objetivos y niveles de gobernanza que
permiten contextualizar mejor su adaptacion y utilidad.

iv) Colaborar en el fortalecimiento mutuo de capacidades en otras dreas asociadas a
la gestion de informacidon y datos, incluyendo temas de gobernanza, didlogo
democratico, politicas publicas, igualdad de género, proteccion de poblaciones en
situacion de vulnerabilidad, seguridad ciudadana, prevencion de la violencia,
gestion de riesgos y prosperidad compartida, entre otros temas.

Articulo III
Consultas e Intercambio de Informacion

3.1 Las Partes intercambiaran regularmente informacion y mantendran consultas sobre los
asuntos de interés comtin que, en su opinion, puedan facilitar la colaboracion entre ellas.

3.2 Las consultas y el intercambio de informacion y documentos realizados en virtud del presente
Memorando se llevardn a cabo sin perjuicio de las medidas necesarias para salvaguardar el caracter
confidencial y reservado de algunos documentos e informacién que las Partes pudieren adoptar.
Dichas medidas se mantendrdn vigentes tras la terminacidon o expiracion de este Memorando y de
cualquier otro acuerdo suscrito por las Partes en el marco de la presente colaboracion.

3.3 Las Partes, con la periodicidad que estimen oportuna, se reuniran para analizar el progreso
de las actividades realizadas bajo el presente Memorando y planificar actividades futuras.

3.4 Las Partes podran extenderse mutuamente invitaciones para enviar observadores a
reuniones o conferencias organizadas por ellas o bajo sus auspicios cuando, en opinién de
cualquiera de ellas, dicha asistencia pueda ser de interés para la otra Parte. Las invitaciones estaran
sujetas a los procedimientos aplicables a dichas reuniones o conferencias.

Articulo IV

Visibilidad
Las Partes reconocen la importancia de proporcionar visibilidad a su cooperacion en el marco del
presente Memorando y, en este sentido, acuerdan reconocer el papel y la contribucién de cada una

de ellas en todos los documentos de informacion publica relacionados con las actividades cubiertas
por el mismo. Las Partes acuerdan utilizar el nombre y emblema de cada una de ellas de conformidad
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con sus reglamentos y politicas, y bajo la condicion de que exista autorizacidn previa por escrito de
cada Parte.
Articulo V

Duracion, Rescision, Expiracion, Renovacion, Modificacion

5.1.  Lacooperacion propuesta en el presente Memorando es de caracter no exclusivo y tendra una
duracion inicial de dos afios desde la fecha de entrada en vigor, tal y como se define en el Articulo X
(“Entrada en vigor”), a menos que cualquiera de las Partes proceda a su resolucion anticipada previa
notificacion por escrito con dos (2) meses de antelacion a la otra Parte. Las Partes pueden acordar por
escrito la prorroga de este Memorando por periodos subsiguientes de dos afios cada uno en los
mismos términos y condiciones.

52.  La rescision del presente Memorando no tendrd efecto alguno sobre otros acuerdos
relacionados con el contenido del mismo, los cuales, salvo resoluciéon o vencimiento, seguirdn
gobernando la relacion entre las Partes conforme a lo establecido en dichos acuerdos.

53.  El presente Memorando solo podra ser modificado mediante acuerdo mutuo y por escrito de
las Partes, firmado por sus representantes debidamente designados.

Articulo VI
Notificaciones

Toda notificacion o solicitud requerida o permitida que se vaya a entregar o realizar en el marco del
presente Memorando debera efectuarse por escrito. Se entendera debidamente entregada o realizada
dicha notificacion o solicitud cuando se entregue en mano, por correo certificado, mensajeria urgente
(menos de 24 horas), télex, o cable a la Parte a la que se debe entregar o realizar en la Direccién
especificada abajo o en las otras direcciones que se notifiquen mas adelante.

Para el PNUD:
Sandra Sosa Carcamo
Representante Residente
Edificio SIGMA B, tercer piso
Barrio Dent, San Pedro
San José, Costa Rica
Correo electronico: sandra.sosa@undp.org

CC: randall.brenes@undp.org

Para el Gobierno: Alberto Lopez Chaves

Gerente General
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Edificio ICT
Uruca, Saturno
San José, Costa Rica

Correo electronico: alberto.lopez@ict.go.cr

Articulo VII

Disposiciones Legales relativas a la Implementacion

7.1 Sin perjuicio de otras disposiciones en sentido contrario contempladas en este Memorando,
(a), el presente Memorando es una expresion de intenciones y no constituye un documento
juridicamente vinculante; (b) ninguna disposicion contenida en el presente documento sera
interpretada como estableciendo un compromiso juridicamente vinculante, ya sea financiero o de otro
tipo; (c) ninguna disposicion contenida en el presente Memorando sera interpretada como
estableciendo un Joint Venture y ninguna de las Partes sera agente, representante o socio conjunto de
la otra Parte; (d) todas las actividades del PNUD previstas en el presente documento estan sujetas a
la disponibilidad de fondos; (e) todos los fondos recibidos por el PNUD Yy las actividades que realice
en virtud del presente Memorando se utilizardn y seran llevadas a cabo de conformidad con los
documentos de proyecto acordados entre el PNUD y el gobierno o gobiernos de los lugares donde se
ejecuten las actividades programaticas, y de conformidad con los reglamentos, normas, politicas y
procedimientos aplicables del PNUD; y (f) cada Parte serd responsable de sus acciones y omisiones,
asi como de las de sus empleados, contratistas y subcontratistas vinculadas a este Memorando y su
aplicacion.

7.2 En la medida que las Partes deseen establecer obligaciones legales o financieras con respecto
a cualquier actividad contemplada en el presente Memorando o como resultado de la misma, las
Partes elaboraran un acuerdo separado para dicha actividad previamente a la realizacion de la misma.

7.3.  Las Partes mantendran consultas siempre que sea necesario y las circunstancias lo exijan para
tratar las cuestiones relacionadas con la propiedad intelectual y los derechos correspondientes a la
misma, incluida la necesidad de establecer un acuerdo o acuerdos separados para regular dichas
cuestiones y derechos.

7.4.  ElICT declara que tiene toda la potestad, la autoridad y la capacidad juridica para suscribir
este Memorando y ejecutar las obligaciones establecidas en el mismo.

7.5 En caso de inconsistencia entre cualquiera de las estipulaciones recogidas en el presente
articulo y una disposicion de otra seccidon de este Memorando, prevalecera el presente Articulo VII.

Articulo VIII
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Resolucion de Controversias

Los litigios entre el PNUD y el Gobierno relacionados con este Memorando se resolveran
amistosamente mediante negociacion directa entre las Partes.

Articulo IX
Prerrogativas e Inmunidades

Ninguna de las disposiciones contenidas en el presente Memorando o relacionadas con €l constituye
una renuncia, expresa o implicita, a cualquiera de las prerrogativas e inmunidades de las Naciones
Unidas, incluidos sus 6rganos subsidiarios.

Articulo X

Entrada en vigor

El presente Memorando entrara en vigor en la fecha en que sea debidamente firmado por ambas
Partes (“Fecha de entrada en vigor”).

Y PARA QUE ASI CONSTE, los representantes de las Partes, debidamente autorizados, estampan
su firma a continuacion.

POR EL PNUD: POR EL ICT:

Sandra Sosa Carcamo Alberto Lopez Chaves
Representante Residente Gerente General

PNUD Costa Rica Instituto Costarricense de Turismo
Fecha: Fecha:

B) Lo anterior, habiéndose verificado que, de conformidad con el Manual
Institucional para la Aprobacién y Ejecucion de Convenios de Cooperacion,
aprobado por Acuerdo N° SJD-277-2025, tomado en la Sesiéon Ordinaria
Presencial N° 6352 realizada por la Junta Directiva del Instituto Costarricense
de Turismo, en el APARTADO 5, “Direccion y Supervision” Inciso I, en fecha
lunes 24 de noviembre de 2025 y comunicado mediante oficio N° AL-A-0121-
2026, cumple con los siguientes requisitos:

1. Segun visto bueno de la Asesoria Legal, el contenido se ajusta a los
elementos juridico-formales que le corresponde revisar.

2- Por cumplir con los aspectos y viabilidad técnica, segin andlisis y
recomendacién de la Unidad Técnica.
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3- Porque segin la Unidad Técnica la conformacién del expediente
administrativo, se ajusta a lo establecido en el Manual y al tipo de
convenio.

C) Autorizar al representante legal de la Institucion a firmar el
correspondiente documento.

D) Una vez aprobado y firmado por las partes, la unidad encargada remitira
a la Asesoria Legal el documento original para su custodia, asi como las
adendas que a futuro puedan aprobarse.

E) Dejar sin efecto el acuerdo SJD-063-2026, tomado en la Sesion Ordinaria
Virtual N° 6364, en el APARTADO 5 “Direccion y Supervision”, Inciso I,
celebrada el lunes 09 de marzo de 2026, 2026 y ratificada en la Ordinaria
Presencial N° 6365-2026, celebrada el 16 de marzo del 2026.

ACUERDO FIRME

Al ser las doce horas con treinta y cuatro minutos (12:34 p.m.), se retira de la sala de sesiones la sefiora
Maria del Carmen Orozco.

SIN MAS ASUNTOS POR TRATAR, Y SIENDO LAS DOCE HORAS CON TREINTA Y CINCO
MINUTOS (12:35 A.M.) DEL LUNES VEINTE DE ABRIL DEL ANO DOS MIL VEINTISEIS, SE
LEVANTA LA SESION ORDINARIA PRESENCIAL DE LA JUNTA DIRECTIVA DEL ICT N°

6369.
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