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SECRETARIA DE ACTAS

JUNTA DIRECTIVA

En las oficinas centrales del Instituto Costarricense de Turismo (ICT), situadas en La Uruca, San José,
a las once horas con siete minutos del lunes 04 de mayo de 2026, se celebra la sesion ordinaria N° 6371

de la Junta Directiva, con la asistencia de las siguientes personas:
DIRECTORES PRESENTES:
e Sr. William Rodriguez Lopez, Ministro de Turismo (Preside).
e Sr. Enio Cubillo Araya, Vicepresidente de la Junta Directiva.
e Srta. Deyfa Sutherland Nelson, Directora.
e Sra. Laura Barrantes Requeno, Directora.
e Sr. Reiner Vindas Fallas, Director.
AUSENTES CON JUSTIFICACION:
1. Sr. Omar Jiménez Rodriguez, Director.
2. Sra. Stephanie Sheehy Protti, Directora.

TAMBIEN PRESENTES:

Sr. Alberto Lopez Chaves, Gerente General.

Sr. Romel Alvarez Navarro, Auditor Interno.

Sr. Francisco Coto Meza, Asesor Legal.

Sras. Hannia Urena Urefia y Laura Zuniga Solis, Secretaria de Actas.

APROBACION DEL ORDEN DEL DIA:

El sefior ministro procede a dar lectura a la propuesta del orden del dia. Tras la lectura y
deliberacion, las sefioras y sefiores directores aprueban por unanimidad la agenda de la presente
sesion.
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1. GENERALIDADES

ARTICULO 1: LECTURA Y APROBACION DE ACTA:

Aprobacion del acta de la Sesidon Ordinaria Virtual N° 6370, celebrada el lunes 27 de abril de 2026.

El sefior William Rodriguez Lopez somete a consideracion el acta de la sesion referida y manifiesta
su abstencion de voto, fundamentada en su ausencia en dicha sesién.

Al no presentarse observaciones por parte de los demads directores, se somete a votacion y se aprueba
por unanimidad de los presentes con derecho al voto (con la abstencidn sefialada del Sr. Ministro), el
acta de la Sesion Ordinaria Virtual N° 6370 por parte de:

e Sr. Enio Cubillo Araya.
e Srta. Deyfa Sutherland Nelson.
e Sra. Laura Barrantes Requeno.

e Sr. Reiner Vindas Fallas.

ARTICULO 2.- PROPUESTAS DE LA PRESIDENCIA EJECUTIVA

Basado en lo establecido en el articulo 18, pdrrafo tercero del Reglamento de Junta Directiva, se incluyen los siguientes
temas de la Presidencia, con la anuencia de todos los directores presentes.

I. Informe de viaje del sefior ministro, por gira oficial en Zimbabue (23.2 Reunion CTS vy taller
vinculado, segtun acuerdos S]D-71-2026 y S]D-79-2026.

La Junta Directiva conoce el Informe de viaje del sefior ministro, por gira oficial en Zimbabue (23.2
Reunion CTS y taller vinculado, segtin acuerdos SJD-71-2026 y SJD-79-2026.

Indica el sefor ministro que, el propdsito de la visita fue participar en la definiciéon de las
celebraciones del Ano Internacional del Turismo Sostenible y Resiliente, declarado por la Asamblea
General de las Naciones Unidas. Sefiala que dicha organizacién encomendd a ONU Turismo, la
elaboracion de la hoja de ruta para la conmemoracion de este afio, y que, a su vez, ONU Turismo
delegd esta responsabilidad en la Comision de Turismo y Sostenibilidad, presidida por Costa Rica, la
cual asumio el rol de Comité Organizador con la aprobacién de sus nueve miembros.

Explica, que esta reunion fue acordada previamente en Madrid, en el marco de FITUR a inicios del
presente afio, con el objetivo de analizar las propuestas elaboradas por el equipo técnico, en el cual,
Costa Rica ha tenido una participacion destacada. Se revisaron nueve documentos de cardcter técnico,
relacionados principalmente con la gobernanza del evento, asimismo, detalla que la Comision esta
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conformada por nueve miembros distribuidos por regiones, incluyendo a Uruguay y Costa Rica por
América. En la reunion se contd con la participacion de cinco paises, alcanzandose el quoérum
requerido.

En relacién con la gobernanza, sefala que, se establecieron lineamientos para la organizacién de
actividades en el marco del Ao Internacional, distinguiendo entre eventos locales, regionales y los
denominados “eventos bandera”. Estos tltimos, corresponden a actividades de caracter regional que
podran contar con financiamiento de ONU Turismo y requeriran la aprobacion del Comité
Organizador. Afiade que, en el caso de las Américas, se ha planteado la posibilidad de realizar el
evento bandera en Republica Dominicana, aprovechando que ese pais serd sede de la Asamblea
General de ONU Turismo el préximo afio, con la intencidon de presentar un documento regional que
sirva de guia para los paises.

El sefior ministro resalta que, si bien, no existe obligatoriedad para los paises en la adopcion de estas
directrices, se busca establecer orientaciones que faciliten la implementacion de acciones en materia
de turismo sostenible. En este sentido, destaca que Costa Rica es reconocida internacionalmente como
un referente en sostenibilidad, a diferencia de otros paises donde este concepto atin no se encuentra
plenamente desarrollado.

En cuanto al financiamiento, informa que ONU Turismo no destinara recursos para eventos locales,
por lo que cada pais debera gestionar sus propios apoyos. Sefala que Costa Rica, ya ha avanzado en
la identificacion de posibles patrocinadores, entre ellos Mastercard y el Banco de Desarrollo de
América Latina (CAF), ambos con disposicién positiva para colaborar.

Asimismo, indica que se presentd el logo oficial del Afio Internacional, asi como las normas para su
uso, las cuales fueron discutidas en detalle durante la reunion.

Adicionalmente, menciona que Costa Rica presentd una propuesta sobre turismo regenerativo.
Aunque no era viable modificar la denominacién oficial del Afio Internacional, el tema fue bien
recibido y se acordd incorporarlo en la agenda de ONU Turismo, mediante consultas a los paises para
recoger aportes en esta materia.

Ademas, el sefior ministro califica la reuniéon como productiva y satisfactoria, destacando que tuvo
una duracion de dia y medio. Posteriormente, participd en un panel sobre el papel de la mujer en el
turismo, junto con la Secretaria General de ONU Turismo y ministras de varios paises africanos.
Sefiala que, Costa Rica presenta avances significativos en esta tematica, lo cual fue evidenciado
durante el intercambio.

Finalmente, subraya la relevancia de la participacion del pais en este tipo de foros internacionales,
tanto para el posicionamiento de Costa Rica como referente en sostenibilidad, como por su impacto
en la promocidn turistica. Indica que se percibe un creciente interés por visitar el pais, incluso por
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parte de autoridades de ONU Turismo.

Informa también, que se grabd un video conjunto con la Secretaria General de ONU Turismo,
mediante el cual se invita a los paises a sumarse a la celebraciéon del Afo Internacional. Este material
sera difundido una vez que el Consejo Ejecutivo de ONU Turismo, que se reunira en Toledo, Espania,
otorgue el visto bueno a los acuerdos adoptados en Zimbabue.

Concluye sefialando, que los resultados del viaje fueron altamente satisfactorios, tanto por el
cumplimiento de los objetivos como por el fortalecimiento del posicionamiento internacional del pais.

Seguidamente, se abre el espacio para consultas.

La directora Deyfa Sutherland Nelson agradece el informe presentado, sefialando que ha sido muy
claro. Asimismo, consulta cuales serian los planes del pais para la celebracion del Afio Internacional
del Turismo Sostenible, especificamente si ya existe algtin evento previsto, si se contempla aprovechar
el Dia Nacional del Turismo para desarrollar actividades conmemorativas o, en su defecto, si algun
departamento podria brindar informacion sobre las acciones que se proyectan realizar.

El sefior ministro responde que, a la fecha, no se cuenta con un plan definido. Indica que, el siguiente
paso consiste en la conformacion de una Comision Nacional, para la cual se ha recomendado
establecer un Comité Organizador de caracter amplio. Precisa que dicha amplitud implica la
participacion no solo del Instituto Costarricense de Turismo (ICT), sino también de otras instituciones
publicas como el Ministerio de Ambiente y Energia (MINAE), el Ministerio de Relaciones Exteriores
y Culto, el Ministerio de Comercio Exterior (COMEX), asi como del sector privado. No obstante,
aclara que, si bien se busca una representacion amplia, el comité deberd mantenerse en un tamarno
operativo que permita su adecuada gestion.

Sefiala que, no considera conveniente conformar esta comision antes de contar con el aval definitivo
del Consejo Ejecutivo de ONU Turismo, en caso de que se presenten ajustes a lo acordado y, una vez
obtenido dicho visto bueno, se iniciard formalmente el proceso de organizacién. Anade que,
preliminarmente, se han venido valorando algunas ideas, incluyendo la posibilidad de articular
actividades en fechas emblematicas, como el Dia Mundial del Turismo y otras conmemoraciones
relevantes.

Asimismo, indica que serd necesario seleccionar fechas estratégicas y organizar al menos un evento
de alta relevancia que cuente con participacion de alto nivel, con el fin de posicionar adecuadamente
la iniciativa. En cuanto a la articulacion territorial, manifiesta que existen desafios para organizar
actividades a nivel regional, debido a la complejidad de coordinacion entre distintos territorios, por
lo que sugiere explorar mecanismos alternativos de participacion, como la vinculacién con cdmaras
representativas de las diferentes regiones.
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Ante lo anterior, se plantea la posibilidad de desarrollar actividades en los 33 destinos turisticos
identificados por el ICT, con el fin de asegurar una cobertura nacional equilibrada.

El sefior ministro considera valida la propuesta, pero recuerda que también existen planes cantonales
adicionales, como en el caso de Bagaces, que podrian tener interés en participar, por lo que estima
necesario valorar su inclusion.

Finalmente, informa que existen dos hitos proximos relevantes: la reunion de la Comisién Regional
de las Américas en Asuncidn, Paraguay, donde se presentaran los acuerdos adoptados en Zimbabue
y se buscard articular una posicion regional; y la reunién del Consejo Ejecutivo de ONU Turismo en

Toledo, Espafia, cuyo aval serd determinante para dar inicio formal a las acciones previstas.

Concluye su intervencion sefialando que, una vez cumplidas estas etapas, se contara con el marco
definitivo para avanzar en la implementacion.

Seguidamente, se da por concluido el informe y se abre el espacio para que los sefiores directores
planteen otros asuntos.

No habiendo asuntos adicionales, se somete a votacion el punto correspondiente, el cual es aprobado
por unanimidad y declarado en firme.

Por tanto;

SE ACUERDA: Dar por recibido el informe de viaje presentado de manera verbal por el sefior

William Rodrpiguez Lépez, ministro de Turismo, por su participacion en la
gira oficial realizada en Zimbabue (23.2 Reunion CTS y taller vinculado), segun
acuerdos SJD-71-2026 y SJD-79-2026.

ACUERDO FIRME

ARTICULO 3.- PERSONAS DIRECTORAS

No se presentaron temas.

ARTICULO 4.- AUDITORIA INTERNA

No se presentaron temas.

ARTICULO 5: GERENCIA GENERAL / TEMAS ADMINISTRATIVOS

I. Oficio N° DF-072-2026, con relacidon a la presentacion de la Modificacion Presupuestaria N° 4.
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Los sefiores directores conocen el oficio N° DF-072-2026, elaborado por el departamento Financiero,
con el que se presenta para valoracion y aprobacion, la Modificacién Presupuestaria N° 04-2026.

El sefior Alberto Lopez, presenta la Modificacion Presupuestaria N° 4-2026, indicando, que dicha
modificacion cuenta con el visto bueno del Departamento Financiero, lo cual considera importante
para brindar tranquilidad a la Junta Directiva en cuanto al cumplimiento de la normativa aplicable,
recordando ademas, que no todas las modificaciones presupuestarias son sometidas a conocimiento
de este 6rgano, ya que algunas son aprobadas directamente por la Administracion.

Sefiala que, en este caso, se estd trasladando un total de ¢412 millones provenientes de dos programas.
El primero corresponde al Programa 1: Direccion Superior y Administracion, especificamente a un
departamento del area de la Direcciéon Administrativa Financiera, a cargo del sefior Wilson Orozco,
por un monto aproximado de ¢9 millones. El segundo, y de mayor relevancia, corresponde a ¢403
millones del area de mercadeo, especificamente del programa de Planeamiento, Gestion y Mercadeo
Turistico.

Explica que, se trata de movimientos dentro de las mismas unidades. En el caso de mercadeo, se
contempla un gasto menor para la contratacion de servicios especializados orientados a un
diagnéstico organizacional, iniciativa que el sefior Oscar Saborio, director de Mercadeo desea
desarrollar. No obstante, el monto principal de la modificacion se destina a reforzar la partida de
viajes de familiarizacion y viajes de prensa, que implican la compra de boletos aéreos.

Sobre este programa, manifiesta que, a su criterio, es uno de los mas exitosos del area de mercadeo,
ya que permite traer periodistas y tour operadores al pais, para realizar visitas guiadas en distintos
destinos, priorizando empresas que cuenten con declaratoria o certificacion.

Adicionalmente, indica que se incluye una inversién para Expotur, a realizarse en el presente mes,
asi como otro componente relacionado con un convenio con el Grupo Pro Imagen, para la
incorporacion de agentes.

En cuanto al drea administrativa o financiera, sefiala que el monto menor responde a una solicitud
directa del Ministerio de Hacienda. Explica que, tras un proceso de migracion del sistema ATB al
sistema Tribu CR (plataforma de declaracion tributaria que inicié operaciones en octubre del afio
anterior), se emitié una directriz que obliga a realizar un pago tunico. Indica que, segun el
Departamento Financiero, dicho pago se esta realizando bajo protesta; sin embargo, se procede a
efectuarlo para cumplir con lo estipulado. Este rubro corresponde aproximadamente a los ¢9
millones, solicitados por el area administrativa financiera.

Segun el oficio se detalla lo siguiente:
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“Que el objetivo de la modificacion es la de dotacion de recursos financieros a la Direccion de
Mercadeo, para la contratacion de servicios especializados orientados al diagndstico organizacional,
desarrollo de un modelo de gestion y fortalecimiento del area para Mercadeo.

Lo anterior, a través de atenciones a periodistas y otros, ya que para este periodo i, se incorporan dos
nuevos mercados (Argentina y Chile), alcanzando un total de 13 mercados internacionales, lo que
implica la activacion de nuevos proyectos con el Trade y la prensa orientados a incrementar la llegada
de visitantes.

Se prevé la ejecucion de acciones de alto impacto como EXPOTUR 2027, que contempla la atencion
de 60 invitados internacionales e incluye costos de tiquetes aéreos, logistica, giras de familiarizacién
y actividades de prensa; asi como la propuesta del Grupo Prolmagen 2026, que incorpora 30 agentes
adicionales, incrementando los costos operativos.

A su vez, se aumenta la partida de Publicidad y Propaganda, esto con el fin de Ejecutar acciones de
captaciéon y posicionamiento del nicho de turismo deportivo que proyecte a Costa Rica como un
destino de alto rendimiento.

Adicionalmente, se incorporan recursos con el proposito de reforzar el contenido presupuestario,
para atender el pago de multas derivadas del incumplimiento en la presentacion oportuna de la

Declaracién Informativa 299”.

Finalmente, se agradece la exposicion realizada por el sefior Lopez y se abre el espacio para consultas
0 comentarios.

Los sefiores directores estan de acuerdo con la modificacion propuesta, por tanto:

SE ACUERDA: Con fundamento en el oficio N° DF-072-2025 suscrito por el Departamento
Financiero y de conformidad con lo establecido en el Articulo 7 de la

Normativa sobre Variaciones al Presupuesto Ordinario, aprobar la
Modificacion Presupuestaria N° 4-2026, con el siguiente detalle:
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INSTITUTO COSTARRICENSE DE TURISMO
DEPARTAMENTO FINANCIERO
MODIFICACION PRESUPUESTARIA No. 4-2026
colones

Detalle de la Aumento
Programa No. 1 - Direccién Superior y Administracion

No. Partida Monto
1 Servicios 9,244,000.00
Total Programa 1 (3 9,244,000.00
Programa No. 2 - Planeamiento, Gestién y Mercadeo Turistico
No. Partida Monto
1 Servicios 403,179,399.30
Total Programa 2 (3 403,179,399.30
Total Aumento [ 412,423,399.30

Detalle de la Disminuciéon
Programa No. 1 - Direccion Superior y Administracion

No. Partida Monto
6 Transferencias 9,244,000.00
Total Programa 1 [ 9,244,000.00
Programa No. 2 - Planeamiento, Gestion y Mercadeo Turistico
No. Partida Monto
1 Servicios 403,179,399.30
Total Programa 2 [ 403,179,399.30
Total Disminucion [ 412,423,399.30

El objetivo de la modificacion presupuestaria, es reforzar el contenido econémico de partidas de
egresos, que permita cumplir con las metas y objetivos establecidos en el Plan Anual Operativo (PAO)
2026, tal como se detalla a continuacion:

Departamentos o Unidades:

Direccion de Mercadeo: Se solicita la modificacion presupuestaria para ampliar la partida de
actividades de capacitacion de la Direccion de Mercadeo, con el fin de contar con los recursos
necesarios para la contratacion de servicios especializados orientados al diagnostico organizacional,
desarrollo de un modelo de gestion y fortalecimiento del drea. Esta contratacion permitira optimizar
la estructura, procesos y capacidades del equipo, contribuyendo a una gestion mas eficiente y
alineada con los objetivos estratégicos institucionales, en un contexto de creciente demanda operativa
y ampliacion de mercados.

Departamento de Promocion y Desarrollo de Segmentos Especiales: Se aumenta partidas de Fams
Trip 1.05.03.03 de compra de tiquetes y 1.07.02.02 y atenciones a periodistas y otros, debido que para
el afio 2026, se incorporan dos nuevos mercados (Argentina y Chile), alcanzando un total de 13
mercados internacionales, lo que implica la activacion de nuevos proyectos con el trade y la prensa
orientados a incrementar la llegada de visitantes.

Adicionalmente, se prevé la ejecucion de acciones de alto impacto como EXPOTUR 2027, que
contempla la atencién de 60 invitados internacionales e incluye costos de tiquetes aéreos, logistica,
giras de familiarizacion y actividades de prensa; asi como la propuesta del Grupo Prolmagen 2026,
que incorpora 30 agentes adicionales, incrementando los costos operativos; asimismo, para la
atencion de equipos de marketing vinculados a nuevas rutas aéreas requiere recursos para su
adecuada coordinacion y ejecucion.
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Se aumenta la partida de Publicidad y Propaganda, esto con el fin de Ejecutar acciones de captacion
y posicionamiento del nicho de turismo deportivo que proyecte a Costa Rica como un destino de alto
rendimiento, mediante la articulacion de eventos internacionales y experiencias de entrenamiento en
entornos naturales sostenibles, permitiendo diversificar la oferta turistica, atraer visitantes de alto
gasto y consolidar la imagen pais como la sede natural para el bienestar y la competicion atlética de
clase mundial."

Departamento Financiero: Se remite la presente gestion, con el propdsito de dotar de contenido
presupuestario a la subpartida No.1.99.02.00 “Recargos Moratorios y Multas”.

Lo anterior, obedece a que durante el periodo 2025 el Ministerio de Hacienda, implement6 un cambio
en su sistema tributario, migrando del sistema ATV a al sistema TRIBU-CR; el cual, comenzo a regir
a partir del mes de octubre de 2025. Durante este proceso de transicion, se emitieron diversas
comunicaciones de cardcter masivo relacionadas con el uso del nuevo sistema.

Dentro de dichas comunicaciones se hizo referencia a las declaraciones informativas, -en la que se
encuentra la declaracion No 299-, las cuales se venian presentando de manera oportuna y conforme
a la normativa vigente. No obstante, mediante el oficio No. MH-DGT-RES-0042-2025, se solicit6 por
Unica vez la presentacion de la Declaracion 299 “Declaracion Resumen de Retenciones de Impuestos
Unicos y Definitivos (periodo 01-2025 al 08-2025)”, lo que gener? el cobro correspondiente.

En atencion a lo anterior, mediante oficio No. DF-013-2026, se dejo constancia de que el pago se realiza
bajo protesta, solicitando la respectiva resolucion del caso conforme a lo establecido en el Codigo de
Normas y Procedimientos Tributarios, especificamente en sus articulos 147 al 150.

Finalmente, se indica que los movimientos presupuestarios de este documento cumplen con lo
establecido en el articulo 6 de la Ley No. 8131, Ley de la Administracion Financiera de la Republica y
Presupuestos Publicos, y con el inciso k) principio presupuestario de la norma 2.2.3. de las Normas
Técnicas Sobre Presupuesto Publico N-1-2012-DC-DFOE y sus reformas, sobre la limitacion de
financiar gastos corrientes con ingresos de capital. Ademas, se informa que no se modifican partidas
de egresos financiadas con recursos de cardcter especifico. En lo que se refiere a la verificacion del
cumplimiento de la regla fiscal de conformidad con la tasa de crecimiento del gasto corriente y el
gasto total presupuestario del periodo 2026 del 5.81%, establecida segtin los parametros definidos en
el articulo 11 del Titulo IV de la Ley No. 9635, asi como lo dispuesto en el oficio MH-DM-OF-0418-
2025 del 26 de marzo de 2025 del Ministerio de Hacienda, se da por verificado que los movimientos
realizados en el documento presupuestario de cita, no afectan el gasto corriente y el gasto total
presupuestario maximo autorizados para el presente periodo.

ACUERDO FIRME

I1. Oficio N° G-0746-2026, con elevacion en alzada del recurso de apelacion en subsidio interpuesto
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por la Municipalidad de Nicova contra la resolucion G-2167-2025, mediante la cual se deniega la
aprobacion de la concesion remitida por dicha Municipalidad, solicitada por la sociedad Francari
de Sdmara S.R.L.

Los senores directores conocen el oficio N° G-0746-2026, mediante el cual se presenta en alzada el
recurso de apelacion en subsidio interpuesto por la Municipalidad de Nicoya contra la resolucion G-
2167-2025, mediante la cual se deniega la aprobacion de la concesion remitida por dicha
Municipalidad, solicitada por la sociedad Francari de Sdmara S.R.L.

El sefior Alberto Lopez, gerente general, sugiere que el tramite a seguir, es que el expediente sea
trasladado a la Asesoria Legal, para su analisis y criterio correspondiente.

Los sefiores directores toman el siguiente acuerdo al respecto;

SE ACUERDA: Trasladar a la Asesoria Legal, para andlisis, criterio y recomendacion, el oficio
N° G-0746-2026, que contiene el recurso de apelacion en subsidio interpuesto
por la Municipalidad de Nicoya contra la resoluciéon G-2167-2025, mediante la
cual se deniega la aprobacion de la concesion remitida por dicha
Municipalidad, solicitada por la sociedad Francari de Sdmara S.R.L.

ACUERDO FIRME

III. Oficio N° DAT-0065-2026, respecto al traslado del Recurso de Apelacion en subsidio
interpuesto por Aerovias de México S.A. de C.V; contra resolucion determinativa DAT-RES-0002-
2026.

Los sefiores directores conocen el oficio N° DAT-0065-2026, respecto al traslado del Recurso de
Apelacion en subsidio interpuesto por Aerovias de México S.A. de C.V; contra resolucion
determinativa DAT-RES-0002-2026, emitida por el Departamento Administrativo Financiero.

Manifiesta el sefior Alberto Lopez, que el Recurso de Revocatoria ya fue atendido por el
Departamento de Administraciéon Tributaria, y que, el caso se relaciona con la labor de dicha unidad
en el recaudo del impuesto del cinco por ciento. Les recuerda que existe una directriz conforme a la
cual, dicho impuesto no aplica iinicamente sobre el costo del boleto aéreo, sino también sobre otros
cargos adicionales, tales como reserva de asiento, penalidades, entre otros.

Adicionalmente, comenta que, producto de un proceso de auditoria, se detectd que la aerolinea no
habia liquidado algunos de esos componentes adicionales. En consecuencia, el recurso de revocatoria

fue rechazado y el expediente se eleva a la Junta Directiva para la atencion de la apelacion en subsidio.

En cuanto al tramite a seguir, se recomienda trasladar el expediente a la Asesoria Legal, a efectos de
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que se brinde criterio y asesore a la Junta Directiva para una adecuada resolucién del caso.

El sefior Reiner Vindas manifiesta que, le surge la duda en cuanto al plazo del proceso de auditoria,
seflalando que, si no recuerda mal, los resultados se emitieron en septiembre de 2025, mientras que
la informacion, boletos o documentos auditados corresponden a los afios 2021 0 2022. En ese sentido,
cuestiona si una auditoria puede tardar tanto tiempo en generar resultados y expresa que no
comprende la diferencia entre la fecha en que se toma la informacién y aquella en que se emiten los
resultados, la cual alcanza casi tres anos.

Por su parte, el sefior ministro considera que es de conocimiento general que el impuesto del cinco
por ciento no se cobra unicamente, sobre el valor inicial del boleto. Sefiala que, desde hace tiempo,
las aerolineas aplican cargos adicionales, tales como cambios de asiento, exceso de equipaje, entre
otros, los cuales también deben incluirse dentro de dicho porcentaje. No obstante, indica que, en
algunos casos, las aerolineas no lo aplican correctamente o evaden su aplicacion.

Finalmente, el sefior ministro solicita al sefior Alberto Lopez que, para la proxima sesion, se presente
una aclaracion adicional sobre este punto.

Consulta a los sefiores directores sobre su conformidad, manifestdndose anuencia general, por lo que
el acuerdo se declara en firme.

Por tanto;

SE ACUERDA: Trasladar a la Asesoria Legal para el andlisis, criterio y recomendacion el oficio
N° DAT-0065-2026 emitido por el Departamento Administrativo Financiero,
respecto al Recurso de Apelacion en subsidio interpuesto por Aerovias de
México S.A. de C.V; contra resolucion determinativa DAT-RES-0002-2026.

ACUERDO FIRME

IV. Oficios N° AL-A-0472-2026 y N° AL-A-0471-2026, presentacion del criterio Legal en atencion
del acuerdo N° SJD-86-2026, referente al Recurso de Apelacion en Subsidio presentado por el
Intendente de Cdbano, contra resolucion de Gerencia General G-0087-2026, que deniega la
aprobacion de la adenda de contrato de concesién de Arabian Nights SA.

La Junta Directiva conoce los oficios N° AL-A-0472-2026 y N° AL-A-0471-2026, elaborados por la
Asesoria Legal en atencion del acuerdo N° SJD-86-2026, referentes al recurso de apelacion en subsidio
presentado por el Intendente de Cobano contra la resolucion de Gerencia General G-0087-2026,

mediante la cual se deniega la aprobacién de la adenda al contrato de concesién de la empresa
Arabian Nights S.A.
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El Lic. Francisco Coto, Asesor Legal, indica que efectivamente se trata de un recurso de apelacion
interpuesto contra una resolucion de la Gerencia General (G-0087-2026), en la cual se denego la
aprobacion de una adenda al contrato de concesion. Sefiala que, para explicarlo de forma sencilla, la
solicitud presentada consistia en la aprobacién de una adenda relacionada con el uso establecido en
el plan regulador.

Explica que, desde el punto de vista técnico, no se presentaron observaciones, en razoén de que se
trataba de una adenda y no se identificaban aspectos técnicos relevantes, por lo que, el expediente fue
trasladado a analisis legal. Indica que, en esa instancia, se detectd que, en el expediente, constaba la
existencia de construcciones ilegales realizadas en algin momento por la empresa.

Sefiala, ademads, que, conforme a criterios emitidos por la Procuraduria General de la Reptblica,
cuando se presentan construcciones ilegales, en principio lo que procede es el derribo de las obras,
aun cuando estas se ajusten al plan regulador, debido a que, fueron realizadas sin la autorizacion
correspondiente de la Municipalidad. Asimismo, podria proceder la apertura de un procedimiento
administrativo, orientado a la eventual cancelacion de la concesion. No obstante, aclara que estas
decisiones deben valorarse bajo criterios de razonabilidad y proporcionalidad, considerando la
gravedad del incumplimiento, ya que no es equiparable una obra menor con una de mayor
envergadura, como un edificio.

Anade que, también deben considerarse otros elementos, como el impacto en la actividad econdmica,
la generacion de empleo y los ingresos municipales, particularmente cuando se trata de desarrollos
turisticos, por lo que resulta necesario realizar una valoracién integral del caso.

Indica que, en su momento, la Asesoria Legal solicitdé a la Municipalidad el expediente del
procedimiento administrativo correspondiente; sin embargo, este no fue aportado, razon por la cual,
se recomendo rechazar el recurso de revocatoria, lo cual fue acogido y, el asunto fue elevado a
conocimiento de la Junta Directiva mediante la apelacién en subsidio.

Comenta que, al momento de conocer la apelacidn, la Municipalidad aportd dentro de la expresiéon
de agravios, un documento suscrito por el alcalde, en el cual se indica que, en ejercicio de sus
competencias y potestades, y en atencidon a la autonomia municipal, se realiz6 una valoracion del
caso. En dicho documento, se reconoce que las construcciones se realizaron sin autorizacion, que se
ordend su derribo, que este, fue efectivamente ejecutado y verificado, y que, para efectos de la
Municipalidad, la situacion se considera subsanada.

En ese sentido, la Municipalidad manifiesta que, como administradora de la zona maritimo terrestre,

estimé que el derribo de las obras era suficiente, por lo que no considero necesario continuar con un
procedimiento administrativo adicional.
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Ante esta situacidn, el Lic. Coto indica que la Asesoria Legal valor6 que, bajo la responsabilidad de la
Municipalidad, el elemento que originalmente incidia en la decision, fue subsanado y reconocido
como tal, por dicha entidad.

Por lo anterior, se recomienda a la Junta Directiva acoger el recurso de apelacion en subsidio y al
respecto;

SE ACUERDA: A) Acoger los oficios N° AL-A-0472-2026 y N° AL-A-0471-2026, mediante los
cuales la Asesoria Legal en atencidon del Acuerdo N° SJD-086-2026, presenta
criterio legal referente al Recurso de Apelacidon en Subsidio presentado por el
Intendente de Cobano, contra resolucion de Gerencia General G-0087-2026, que

deniega la aprobacion de la adenda de contrato de concesion de Arabian Nights
SA.

Lo anterior, por compartir esta Junta Directiva en todos sus extremos lo que
indica la Asesoria Legal en el oficio N° AL-A-0471-2026, que literalmente
consigna:

“ANTEDEDENTES:

PRIMERO. Que el Concejo Municipal de Cobano, Puntarenas, remitié expediente de aprobacion de
adenda de contrato de concesion solicitada por Arabian Nights S.A., cédula juridica nimero 3-101-
261952, sobre un terreno ubicado en Playa Carmen, Cébano, Puntarenas, con una medida de 10388
metros cuadrados, segin plano catastrado ntimero 6-1312887-2008 (en adelante concesion).

SEGUNDO. Que mediante oficio G-2400-2025, del 8 de diciembre de 2025, la Gerencia General,
notifico al Concejo Municipal de Cdbano, la observacién de orden legal, de la Asesoria Legal,
otorgando plazo de veinte dias habiles para que cumpliera las siguientes observaciones:

“Orden legal:

DEBEN APORTAR DOCUMENTACION RELATIVA AL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO Y
RESOLUCION DEL TRIBUNAL CONTENCIOSO, AL QUE SE HACE REFERENCIA EN ADENDA
DEL PROYECTO DE RESOLUCION, ACLARAR SI ESTA RELACIONADO CON LAS
CONSTRUCCIONES QUE SE UBICAN EN ZONA DE PROTECCION, MOTIVO DE
DENEGATORIA DE ESTA GERENCIA G-1614-2019.”

TERCERO. Que el Concejo Municipal de Cébano, mediante oficio ZMT-513-2025, remite copia de la
resolucién del Tribunal Contencioso Administrativo, sefialando que la concesionaria procedié a la
demolicion de las construcciones realizadas en Zona de Proteccion.

CUARTO. Que la Asesoria Legal procedid a revisar la documentaciéon remitida por el Concejo
Municipal, y en oficio AL-0032-2026, sefialé que no consta copia del procedimiento administrativo
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solicitado, que debia realizarse conforme el articulo 53 de la Ley 6043 sobre la Zona Maritimo
Terrestre, por lo que queda pendiente el cumplimiento de esta observacion.

La Asesoria Legal aclar6 que, de acuerdo con lo sefialado por la Procuraduria General de la Reptublica,
dictamen C-142-2019, en caso de construcciones ilegales, debe procederse a la demoliciéon conforme
el articulo 13 de la Ley 6043, y, ademas, si dichas construcciones ilegales fueran realizadas por un
concesionario, debe procederse conforme el articulo 53 de la Ley 6043, realizando el procedimiento
administrativo ordinario, lo cual no consta en la documentacién remitida.

QUINTO. Que segun oficio AL-A-0032-2026, de la Asesoria Legal, el Concejo Municipal debe remitir
copia del procedimiento administrativo realizado, a fin de verificar que se cumplié con el
procedimiento administrativo sefialado en articulo 53 de la Ley 6043, donde se concluya que no
procede la cancelacion de concesion, para poder continuar con el tramite de aprobacion de la adenda

del contrato, todo de conformidad a lo sefialado por la Procuraduria General de la Republica,
dictamen C-142-2019.

SEXTO. Que la Gerencia General, consideré que no quedé demostrado que en el presente caso se
cumplieran a cabalidad con el procedimiento dispuesto en el articulo 53 de la Ley 6042, y 80 de su
Reglamento, que debe aplicarse conforme lo expuesto por la Procuraduria General de la Reptblica,
dictamen C-142-2019, por lo que denego la aprobacion a la adenda de contrato mediante resolucién
G-0087-2025, de fecha 16 de enero de 2026.

SETIMO: Que el Intendente de Cobano present recurso de revocatoria con apelacién en subsidio
contra resolucion G-0087-2025. Ademas, remite oficio a la Junta Directiva, INT-111-2026, ampliando
sus alegatos.

Alegatos del recurrente:

El Intendente de Cobano senala que el dictamen C-142-2019 emitido por la Procuraduria General de
la Repuiblica, para interés del criterio sefialado en la resolucion G-0537-2026 de las 15:02 horas del 08
de abril del 2026, indica:

“En caso de que los infractores sean concesionarios, el levantamiento de construcciones que no cuenten con
autorizacion municipal, implica una violacion a las disposiciones de la Ley 6043 y, muy probablemente, a las
obligaciones dispuestas en el contrato de concesion, y por ello, de conformidad con el articulo 53 incisos b) y a),
ademds de la demolicion de las obras, la concesion debe ser cancelada. (Al respecto véanse nuestros
dictamenes Nos. C-123-2008 de 17 de abril de 2008, C- 234-2011 de 16 de setiembre de 2011, entre
otros).” (negrita no es del original).

En virtud de lo anterior la Procuraduria General de la Reptiblica, ha manifestado;

“Igualmente, de constatarse acciones violatorias a la Ley 6043, su Reglamento o disposiciones contenidas en el
contrato de concesién, el ente administrativo a cargo, en este caso el Municipio, debe prevenir al
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concesionario corregir su proceder que, de continuar, dard cabida al tramite de cancelacién de su
derecho (Ley 6043, articulos 34, 35 y 53; dictamen C-169-95 de 4 de agosto de 1995).” (negrita no es del
original) Dictamen C-123-2008 de 17 de abril de 2008.

“Iqualmente, de constatarse acciones violatorias a la normativa costera o disposiciones de la concesion, los
gobiernos locales han de prevenir su correccion, y, en caso de incumplimiento, cancelarla (Ley6043,
articulos 13, 17, 34, 35 y 53; dictdamenes C-169-95, C-94-2007 yC-123-2008).” (negrita no es del original)
C-234-2011 de 16 de setiembre de 2011.

Es de pleno conocimiento que el dictamen C-142-2019 de la Procuraduria General de la Republica
reviste cardcter vinculante para esta Corporacion Municipal, en los términos establecidos por el
ordenamiento juridico administrativo. No obstante, la resoluciéon G-0537-2026 omite considerar
integralmente aspectos sustanciales contenidos en dicho pronunciamiento.

En efecto, el propio dictamen C-142-2019 remite de forma expresa a los dictamenes C-123-2008 y C-
234-2011, al indicar de manera clara: “Al respecto véanse nuestros dictdmenes”, lo cual no constituye una
referencia accesoria, sino una integracion interpretativa obligatoria que responde a una linea
administrativa consolidada. Esta remision obedece a una razén juridica fundamental: garantizar la
observancia irrestricta del principio del debido proceso, el cual debe regir toda actuacién de la
Administracion Publica, conforme a los articulos 11 de la Constitucion Politica y 11 de la Ley General
de la Administracion Publica.

Bajo esta linea, la Procuraduria General de la Republica ha sido consistente en sefalar que, ante
eventuales infracciones a la Ley 6043 sobre la Zona Maritimo Terrestre, la Administracion no puede
actuar de forma automatica o inmediata en la imposicién de sanciones, sino que debe previamente
levantar la informacion correspondiente, prevenir al administrado y sustanciar el procedimiento
administrativo respectivo, garantizando el derecho de defensa. Solo en caso de persistir la infraccion,
procederian medidas como el desalojo, la demolicion de obras y la cancelacion de la concesion, pero
siempre dentro del marco de un procedimiento formalmente tramitado.

En virtud de lo anteriormente expuesto, resulta juridicamente indispensable precisar la naturaleza de
los actos administrativos desplegados por la Administracion, toda vez que el procedimiento referido
en la resolucién impugnada tuvo como objeto exclusivo la verificacion y correccion de una obra
constructiva que invadia la zona de proteccidon de la Zona Maritimo Terrestre, conforme a la ldmina
aplicable del Plan Regulador de Playa Carmen, y no la tramitacién de un procedimiento sancionatorio
orientado a la cancelacion de una concesion, violentando el debido proceso.

Dicha distincion reviste cardcter sustancial y no meramente formal, en tanto determina el alcance del
procedimiento, las garantias aplicables y los efectos juridicos derivados del actuar administrativo. En
este caso, la actuacion de la Administracion se enmarco desde su inicio en la observancia estricta del
principio constitucional del debido proceso, consagrado en los articulos 39 y 41 de la Constitucién
Politica, plenamente aplicables en sede administrativa, en concordancia con el principio de legalidad.
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En atencién a lo anterior, la Administracidon actué conforme a derecho al prevenir previamente al
concesionario, otorgandole una oportunidad real y efectiva para corregir la situaciéon irregular
detectada tal y como sefiala el dictamen C-142-2019, antes de considerar la eventual apertura de un
procedimiento de mayor gravedad, como lo seria la cancelaciéon de la concesion. Este actuar no solo
resulta juridicamente valido, sino que responde a los principios de razonabilidad y proporcionalidad,
los cuales rigen el ejercicio de la potestad sancionadora de la Administracién.

Asimismo, dicha actuacion se encuentra en plena armonia con los criterios emitidos por la
Procuraduria General de la Reptblica, particularmente en los dictdmenes C-142-2019, C-123-2008 y
C-234-2011 los cuales establecen la necesidad de garantizar el debido proceso mediante la prevencion
previa al administrado y la verificaciéon de la persistencia del incumplimiento, antes de adoptar
medidas sancionatorias como la cancelacién de concesiones en la Zona Maritimo Terrestre.

CONCLUSION:

De acuerdo con el criterio del Intendente de Cobano, al realizar la prevencion al concesionario para
la demolicion de las construcciones ilegales, y procederse de conformidad, esa Administracion
considerd subsanada la infraccion, por lo que concluye que no era procedente realizar otro
procedimiento ordinario administrativo. Ademas, sehala que lo actuado por esa Administracién se
ajusta a los principios de razonabilidad y proporcionalidad, asi como criterios anteriores de la
Procuraduria General de la Reptblica, C-123-2008 y C-234-2011.

Considerando lo resuelto por el Concejo Municipal de Cobano, y en respeto a la autonomia municipal
dispuesta en el articulo 170 de la Constitucion Politica, y articulo 3 de la Ley 6043, esta Asesoria Legal
considera que, no procede solicitar copia del procedimiento ordinario administrativo recomendado
inicialmente por esta Asesoria Legal”.

POR TANTO:

B) Acoger el recurso de apelacion en subsidio, presentado por el Intendente de
Cobano.

C) Instruir a la Gerencia General para que se contintie con el tramite de
expediente de aprobacion de adenda de Arabian Nights SA.

D) Instruir a la Secretaria de Actas a notificar al recurrente al correo electrénico
coordinadorzmt@municobano.go.cr; intendencia@municobano.go.cr;
rlobo@municobano.go.cr

ACUERDO FIRME

V. Oficio N° CR-INCOP-JPT-0118-2026, con solicitud de nombramiento del representante del ICT
ante la Junta Promotora de Turismo de la Ciudad de Puntarenas por vencimiento de plazo legal
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del actual representante (SJD-85-2024)

La Junta Directiva conoce el oficio N° CR-INCOP-JPT-0118-2026, suscrito por la sefiora Marilu
Ramirez Novoa, de la Junta Promotora de Turismo de la Ciudad de Puntarenas, con solicitud de
nombramiento del representante del ICT ante esa Junta Promotora, por vencimiento de plazo legal
del actual representante (SJD-85-2024).

Explica el sefior William Rodriguez, ministro, que dicha Junta Promotora estd constituida para el
cantén central de Puntarenas, con fines principalmente promocionales, y que es presidida por el
INCOP, no por el ICT. Asimismo, sefiala que actualmente el representante institucional es el sefior
Ernesto Ruiz, encargado de la oficina Regional del ICT con sede en Puntarenas.

También comenta que, no se ha percibido una actividad significativa reciente por parte de dicha
Junta, sefialandose que, desde la perspectiva expuesta, el sefior Ruiz podria continuar en el cargo. Se
indica ademas que, lo ideal seria contar con un informe de gestion por parte del representante, el cual,
seglin se comenta, no requeriria mayor extension.

Destaca que, por razones de eficiencia operativa y uso de recursos, resulta conveniente que la
representacion recaiga en una persona ubicada en la zona, evitando desplazamientos innecesarios
desde el Area Metropolitana, con los costos asociados en transporte y viaticos.

Por su parte, el sefior Alberto Lépez coincide con lo expuesto por el sefior ministro, indicando que la
Junta ha tenido una menor dindmica en el tiempo, en parte, por la naturaleza de los temas que atiende,
vinculados al fideicomiso para el canton central de Puntarenas. Sefiala que, en algin momento, ante
la ausencia de la Presidencia titular, el sefior Ruiz asumié un rol mas activo, incluso presidiendo
sesiones, lo que permiti¢ dar continuidad al funcionamiento del érgano.

Agrega que, si bien podria valorarse la designacidon de un perfil con mayor formacion en el drea de
mercadeo, dado el caracter promocional de la Junta, la frecuencia de sus reuniones, la cercania
territorial y el posicionamiento de la oficina regional, asi como el adecuado desempenio del actual
representante, respaldan su continuidad en el cargo.

Asimismo, se recuerda que en un nombramiento anterior, se habia establecido la necesidad de remitir
informes periddicos a la Junta Directiva, sugiriéndose retomar dicha practica.

En ese sentido, se propone mantener al sefior Ernesto Ruiz como representante del ICT ante la Junta
Promotora de Turismo de la ciudad de Puntarenas, incorporando ademas la obligacion de presentar
un informe de fin de periodo, asi como, informes semestrales en adelante, aun cuando estos den

cuenta de una baja o nula actividad.

Adicionalmente, se plantea la necesidad de valorar a futuro, acciones para reactivar dicha Junta,

17



INSTITUTO GOBIERNO m}‘
COSTARRICENSE ce ey rica
DE TURISMO (]

Vv

SECRETARIA DE ACTAS
JUNTA DIRECTIVA

considerando la situacion actual de Puntarenas y la importancia de articular esfuerzos con el INCOP
y demads instituciones involucradas.

Durante la discusion, la directora Deyfa Sutherland consulta sobre la existencia de algin plan maestro
para Puntarenas, indicandole el sefior ministro que actualmente no se cuenta con uno especifico para
esa zona. Se sefiala que, se registran avances en el plan maestro del Pacifico Sur, que abarca tres
cantones, y que, una vez concluido, podria valorarse la formulacién de nuevas iniciativas, anadiendo
que, de desarrollarse un plan para Puntarenas, este deberia contemplar un enfoque interinstitucional
y no limitarse exclusivamente al dmbito turistico.

Finalmente, el asunto se somete a votacion, acordandose la continuidad del sefior Ernesto Ruiz como
representante del ICT, asi como la presentacion de los informes indicados.

Por tanto;

SE ACUERDA: A) En atencién del oficio N° CR-INCOP-JPT-0118-2026, suscrito por la Lida.
Marili Ramirez Novoa de la Junta Promotora de Turismo — INCOP, nombrar
al sefior Ernesto Ruiz Rios, cédula de identidad N° 1-0822-0244, Coordinador
de la Oficina Regional del ICT de Puntarenas, como representante del Instituto
Costarricense de Turismo ante la Junta Promotora de Turismo de la Ciudad de
Puntarenas - del Instituto Costarricense de Puertos del Pacifico,, y por el plazo

de dos afios (prorrogable), que se indica en la Ley Reguladora de la Autoridad
Portuaria N° 8461, en su Articulo 23, inciso e).

B) Instruir al sefior Ernesto Ruiz para que presente un informe de fin de
periodo respecto de su gestion, asi como informes semestrales en adelante
sobre las actividades desarrolladas en el seno de dicha Junta.

VI. Presentacion de resolucion de recurso de apelacion en subsidio dentro de procedimiento
administrativo PAO-PTGP, presentado por el Lic. José Fernan Pozuelo Kelley, en su condicion de
apoderado especial administrativo de la sociedad PUNTA VISTA BAHIA S.A.

La Junta Directiva conoce la resolucion referente al recurso de apelacién en subsidio dentro del
procedimiento administrativo PAO-PTGP, presentado por el Lic. José Fernando Pozuelo Kelly, en su
condicién de apoderado especial administrativo de la sociedad Punta Vista Bahia S.A.

Al respecto, se atiende la explicacion brindada por el Lic. Francisco Coto, quien indica que se trata de
un recurso de revocatoria con apelacion en subsidio. Sefiala que, el recurso de revocatoria ya fue
conocido y resuelto por el Organo Director del Procedimiento Administrativo; sin embargo, dicho
organo aun no ha elevado a conocimiento de la Junta Directiva, el Recurso de Apelacién en Subsidio.
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Asimismo, informa que los interesados se han apersonado reiterando la expresion de agravios
previamente presentada. En razon de lo anterior, recomienda mantener el asunto en espera hasta que
el organo director eleve formalmente el recurso de apelacion a esta Junta Directiva, a fin de que se
pueda resolver lo que en derecho corresponda.

Indica ademas que, una vez elevado el recurso, el expediente debera ser trasladado a la Asesoria
Legal para la emision del criterio respectivo, tanto sobre el recurso de apelacion como sobre la
expresion de agravios presentada.

Los sefiores directores conocen la presentacion y, al respecto, manifiestan su conformidad con lo
recomendado, por tanto:

SE ACUERDA: Dejar pendiente de resolver la resolucion referente al recurso de apelacion en
subsidio dentro del procedimiento administrativo PAO-PTGP, presentado por
el Lic. José Fernando Pozuelo Kelly, en su condicién de apoderado especial
administrativo de la sociedad Punta Vista Bahia S.A; hasta tanto el érgano
director del procedimiento administrativo eleve formalmente a conocimiento
de esta Junta Directiva el recurso de apelacion en subsidio correspondiente.

ACUERDO FIRME

VII. Informe de viaje del Sr. Alberto Lopez, Gerente General por su participacion como presidente
de ISTO Américas v atencion de medios en representacion institucional, en Monterrey, Nuevo
Ledn y Guerrero, México, segiin acuerdos SJD-57-2026, S]D-83-2026 y S]D-89-2026.

Los sefiores directores conocen el Informe de viaje del Sr. Alberto Lopez, Gerente General por su
participacion como presidente de ISTO Américas y atencion de medios en representacion
institucional, en Monterrey, Nuevo Ledn y Guerrero, México, seguin acuerdos SJD-57-2026, SJD-83-
2026 y SJD-89-2026.

El sefior Lopez, inicia su exposicion recordando que la participacion tuvo dos objetivos principales:
por un lado, atender la agenda correspondiente a la Presidencia de ISTO, la cual califica como intensa;
y por otro, la atencion de un stand institucional en el marco del evento.

Indica que, en la edicién ntmero cincuenta del Tianguis, se dio por primera vez la apertura al
mercado internacional, contando con un pabellén internacional conformado por nueve paises, entre
ellos, Japdn, Uzbekistan y varios paises centroamericanos. Sefiala que, Colombia particip6é como pais
invitado con un despliegue significativo, lo cual considera relevante en términos de presencia
internacional.
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Manifiesta que, esta participacion le permitié en primer lugar, observar de cerca el trabajo de la
agencia de publicidad contratada por el ICT en México, la cual describe como competente, apasionada
y conocedora del destino, destacando que, pese a no ser costarricenses, transmiten credibilidad y
dominio del tema. Indica que, tres personas de la agencia estuvieron a cargo de la atencién del stand,
cumpliendo funciones especificas en atencion de prensa, operadores y publico general, siendo este
altimo, incorporado recientemente al evento.

En relacion con la atencion de prensa, destaca el posicionamiento del destino en el mercado mexicano,
senalando que existid una alta demanda de entrevistas, las cuales incluso superaban los tiempos
inicialmente previstos, evidenciando el interés de los medios en conocer mas sobre el destino.
Asimismo, menciona que a nivel de operadores se contd con apoyo de la agencia, mientras que, en el
dia abierto al publico, se observo tanto interés genuino en el destino como visitas motivadas por la
busqueda de material promocional.

Senala que, queda pendiente una reunién con la agencia y el equipo de Mercadeo, para valorar la
participacion futura en el Tianguis, particularmente de cara a la préxima edicion en Puebla. Indica,
ademas, que se contemplan distintas opciones, que van desde no participar, mantener una presencia
institucional similar a la actual, delegar la representacion en la agencia, o bien ampliar la participacion
incluyendo empresas bajo la marca pais, lo cual podria generar alta demanda.

En cuanto a las actividades relacionadas con ISTO, manifiesta que, aun tratandose de turismo social,
la representacion del pais es constante, lo que contribuye al posicionamiento de Costa Rica. Explica
que, posterior a cada reunion, era requerido brindar declaraciones a medios de comunicacion, lo cual
implicé una dindmica exigente, al tener que adaptar mensajes a distintos contextos y audiencias,
incluyendo diversas Secretarias de Turismo.

Destaca como actividades relevantes, en primer lugar, la coordinaciéon de la segunda reunién del
Consejo Mexicano de Turismo Social, en la cual correspondid brindar palabras de bienvenida,
conducir la agenda y realizar la clausura. Informa que, como resultado, se acordd la realizacion de un
foro de turismo social en octubre, en la ciudad de Ledn, Guanajuato.

En segundo lugar, informa sobre la firma de un convenio entre ISTO y UNESCQO, el cual permitira
desarrollar acciones conjuntas en el marco de la membresia.

Asimismo, sefiala que fue invitado a participar en una conferencia de prensa del Summit, junto con
autoridades de turismo de México, lo cual atribuye al posicionamiento del destino. También, indica
que aprovecho este espacio para vincular la participacion con el proximo Afio Internacional del
Turismo Sostenible y Resiliente, promoviendo la articulacion de agendas y la posible participacion
de representantes institucionales en futuras actividades.

Adicionalmente, menciona la realizacion de otras reuniones con entidades como la Secretaria de
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Turismo y el Fideicomiso de Turismo de Ciudad de México, valorando de manera positiva el
posicionamiento de Costa Rica, especialmente, considerando que un alto porcentaje de la membresia
de ISTO es de origen mexicano.

Concluye sefialando que, la participacion resulté demandante debido a la atencién simultanea de
multiples responsabilidades, pero altamente positiva en términos de posicionamiento, generacion de
oportunidades y motivacion de actores del mercado para continuar trabajando con el destino. Asi
también, que sera necesario profundizar el analisis junto con la agencia y el equipo de Mercadeo, para
definir futuras acciones en ese mercado.

Posteriormente, se formulan consultas por parte de los miembros de la Junta Directiva, en particular
sobre la ausencia de representacion del area de Mercadeo en esta ocasion, asi como la conveniencia
de considerar, para futuras participaciones, una mayor integracion de dicho equipo y del sector
empresarial, tomando en cuenta la relevancia del mercado mexicano.

Los sefiores directores conocen y estan de acuerdo con el informe presentado por el Sr. Lépez y al
respecto;

SE ACUERDA: Dar por recibido el informe de viaje al exterior elaborado por el sefior Alberto
Lopez Chaves, Gerente General, por su participacion como presidente de ISTO
Américas y atencion de medios en representacion institucional, en Monterrey,
Nuevo Leon y Guerrero, México, segun acuerdos SJD-57-2026, SJD-83-2026 y
SJD-89-2026.

ACUERDO FIRME

ARTICULO 6: CORRESPONDENCIA

No se agendan temas.

2. RENDICION DE CUENTAS

No se agendan temas.

3. ESTRATEGIA

No se agendan temas.

4. GESTION DE RIESGOS

No se agendan temas.

21



INSTITUTO GOBIERNO m}‘
COSTARRICENSE ce ey rica
DE TURISMO (]

Vv

SECRETARIA DE ACTAS
JUNTA DIRECTIVA

5. DIRECCION Y SUPERVISION

I. Oficios N° AL-A-0454-2026 v N° AL-A-0214-2026, con solicitud de modificacion al Reglamento
Interno de Contratacion Publica del Instituto Costarricense de Turismo.

Los sefores directores conocen los oficios N° AL-A-0454-2026 y N° AL-A-0214-2026, con solicitud de
modificacion al Reglamento Interno de Contratacion Publica del Instituto Costarricense de Turismo.

Seguidamente, se concede la palabra al Lic. Francisco Coto — Asesor Legal del ICT, quien procede a
contextualizar el tema. Sefiala que, tiempo atras, la Junta Directiva aprob6 una reforma al Manual de
Elaboracién y Aprobacion de Convenios de Cooperacion, el cual fue debidamente publicado en La
Gaceta.

Posteriormente, la Presidencia Ejecutiva recibié un oficio de la Direccién General de Contratacion
Publica del Ministerio de Hacienda, instancia que realiz6 una revision oficiosa del citado manual y
formul6 una observacion tipo recomendacidn, en el sentido de que los convenios de cooperacidn,
tanto, con sujetos de derecho publico como de derecho privado, debian contar con una regulacion
interna adicional dentro de la institucion, mas alld del manual aprobado.

Comenta que, dicha observacion fue trasladada a la Asesoria Legal y a la Proveeduria Institucional,
a efectos de realizar el andlisis correspondiente. Como resultado de dicha revision, se concluyo que,
para otorgar mayor respaldo normativo a este tipo de instrumentos, los cuales constituyen una
herramienta relevante para la institucion, resultaba conveniente incorporar una regulacion especifica
en el Reglamento Interno de Contratacion Publica.

Explica que se tiene claridad sobre la diferencia entre los convenios de cooperacion y los procesos de
contratacion administrativa, destacando que, en estos ultimos, aplican las normas de contratacion
publica, mientras que los convenios responden a relaciones de colaboracion para la consecucion de
objetivos comunes, sin que medie un proceso de contratacion.

En ese sentido, senala que la propuesta consiste en reformar el reglamento para incluir, por una parte,
un inciso 8 en el articulo 2, correspondiente a definiciones, a fin de establecer el concepto de convenios
de cooperacion; y, por otra, la incorporacién de un Capitulo VI, conformado por tres articulos, que
regulan aspectos como la competencia para la aprobacidon de los convenios, la utilizaciéon de un
manual interno para su elaboracion y aprobacidn, asi como la distribucion de competencias entre la
Administracion, encargada de elaborar el manual y la Junta Directiva, responsable de su aprobacion.

Manifiesta que, con esta reforma, se atiende adecuadamente la observacion planteada por el
Ministerio de Hacienda, al incorporar la regulacion en un instrumento normativo de mayor robustez.

Asimismo, indica que, en caso de aprobarse la modificacién, debera realizarse la publicacién
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correspondiente en el diario oficial La Gaceta.

Finalizada la exposicion, el sefior ministro consulta si existen preguntas o comentarios por parte de
los sefiores directores. No habiendo intervenciones, se somete el asunto a votacion.

Al respecto;

SE ACUERDA: A) De conformidad con los oficios N° AL-A-0454-2026 y N° AL-A-0214-2026
de la Asesoria Legal del ICT, el N° DM-109-2026 del despacho del sefior
ministro de Turismo y el N°® MH-DCoP-OF-0087-2026 suscrito por la Direccién
de Contratacion Publica del Ministerio de Hacienda, aprobar la reforma al
Reglamento Interno de Contratacion Publica del Instituto Costarricense de

Turismo, con el siguiente texto:
Considerando:

1°—Que el Instituto Costarricense de Turismo se rige por Ley No. 1917 “Ley Organica del Instituto
Costarricense de Turismo” del 29 de julio de 1955, publicada en el Diario Oficial La Gaceta de fecha
09 de agosto de 1955.

2°—Que de conformidad con el articulo 26 de la citada ley, la Junta Directiva del Instituto
Costarricense de Turismo debe dictar los reglamentos internos necesarios.

3°—Que el Reglamento Interno de Contratacion Publica del Instituto Costarricense de Turismo
publicado en el Diario Oficial La Gaceta nimero 127 del 13 de julio del 2023, requiere algunas
modificaciones con el fin de ajustarse a las necesidades actuales segtin la normativa vigente.

4°—Que la Junta Directiva del Instituto Costarricense de Turismo mediante acuerdo SJD-300-2025
tomado en la sesién ordinaria presencial niumero 6355, de fecha 15 de diciembre 2025, dispuso
reformar en forma integral el Reglamento Interno de Contratacion de Puablica.

REGLAMENTO INTERNO DE CONTRATACION PUBLICA DEL
INSTITUTO COSTARRICENSE DE TURISMO

CAPITULO I
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1—Ambito de aplicacién. Este Reglamento regula el proceso interno de contratacion ptblica
del Instituto Costarricense de Turismo para la compra, venta, arrendamiento de bienes y servicios y
construccion de obras, dentro y fuera del pais, el que estara ademas sujeto a lo dispuesto en la Ley
General de Contratacion Publica No. 9986, publicada en la Gaceta No. 103, alcance No. 109 del 31 de
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mayo de 2021, el Reglamento a la Ley General de Contratacion Publica Decreto Ejecutivo No. 43808-H
publicado en La Gaceta No. 229, Alcance No. 258 del 30 de noviembre del 2022, leyes conexas y demas
reglamentos y manuales de cardcter vinculante que emitiere la Contraloria General de la Republica,
la Autoridad y Direccién de Contratacién Publica y por los principios generales de contratacion
publica. Toda actividad de contratacion publica deberd realizarse por medio del sistema digital
unificado; salvo lo establecido en el articulo 3 de este reglamento la formalizacion de contratos, que
deban plasmarse en escritura publica debiendo dicho documento constar en el sistema.

Articulo 2— Definiciones. Para efectos de este Reglamento, se entendera por:

1. Administrador(a) de contrato: funcionario designado para elaborar la definicién técnica del
objeto contractual, emitir el criterio técnico, responder las solicitudes de informacién y/o
verificaciones requeridas por el Departamento de Proveeduria, realizar la fiscalizacion y
ejecucion de los procedimientos de contratacion publica.

2. Autoridad de Contratacion Puablica: o6rgano colegiado que fungira como rector
exclusivamente para la materia de contratacion para la Administracion Pablica.

3. Calificacion legal: revision de requisitos de indole estrictamente legal, con base en la
normativa vigente atinente y lo dispuesto en el pliego de condiciones.

4. Catalogo de bienes y servicios: instrumento oficial de uso obligatorio, en el que
sistematicamente se clasifican e identifican los bienes, las obras y los servicios requeridos.

5. CGR: Contraloria General de la Republica.
6. Contrataciones plurianuales: contratos que trascienden varios periodos presupuestarios.

7. Contrato electronico: instrumento que utiliza el sistema digital unificado para formalizar
una contratacion.

8. Convenios de colaboracién: Se entenderan por convenios de colaboracion los acuerdos de
voluntades celebrados entre entes de derecho publico, o entre entes de derecho publico y
sujetos de derecho privado, cuyo objeto sea el establecimiento de relaciones de cooperacion y
coordinacion institucional para el cumplimiento de fines de interés publico, en los cuales las
partes actiian en un plano de igualdad juridica.

Estos convenios no constituyen contratos administrativos ni procedimientos de contratacion
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publica, por lo que se regirdn por su normativa especial, sin perjuicio de la aplicacion de los
principios generales que rigen la funciéon administrativa.

10.

11.

12,

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Criterio técnico: documento emitido por el administrador de contrato y la jefatura inmediata,
como resultado del andlisis, verificacion y validacion del cumplimiento de las condiciones
establecidas en el pliego de condiciones.

Disponibilidad presupuestaria: prevision necesaria para garantizar el pago de las
obligaciones contractuales.

Direccion de Contratacion Pablica: 6rgano ejecutor de la Autoridad de Contratacion Publica.

Estimacion: valor econdmico en el que se estima o tasa un objeto contractual.

Estudio de mercado: instrumento que permite identificar las posibilidades ofrecidas por el
mercado a través de un estudio riguroso, especializado y a partir de muestras concretas en un
mayor espacio de tiempo.

Expediente electronico: documentos electrénicos ordenados cronologicamente y
almacenados en un medio electrénico que garantiza que éstos no pueden ser alterados o
manipulados.

Formularios electrénicos: formularios digitales disponibles en el sistema digital unificado,
que se deben utilizar durante todas las etapas de la actividad contractual.

Fragmentacion: fraccionar o dividir en varios procedimientos de contratacion lo que bien
pudo haberse contemplado en uno solo, debido a la naturaleza concurrente de sus objetos.

Gerencia General: unidad superior administrativa y representante legal del Instituto
Costarricense de Turismo.

Instituto / ICT / Administraciéon: Instituto Costarricense de Turismo.
Jerarca de la Unidad solicitante: funcionario de la Instituciéon que desempefia un puesto de

jefatura y que figura dentro de la estructura organizacional formalmente aprobada.
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Junta Directiva: Junta Directiva del Instituto Costarricense de Turismo.
Ley / LGCP: Ley General de Contratacion Publica N° 9986.
LAFPP: Ley de la Administracion Financiera de la Reptiblica y Presupuestos Publicos N°8131.

Lineamientos: guias que proporcionan un estandar minimo a seguir en las diferentes etapas
del procedimiento de contratacion publica.

Mecanismos de identificacion: uso de la firma digital certificada o del mecanismo electrénico
a través del cual se acredite la identidad del firmante y la integridad del mensaje.

Obligacion personalisima: Obligacion intrinseca al contratista, por tanto, no se puede
transferir o ser desarrollada por un tercero.

PEI: Plan Estratégico Institucional del Instituto Costarricense de Turismo.

Periodo presupuestario: fecha de inicio y finalizacion del presupuesto valido y eficaz para su
respectiva ejecucion anual.

Pliego de condiciones: constituye el reglamento especifico de la contratacion, donde se
encuentran incorporadas las normas juridicas y principios constitucionales aplicables al
procedimiento, asi como las condiciones, requisitos, obligaciones y especificaciones técnicas,

claras, suficientes, concretas, objetivas y amplias.

POL: Plan Operativo Institucional del Instituto Costarricense de Turismo.

Precio de referencia: monto de presupuesto o estimacion del costo establecido por la
Administracion.

Programa de adquisiciones: proyeccion anual de los posibles bienes y servicios a contratar
durante cada ejercicio presupuestario.

Proveeduria / Proveeduria Institucional: Departamento de Proveeduria Institucional del
Instituto Costarricense de Turismo.
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Razonabilidad de precio: evaluacion pormenorizada que el precio propuesto en una oferta,
sea justo, legitimo y en linea con los estandares del mercado para bienes, servicios y obra
publica similares.

RLGCP: Reglamento a la Ley General de Contratacion Publica N° 43808-H.

Registro electronico de proveedores: instrumento que permite a los proveedores, inscribirse y
actualizar su informacion en el sistema digital unificado para vender los bienes y/o servicios
que requieran las diferentes instituciones del Estado.

Reglamento: Reglamento Interno de Contratacion Publica del Instituto Costarricense de
Turismo.

Reglamento Caucion: Reglamento Interno relativo a la rendicion de garantias o cauciones por
parte de los funcionarios del Instituto Costarricense de Turismo.

Refrendo: acto administrativo de aprobacion, dado ya sea por la Contraloria General de la
Repuiblica o por la Asesoria Legal del ICT, mediante el cual se constata la legitimidad y se
otorga eficacia a un acto emanado por otro érgano, dando lugar a su ejecutividad y
ejecutoriedad.

SIAC: Sistema Integrado de Actividad Contractual de la Contraloria General de la Reptuiblica.

SMS: Solicitud de Materiales y Servicios, entendida como la decisiéon administrativa que da
inicio al procedimiento de contratacion.

Sistema digital unificado: plataforma tecnologica mediante la cual se realizan y registran
todos los actos administrativos de las contrataciones publicas.

Sistema de compras e Integrado de compras version 2.0: sistemas internos para el registro,
control y seguimiento de las SMS.

Sistema Electronico de Reconocimiento (SER): sistema mediante el cual las empresas
incorporan los datos relacionados de sus representantes y apoderados.
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44. Sondeo: instrumento que permite identificar las posibilidades ofrecidas por el mercado a
través de una muestra representativa, en un momento determinado.

45. Unidad solicitante: unidad que emite la decision inicial para los trdmites de contratacion.

Articulo 3— Exclusiones de la aplicacion de la Ley. De conformidad con el articulo 2 de la Ley 9986
se encuentran excluidas del régimen de contratacion publica:

a. La actividad ordinaria de la Administracion.

b. Las relaciones de empleo publico.

c. Los empréstitos publicos, cumpliendo con lo dispuesto por el articulo 2 de la Ley.

d. Las contrataciones que se realicen fuera del pais para la construccion, la instalaciéon o la provision
de oficinas y para la contratacion de bienes, obras y servicios, los cuales deberan ser utilizados y
consumidos en su totalidad en el exterior

e. Los acuerdos celebrados con otros Estados o sujetos de derecho internacional publico de caracter
humanitario.

f. Los convenios de colaboracion entre entes de derecho publico, de conformidad con lo citado en el
articulo 2 de la Ley.

g. La adquisicion de combustible.

Articulo 4— Excepciones de los procedimientos ordinarios. Se exceptian de los procedimientos
ordinarios los siguientes:

a. La actividad contractual sometida a un procedimiento especial de contratacion, en virtud de
acuerdos internacionales aprobados por la Asamblea Legislativa.

b. La actividad contractual desarrollada entre si por entes de derecho publico, cuando el objeto se
encuentre dentro de las facultades legales del ente a contratar.

c. Proveedor tinico, siempre que se cumpla por lo dispuesto por la Ley y el RLGCP.

d. El patrocinio

e. La contratacion de medios de comunicacion social vinculados con la gestion institucional
excluyendo la contratacion de agencias de publicidad para realizar campanas publicitarias.

f. Contratacion de capacitaciones abiertas, segtin lo citado por el articulo 3 de la Ley.

g. Las compras realizadas con fondos de caja chica que sean indispensables e impostergables,
siempre que no excedan el 10% del monto fijado para la licitacién reducida.

h. Las alianzas estratégicas autorizadas mediante ley.

i. La contratacién de bienes o servicios artisticos, culturales e intelectuales que por su naturaleza
intuitu personae y/o especialidad sea incompatible con los procedimientos ordinarios.

j. Reparaciones indeterminadas siempre que se cumpla con lo dispuesto en el articulo 3 de la Ley.

El procedimiento, requisitos, competencias, régimen recursivo, entre otros aspectos relacionados con
los incisos b), c), d), e), f), g), i) y j) se estableceran mediante los correspondientes lineamientos
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emitidos por la Proveeduria.

CAPITULO II
DEPARTAMENTO DE PROVEEDURIA

Articulo 5— La Proveeduria tiene plena competencia para conducir los procedimientos de
contratacion publica sometidos a los alcances de la Ley y su RLGCP, asi como las contrataciones
reguladas en el Capitulo VI de este reglamento, y cuando asi proceda la normativa conexa que emita
la Direccién de Contratacion Publica.

El personal que desempefie funciones en la Proveeduria deberd ser idoneo; la jefatura del
Departamento debera cumplir con los requisitos establecidos en la Ley y su RLGCP, asi como en el
Manual de Puestos del Instituto.

CAPITULO 111
ASPECTOS GENERALES DE LOS PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION PUBLICA

Articulo 6 — Planificaciéon. Con base en la informacién suministrada por las unidades se elaborara
y publicard en el primer mes de cada periodo presupuestario el programa de adquisiciones
proyectado. Su divulgacion y posibles modificaciones se realizardn mediante el sistema digital
unificado.

Articulo 7— De las alertas tempranas. De previo a publicar un procedimiento de contratacion, se
podran comunicar (en el sistema digital unificado) alertas tempranas que le permita a los potenciales
oferentes conocer acerca del objeto a contratar.

Articulo 8— Prevalencia de la economia de escala. La Proveeduria debera consolidar los bienes y
servicios comunes, con el objetivo de obtener mejores precios.

Articulo 9— De la fragmentacion y separacion por funcionalidad. La Proveeduria comunicard, a
principios de cada afio, las fechas limites para la presentacion de SMS, con el objetivo de agrupar las
compras, evitar la fragmentacion, aprovechar las economias de escala y no evadir los procedimientos
de contratacion que corresponden.

Articulo 10— Estudio o sondeo de mercado y estimacion. Para determinar la estimaciéon de la
contratacion y obtener los precios de referencia, se debera realizar un estudio o sondeo de mercado,
con base en las siguientes fuentes de informacion: banco de precios, sondeo de mercado, precios
histoéricos y bandas de tolerancia, y cualquier otra fuente, asi como las guias que emite la Direccion
de Contratacion Publica.

Articulo 11— Decision inicial. El procedimiento inicia con la decision emitida por la jefatura de la
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unidad solicitante y lo establecido en el articulo 13 de este Reglamento.

Articulo 12— Disponibilidad presupuestaria. Previo a iniciar un procedimiento de contratacion, la
unidad solicitante debe tener certeza de que cuenta con los recursos presupuestarios necesarios, de
acuerdo con los mecanismos establecidos por el Departamento Financiero. Para las contrataciones
con vigencias plurianuales, se debera garantizar el pago de las obligaciones contraidas
contractualmente durante su vigencia y posibles prorrogas. Lo anterior de conformidad con lo
establecido en el articulo 38 de la LGCP y 87 del RLGCP.

CAPITULO IV
COMPETENCIAS

Articulo- 13— Competencia para Autorizar: la solicitud para iniciar un procedimiento de
contratacion publica deberd estar autorizada por:

1. La Junta Directiva:

a) Toda licitacion mayor o menor referida a la adquisicion, venta y concesion de bienes inmuebles,
cualquiera que sea su monto.

2. La Gerencia General:

a) Las licitaciones mayores, salvo aquellas que le corresponde autorizar a la Junta Directiva.

b) La actividad contractual sometida a un procedimiento especial de contratacién en virtud de
acuerdos internacionales aprobados por la Asamblea Legislativa.

c) La actividad contractual desarrollada entre si por entes de derecho publico.

d) Las alianzas estratégicas autorizadas mediante ley.

e) Licitaciones de urgencia cuando el hecho generador cumpla con lo establecido en la Ley General
de Contratacién Publica y su Reglamento.

f) Contrataciones en el exterior.

3. La jefatura de la unidad solicitante:

a) Las licitaciones menores (salvo aquellas que le corresponde autorizar a la Junta Directiva) y
reducidas.

b) Las compras realizadas con fondos de caja chica que sean indispensables e impostergables,
siempre y cuando no excedan el diez por ciento (10%) del monto fijado para la licitacion reducida;
cuya solucion sea impostergable y que no corresponda a gastos que sean susceptibles de ser
planificados o bien, que la adquisicidén que se pretende, no resulte mas onerosa que el procedimiento
ordinario de contratacion a realizar, debiendo acreditarse el costo beneficio para la Administracion,
siempre y cuando no haya fragmentacion.
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c) Licitaciones con proveedor tinico.

d) La contratacion de bienes o servicios artisticos, culturales e intelectuales, que por su naturaleza
intuitu personae y/o especialidad, sean incompatibles con los procedimientos ordinarios establecidos
en la LGCP, o su contratacion no sea posible llevarla a cabo mediante un registro precalificado de
oferentes.

e) Contratacion de medios de comunicacion social vinculados con la gestion institucional.

f) Reparaciones indeterminadas en los supuestos en los que para determinar los alcances de la
reparacion sea necesario el desarme de la maquinaria, los equipos o los vehiculos.

g) Contratacion de capacitacion abierta.

h) El patrocinio.

Articulo 14— Competencia para emitir el acto final: Todo acto de adjudicacidn, declaratoria de
infructuoso o desierto de los procedimientos licitatorios seran emitidos por:

1. La Junta Directiva:

a) Licitacién mayor o menor referidas a la adquisicion, venta o a concesion de bienes inmuebles,
cualquiera que sea su monto.

2. La Gerencia General:

a) Las licitaciones mayores o menores, salvo aquellas que le corresponde autorizar a la Junta
Directiva.

b) La actividad contractual sometida a un procedimiento especial de contratacion en virtud de
acuerdos internacionales aprobados por la Asamblea Legislativa.

c) La actividad contractual desarrollada entre si por entes de derecho publico.

d) Licitaciones con proveedor tinico.

e) El patrocinio.

f) Contratacion de capacitacion abierta.

g) Las alianzas estratégicas autorizadas mediante ley.

h) Contrataciones en el exterior.

i) La contratacion de bienes o servicios artisticos, culturales e intelectuales, que por su naturaleza
intuitu personae y/o especialidad, sean incompatibles con los procedimientos ordinarios establecidos
en la LGCP, o su contratacion no sea posible llevarla a cabo mediante un registro precalificado de
oferentes.

3. Lajefatura de la Proveeduria, o quien la sustituya en su ausencia:

a) Las licitaciones reducidas.
b) Contratacion de medios de comunicacion social vinculados con la gestion institucional.
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c) Las compras realizadas con fondos de caja chica que sean indispensables e impostergables,
siempre y cuando no excedan el diez por ciento (10%) del monto fijado para la licitacion reducida; se
entenderd que esta excepcion resulta aplicable inicamente para la contratacion de bienes, obras o
servicios, cuya solucion sea impostergable y que no corresponda a gastos que sean susceptibles de
ser planificados o bien, que la adquisicion que se pretende, no resulte mas onerosa que el
procedimiento ordinario de contratacion a realizar, debiendo acreditarse el costo beneficio para la
Administracion, siempre y cuando no haya fragmentacion.

d) Reparaciones indeterminadas en los supuestos en los que para determinar los alcances de la
reparacion sea necesario el desarme de la maquinaria, los equipos o los vehiculos.

e) Procedimiento de urgencia cuando el hecho generador cumpla con lo establecido en el articulo 66
de la LGCP y el articulo 166 del RLGCP,

CAPITULO V
PROCEDIMIENTOS ORDINARIOS

Articulo 15— Tipos: Se clasifican en licitacion mayor, menor o reducida segtin el umbral establecido
en el articulo 36 de la Ley.

Articulo 16— Criterio técnico: El administrador del contrato y la jefatura inmediata emitiran el
criterio técnico (segun lo establecido en el articulo 2 disposiciones generales) en los siguientes plazos
maximos: tres dias habiles para las que por monto correspondan a una licitacion reducida, cuatro dias
habiles para las que por monto correspondan a una licitacién menor, y cinco dias hébiles para las que
por monto correspondan a una licitacién mayor, previa solicitud de la Proveeduria. En caso de no
cumplir con los plazos establecidos se deberd emitir la justificacion respectiva, no pudiéndose alegar
razones tales como giras, vacaciones o por estar desarrollando otras labores.

Articulo 17— Calificacion legal: La Asesoria Legal emitira para las licitaciones mayores y menores,
la calificacién de las ofertas en un plazo maximo de tres dias hdbiles, previa solicitud de la
Proveeduria. En caso de ser necesario y en razén de la complejidad del procedimiento, el
Departamento de Proveeduria podrd otorgar, previa solicitud, una proérroga por hasta tres dias
habiles adicionales.

CAPITULO VI
CONVENIOS DE COLABORACION Y SUS ADENDAS

Articulo 18 — Competencia para la autorizacion de convenios de cooperacion y adendas a éstos: La
Junta Directiva sera la instancia competente para aprobar o improbar la suscripcion de los convenios
de colaboracion y sus respectivas adendas, previo cumplimiento de los requisitos y procedimientos

establecidos en el Manual de Convenios y demas normativa aplicable.

Articulo 19— Manual de Convenios: La regulaciéon de los convenios de colaboracion y sus adendas
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sea que se celebren entre entes de derecho publico, o entre entes de derecho publico y sujetos de
derecho privado, serd la establecida en el Manual de Convenios, cuando dichos instrumentos:

a) impliquen transferencias, aportes o erogaciones de recursos publicos, cualquiera sea su naturaleza;
0

b) se encuentren comprendidos dentro de los supuestos de exclusion previstos en la Ley General de
Contratacion Publica, Ley N.° 9986.

El Manual de Convenios sera de acatamiento obligatorio y desarrollard, como minimo, los
procedimientos, requisitos, competencias, criterios de control y mecanismos de seguimiento
aplicables a este tipo de instrumentos.

Articulo 20— Elaboracion y aprobacion del Manual de Convenios. Correspondera a la
Administracion la elaboracion y actualizacion del Manual de Convenios, el cual debera ser aprobado
por la Junta Directiva y debidamente publicado en el Diario Oficial La Gaceta para su entrada en
vigencia, y estara sujeto a los mecanismos de control interno y fiscalizacion que resulten aplicables.

CAPITULO VII
CONTRATACIONES EN EL EXTERIOR

Articulo 21— Contrataciones en el exterior: Contrataciones que tienen por objeto la construccion, la
instalacion o la provision de oficinas y servicios en el exterior, fundamentadas en los articulos 4 y 5
de la Ley Organica del Instituto y articulo 2 inciso d) de la LGCP.

Articulo 22— Autorizacion de la contratacion. La Gerencia General es la instancia competente para
autorizar los procedimientos de contratacion en el exterior.

Articulo 23— Lineamientos. La Proveeduria elaborara y divulgara el lineamiento para regular los
procedimientos de las contrataciones en el exterior, aplicando los principios generales en materia de
contratacion publica.

Articulo 24— Invitacion a participar. Se invitara a un minimo de tres proveedores idéneos, salvo que
exista un proveedor tnico o exclusivo y asi conste en el expediente con la debida justificacion técnica
o bien, que el nimero de oferentes sea insuficiente.

Articulo 25— Competencia para emitir el acto administrativo final. La Gerencia General es el
Organo competente para emitir el acto administrativo final de un procedimiento en el exterior.

CAPITULO VIII
REGIMEN RECURSIVO
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Articulo 26— Recurso de objecion. Se podra interponer en contra del pliego de condiciones. En el
caso de licitaciéon mayor deberd ser presentado ante la CGR, dentro del plazo de los ocho dias habiles,
en licitacion menor ante el ICT en el plazo de tres dias habiles y en licitacion reducida ante el ICT en
el término de dos dias hébiles. En todos los casos el plazo de recepcion es a partir del dia habil
siguiente de la publicacion.

Articulo 27— Recurso de apelacion. El recurso de apelacion procedera contra el acto de adjudicacion,
el que declara desierta o infructuosa una licitacién mayor y/o con precalificacion. Podra interponerse
dentro de los ocho dias habiles siguientes a la comunicacion del acto final y serd tramitado y resuelto
por la CGR.

Articulo 28— Recurso de revocatoria. El recurso de revocatoria procedera contra el acto de
adjudicacion, el que declara desierta o infructuosa una licitacién menor, un procedimiento de subasta
inversa electrénica, una nueva adjudicacion en suministros de bienes y servicios, una nueva
adjudicacion en obra y una licitacion reducida. En la licitacion menor podra interponerse

dentro del plazo de cinco dias habiles y en licitacién reducida dentro de un plazo de dos dias habiles.
En todos los casos el plazo de recepcion es a partir del dia habil siguiente de la comunicacién del acto
final. Sera tramitado y resuelto por el ICT.

CAPITULO IX
FORMALIZACION CONTRACTUAL

Articulo 29— Formalizacion Contractual. Proceso mediante el cual la Proveeduria realiza las
gestiones correspondientes para la generacion del contrato electrénico.

Articulo 30— Garantia de Cumplimiento. E1 ICT solicitara siempre en las licitaciones mayor y menor
y facultativamente para la licitacion reducida, una garantia de cumplimiento de entre un cinco por
ciento (5%) y un diez por ciento (10%) del monto adjudicado.

Articulo 31— Garantia colateral. En los casos en que el contratista solicite la aprobacion de pago
anticipado o se establezca en las cldusulas del pliego de condiciones una retencion porcentual, el
administrador del contrato debera solicitar a la Proveeduria la gestion correspondiente de
conformidad con el procedimiento establecido en la guia elaborada para este fin.

Articulo 32— Refrendo. Se aplicard de conformidad con lo establecido en el Reglamento sobre el
refrendo de las contrataciones de la Administracion Publica.

CAPITULO X
E]ECUCI()N CONTRACTUAL
Seccion I
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Generalidades

Articulo 33— Modificacion unilateral a los contratos. La Administracion podra modificar en
aumento o disminucion sus contratos vigentes, siempre que con ello se logre una mejor satisfaccién
del interés publico, hasta un veinte por ciento (20%) del monto y el plazo del contrato original.
Excepcionalmente podra aplicarse hasta un maximo del 50% por situaciones

originadas en circunstancias de fuerza mayor o caso fortuito debidamente acreditadas. Para que la
modificacion sea procedente, deben reunirse los requisitos establecidos en el articulo 101 de la Ley y
articulo 276 del RLGCP.

Articulo 34— Cesion de contratos. Los derechos y las obligaciones derivados de un contrato en
ejecucion podran ser cedidos a un tercero, siempre que no se trate de una obligacion personalisima.
Se debera cumplir con lo establecido en el articulo 102 de la Ley y articulos 277 y 278 del RLGCP.

Articulo 35— Plazo y prorrogas del contrato. El plazo ordinario del contrato no podra superar el
término de cuatro afios, considerando el plazo original y sus prdérrogas. En casos excepcionales, en
atencion a las particularidades del objeto contractual o la modalidad de contratacion en las que se
requiera de un mayor plazo para recuperar la inversion, podra

recurrirse a vigencias contractuales superiores a dicho plazo maximo, siempre y cuando se cumpla
con los supuestos establecidos en el articulo 104 de la Ley.

Articulo 36— Prérroga al plazo de ejecucion del contrato. A solicitud del contratista, la
Administracion, podrd autorizar prérrogas al plazo de ejecucion del contrato vigente, cuando existan
demoras ocasionadas por ella misma o causas ajenas al contratista originadas por caso fortuito y
fuerza mayor.

Articulo 37— Suspension del plazo y de la ejecucion del contrato. Estando el contrato vigente la
Administracion, de oficio o a peticion del contratista, podra suspender el plazo del contrato por
motivos de fuerza mayor o caso fortuito por un plazo debidamente acreditado en el expediente
administrativo electronico. Dicho plazo serd hasta por seis meses como maximo, segtin lo establecido
en el articulo 112 de la Ley y el articulo 282 del RLGCP.

Articulo 38— Modificacion de otras clausulas del contrato. Estando el contrato en ejecucion, la
Administracion amparada en el articulo 157 de la Ley General de la Administracion Publica podra
rectificar los errores materiales o de hecho y los aritméticos. Exceptuando las modificaciones
unilaterales indicadas en el articulo 101 de la LGCP y 276 del RLGCP.

Articulo 39— Visto bueno ejecucidon contractual: Para que el Departamento de Proveeduria
Institucional, inicie los procedimientos que correspondan en atencién a lo establecido en los articulos
del 30 al 35 de este Reglamento, debera contar con el visto bueno de quien emitié el acto de
adjudicacion de la licitacion que se pretende modificar.
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Seccion I1
Pagos

Articulo 40— Pago. Una vez recibida a satisfaccion la obra, el bien o el servicio, presentada la factura
conforme a derecho y tramitada la solicitud de recepcion, asi como el acta de recepcion provisional
y/o definitiva en el Sistema de Compras Publicas, el Instituto procedera con el pago del precio al
contratista segun lo establecido en cada contrato y dentro de los treinta dias naturales.

Articulo 41— Formas de pago. El Instituto, podra utilizar cualquier medio de pago con la condicién
de que resulte seguro para ambas partes, incluidos los medios electrénicos. Se detallara en el pliego
de condiciones los medios de pago que utilizara para cancelar sus obligaciones, a fin de que estos
sean conocidos por los potenciales oferentes.

Articulo 42— Pago anticipado. Podran convenirse pagos por anticipado, en cuyo caso el Instituto, de
conformidad con su disponibilidad financiera y lo establecido en este, podra otorgar pagos
anticipados entre un veinte por ciento (20%) y un cuarenta por ciento (40%) del monto total de la
contratacion, porcentaje que debera definirse en el pliego de condiciones y lo establecido en la
directriz G-0335-2025 emitida por Gerencia General u otro documento que lo modifique o sustituya.

Articulo 43— Adelanto de pagos. El Instituto podra convenir, de manera motivada adelantos de
pago cuando ello obedezca a una costumbre o uso derivado de la practica comercial, lo cual debe
estar debidamente comprobado; o bien, sea una consecuencia del medio de pago utilizado o las
condiciones de mercado asi lo exijan y cumplir con lo establecido en la directriz G-0335-2025 emitida
por Gerencia General u otro documento que lo modifique o sustituya.

Articulo 44— Bienes como parte del pago. La Administracion podra ofrecer como parte del pago,
bienes muebles de su propiedad, siempre que sean de libre disposicién y afines al objeto que se
pretende adquirir.

Seccion III
Finiquito y evaluacion

Articulo 45— Finiquito: En contratos de obra, las partes deberan suscribir el finiquito
correspondiente, el cual se debera realizar dentro del plazo maximo de un afio desde la recepcién
definitiva de la obra y con el detalle que se estime conveniente, y en los contratos de servicios o
suministros de bienes deberd realizarse dentro del plazo de seis meses, contado a partir de la
recepcion definitiva; este proceso sera realizado por el administrador del contrato mediante el
Sistema de Compras Publicas.
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Articulo 46— Evaluacion de proveedores: en los contratos procede calificar a los contratistas por el
desempefio en la ejecucion contractual. Esta evaluacion se realiza considerando aspectos relacionados
a efectividad en las entregas, calidad en los productos o servicios, atencion y servicio al cliente, entre
otros; este proceso sera realizado por el administrador del contrato mediante el Sistema de Compras
Publicas.

CAPITULO XI
DISPOSICIONES FINALES

Articulo 47— Responsabilidad por desatencion de disposiciones. Ningun servidor de la Institucion
sera relevado de responsabilidad por haber procedido en contra de lo indicado en la Ley General de
Contratacion Publica, su Reglamento, la Ley de la Administracién Financiera de la Republica, este
Reglamento, directrices, lineamientos y demas normativa atinente a la materia.

Articulo 48— Normativa adicional. La Junta Directiva o la Gerencia General, atendiendo sus
competencias, emitirdn las normas adicionales y dictardn los trdmites administrativos a seguir, para
la correcta y eficaz aplicacion de este Reglamento.

Articulo 49— Lineamientos. El Departamento de Proveeduria, emitira los lineamientos, guias,
circulares y cualquier otro documento que corresponda en materia de contratacion publica, los cuales
son de acatamiento obligatorio.

Articulo 50— Derogatorias. Este Reglamento deja sin efecto el Reglamento Interno de Contratacion
Publica, publicado en el Diario Oficial La Gaceta No. 127, del 13 de julio 2023 y cualquier norma o
procedimiento que se le oponga.

Articulo 51— De su entrada en vigencia. Este Reglamento rige a partir de su publicacion en el Diario
Oficial La Gaceta.

B) Instruir al Departamento de Proveeduria Institucional a la publicacion en el
Diario Oficial La Gaceta del Reglamento Interno de Contratacién Publica del
Instituto Costarricense de Turismo.

ACUERDO FIRME
II. Oficios N° M&C261-2026 v N° M&C262-2026, con presentacion de la modificaciéon al

Reglamento de Regulaciones Generales para la Participacion de la Empresa Privada en las Ferias
Internacionales.

La sefiora directora Laura Barrantes, siendo las doce horas con quince minutos (12:15 p.m.), procede
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a retirarse de la sesion, inhibiéndose de participar en la deliberacién, exposicion y conocimiento del
presente asunto, en virtud de la posible existencia de un conflicto de intereses.

Al ser las doce horas con dieciséis minutos (12:16 pm) ingresan a la sala de sesiones las sefioras Silvia
Rodriguez y Giness Monge, del drea de Ferias Internacionales, de la direccion de Mercadeo.

Los sefiores directores conocen los oficios N° M&C-261-2026 y N° M&C-262-2026, mediante los cuales
se presenta la propuesta de modificaciéon al Reglamento de Regulaciones Generales para la
Participacion de la Empresa Privada en las Ferias Internacionales.

Seguidamente, se concede la palabra a la representacion del Departamento de Mercadeo y toma la
palabra la sefiora Giness Monge, quien es parte del equipo de ferias internacionales del ICT,
indicando que el proposito de la presentacion es exponer la propuesta de modificacion al citado
reglamento.

La sefiora Monge senala que, la necesidad de modificar el reglamento surge a partir de un andlisis
del instrumento vigente, asi como de la experiencia acumulada en la participacién en ferias
internacionales, tanto del equipo actual como de personas funcionarias que han formado parte del
area. Indica que, si bien, el reglamento vigente contiene disposiciones adecuadas, se identificé la
necesidad de fortalecer ciertos aspectos, particularmente en el proceso de inscripcion y en temas
logisticos durante las ferias:

¢ Por qué requerimos
modificar el reglamento ?

Tras analizar el reglamento vigente y con base en la
experiencia institucional, surge la necesidad de
fortalecer el proceso de inscripcion y seleccion de las
empresas, asi como regular de forma mas precisa
aspectos vinculados con la participacion en las ferias.

Explica que, para la elaboracién de la propuesta, se desarrolld6 un proceso integral de revision y
validacion interna, en el cual participaron diversos actores institucionales. Sefala que la propuesta,
fue inicialmente elaborada y revisada a lo interno del drea de ferias internacionales, contando ademas
con el acompafiamiento de la jefatura del Departamento de Estrategia de Marca y Comunicacion, asi
como con la revision del director de Mercadeo, las jefaturas de los distintos departamentos de dicha

38



::NOSST'I'IIIgTRICENSE GOBIERNO I J
COSTA RICA [
DE TURISMO DE B

i

SECRETARIA DE ACTAS
JUNTA DIRECTIVA

Direccion, el Comité Mixto, la Asesoria Legal, las jefaturas del CST y la Gerencia General, con el fin
de enriquecer el contenido de la propuesta:

¢, Como construimos la propuesta?

En el proceso de revision y validacion interna participaron:

+ Area de Ferias Internacionales

« Jefatura de Estrategia de Marca y Comunicacion
« Direccion de Mercadeo y jefaturas

* Comité Mixto ampliado

« Asesoria Legal

 Jefatura CSTy DT

» Gerencia General

— p

Indica que, dentro del analisis del reglamento vigente, se identificaron elementos como la existencia

de requisitos basicos para las empresas, pero también la ausencia de criterios técnicos para su
seleccion, dado que, actualmente los cupos se asignan por orden de llegada. Asimismo, sefala la
existencia de vacios en temas claves, relacionados con la inscripcidn y la participacion.

En ese sentido, manifiesta que la propuesta tiene como objetivo fortalecer estos aspectos,
incorporando, entre otros elementos, requisitos especificos segun el tipo de feria, considerando que
cada una presenta caracteristicas distintas. Asimismo, se propone establecer un proceso de evaluacion
técnica con criterios definidos y un sistema de puntajes, incluyendo una calificacién minima para la
admisién, asi como dar prioridad al Certificado de Sostenibilidad Turistica (CST), superando el
criterio actual de asignacién por orden de llegada.

Anade que la propuesta también incorpora mayor claridad en aspectos relacionados con pagos,
cancelaciones y condiciones de participacion:
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Reglamento modificado

Reglamento vigente

Cumplimiento de requisitos basicos Requisitos especificos segun tipo de feria

Ausencia de criterios técnicos para la Proceso de evaluacion técnica con
seleccion de empresas criterios y puntaje

Asignacion segun calificacion obtenida y
Cupos asignados por orden de llegada prioridad al CST

Vacios en temas claves sobre la Mayor claridad sobre pagos, cancelaciones
inscripcion y participacion en ferias y participacién de otros actores, etc.

En relacion con los requisitos de participacion, sefiala que se propone, entre otros aspectos, que tanto
la declaratoria turistica como el CST, se mantengan vigentes durante todo el proceso, desde la
inscripcidn hasta la realizacion de la feria, en razén de que se han presentado casos en los que dichos
requisitos pierden vigencia durante ese periodo. Asimismo, se plantea la inclusiéon expresa de
requisitos de admisibilidad obligatorios, los cuales no estaban claramente definidos en el reglamento
vigente.

Indica ademas que, se incorporan requisitos especificos para ferias especializadas, como las de lujo y
del segmento MICE, proponiendo, por ejemplo, la presentacion de un manual de ventas
especializado, a fin de garantizar que las empresas cuenten con una oferta acorde a dichos segmentos:

Requisitos de participaciéon

« Articulo 8: se aclara que la Declaratoria Turistica o la Certificacion de
Sostenibilidad Turistica deben estar vigentes durante todo el proceso
(inscripcion, registro directorios y asistencia a la feria).

« Articulo 17: se establecen requisitos de admisibilidad obligatorios, en lugar
de solo detallar la informacion contemplada en el formulario de inscripcion.

« Articulo 18: se incorporan requisitos obligatorios para ferias de lujo.
(Manual de ventas especializado en turismo)

« Articulo 19: se incorporan requisitos obligatorios para ferias MICE

(Manual de ventas especializado y experiencia atencién a clientes del segmento)

En cuanto al proceso de evaluacion técnica, explica que actualmente no se realiza una valoracion de
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las empresas mas alla de la recepcion de inscripciones, por lo que, la propuesta introduce criterios de
evaluacion diferenciados por segmento, con un puntaje maximo de cien puntos y una nota minima
de setenta para ser admitidos.

Sefiala que, el objetivo es alinear la delegacion de empresas participantes con el perfil de cada feria:

Evaluacion técnica

* Articulos 22, 23, 24 y 25 detallan los criterios
de evaluacién diferenciados por segmento.
(Leisure, lujo, MICE, otros segmentos)

* La evaluacion técnica tiene como objetivo
alinear la delegacion de empresas
participantes con el perfil de cada feria

+ Se establece un puntaje maximo de 100 puntos

» Para ser admitida en las ferias, la empresa
debera obtener una nota minima de 70 puntos

Detalla que, para ferias de lujo, se propone evaluar aspectos como la experiencia y trayectoria en
eventos de ese segmento, la atencién comprobada a clientes de lujo, la disponibilidad de material
promocional especifico, la existencia de contratos con proveedores especializados, asi como
membresias y afiliaciones. Asimismo, se incorpora una ponderacion adicional para empresas con
nivel CST élite y aquellas que participan en programas del ICT:

Criterios de evaluacion
para las ferias de lujo

Experiencia y trayectoria Atencion comprobada a
en eventos de lujo clientes del segmento

Material promocional

. Contratos con hoteles
alineado con el segmento

o proveedores de lujo

Membresias y afiliaciones @ @ Nivel CST y participacién en
especializadas programas del ICT
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Para ferias del segmento MICE, indica que, se contemplan criterios similares, incluyendo experiencia
en eventos especializados, certificaciones, membresias, material promocional, la existencia de una
division o departamento especializado y la afiliacion al buré de convenciones, asi como la
consideracion del CST y programas institucionales:

Criterios de evaluacion
para las ferias MICE

Experiencia en eventos Certificaciones, membresias
especializados MICE y afiliaciones

Material promocional

. Divisiéon o departamento
alineado con el segmento

especializado

Afiliacion al Bureau de @ @ Nivel CST y participacion en
Convenciones de Costa programas del ICT

Rica

En el caso de ferias de tipo leisure, sehala que se incluyen criterios como la experiencia en
comercializacion turistica, la existencia de oferta inclusiva para personas con discapacidad, la
disponibilidad de material en el idioma de la feria, el uso de herramientas tecnoldgicas, la oferta
comercial activa, la contribucion a centros de desarrollo turistico prioritarios, la presencia en
mercados internacionales, la afiliacién a cdmaras del sector y el cumplimiento de las obligaciones en
participaciones anteriores:

Criterios de evaluacion
para las ferias leisure

Experiencia en eventos de comercializacion turistica

Oferta turistica o programas que beneficien a personas con discapacidad

Material comercial e informativo en inglés y en el idioma de las ferias en que solicita participar

Apps, plataformas de reservas, medios tecnoldgicos y comunicacion para reservas

Oferta comercial activa o contribucién con Centros de Desarrollo Turistico

Nivel CST y participacion en programas del ICT

Mecanismos activos de comercializacién en mercados internacionales
Afiliado de CANATUR, ACOT, CCH, CANAECO, ACAR, camara regional, organizacion

gremial o asociacion, tanto a nivel nacional como internacional

No presenta ninguna falta durante el periodo de ferias anterior
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Explica que, con base en estos criterios, se establece un mecanismo de asignaciéon de cupos que inicia
con la inscripcion dentro del plazo establecido y la verificacion del cumplimiento de requisitos
obligatorios, seguido de la evaluacion técnica y la asignacion de espacios segun la calificacion
obtenida y la disponibilidad en cada feria. Posteriormente, el drea correspondiente emite un oficio de
validacion con la asignacion de la feria y las condiciones de participacion:

Mecanismo de
asignacion de cupos

FN_2\ 3\ 2\ 5\

! ! ! ! !

La empresa se Se verifica si Sicumple, pasa  Se asignan los cupos  Se emite oficio de

inscribe dentro cumple los al proceso de segun calificacion validacion con feria
del plazo y aporta requisitos evaluacion obtenida y espacios asignada, fecha de

las pruebas de obligatorios técnica disponibles en la feria pago y cuota

los requisitos

Asimismo, sefiala que se incorpora la figura de listas de espera, tanto ordinaria como extraordinaria.
La lista ordinaria, incluird empresas que se inscribieron dentro del plazo, pero no obtuvieron cupo,
mientras que la extraordinaria estard conformada por aquellas que soliciten participacion de forma
extemporanea. Indica que, en caso de liberarse espacios, se seguira un orden de prioridad basado en
el nivel de CST y, en caso de empate, en la calificacion obtenida, aplicando el mismo criterio para
ambas listas:

Listas de espera

El articulo 28 establece que para cada feria existiran dos tipos
de lista de espera:
« Lista ordinaria: empresas que se inscribieron a tiempo
pero no obtuvieron cupo por falta de espacio.
« Lista extraordinaria: empresa que solicitaron un espacio
en la feria de forma extemporanea. En este caso, se les

aplicara también la evaluacion
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Listas de espera

Si se libera un cupo, se revisa la lista ordinaria en este orden:
1.Empresas con CST Elite o su equivalente
2.Empresas con CST Basico o su equivalente

3.Empresas con Declaratoria Turistica

Entre empresas del mismo nivel CST, se toma en cuenta la

calificacion obtenida en la evaluacion técnica.

Al agotarse la lista ordinaria, se consultara la lista

extraordinaria, aplicando el mismo orden.

Finalmente, indica que se incorporan nuevas figuras de participacion, como la posibilidad de
compartir espacios entre empresas, lo cual se permitird bajo condiciones especificas, tales como la
existencia de un acuerdo entre las partes, la notificacién formal al ICT, el pago individual de la cuota
correspondiente y el cumplimiento de las mismas obligaciones por parte de ambas empresas:

Otras figuras de participacion

En el articulo 30 se regula la posibilidad de que una empresa comparta

espacio con otra empresa que ya cuenta con cupo confirmado.
Se requiere acuerdo entre empresas, el cual debe ser notificado de forma

oficial ante el ICT.

Ambas empresas deberan realizar el pago de la cuota y tendran que

cumplir las obligaciones y reglas de participacion

Sobre la participacién de otros actores dentro de las ferias internacionales, indica que, en el
reglamento vigente, inicamente se contempla la participacion de cdmaras; sin embargo, en la practica
participan también asociaciones, instituciones publicas, aeropuertos y otras entidades. En ese sentido,
sefiala que la propuesta busca regular esta participacion, estableciendo que dichas organizaciones
deberdn presentar una solicitud formal ante la Gerencia General, a fin de que se autorice su
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participacion, la cual estard sujeta a la disponibilidad de espacio. Asimismo, se establece la obligacion
de presentar un informe de participacion al finalizar la feria, requisito que actualmente no se exige:

Participacion de otros actores

El articulo 31 regula la participacion de camaras, asociaciones, instituciones del
Estado, aeropuertos y otras entidades. Deberan enviar solicitud a la Gerencia General y

su participacion esta sujeta a disponibilidad de espacio.

Al finalizar la feria, deben presentar un informe de participacion.

Anade que también, se incorpora la participacion del Buré de Convenciones, el cual contara con una
mesa de negociacion en ferias del segmento MICE. Asimismo, en el caso de ferias de cruceros, se
prevé la participacion de instituciones publicas como apoyo técnico en los procesos de negociacion:

Participacion de otros actores

El articulo 32 regula la participacion del Buré de Convenciones de
Costa Rica y le otorga una mesa de negociacion en ferias MICE.

El articulo 33 regula la asistencia de instituciones acompafantes

en eventos de cruceros, como apoyo técnico en negociaciones.

El articulo 34 establece condiciones para la participacion de
grupos de empresas, exigiendo requisitos y pago individual
por cada una de las empresas representadas.

De igual forma, se regula la participacion de empresas que representan a varios hoteles, estableciendo
que deberdn presentar un formulario individual por cada empresa representada y realizar un pago
por cada una de ellas.
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Seguidamente, se refiere a la regulacion del pago de la cuota de inscripcion y cancelaciones, indicando
que se establecen condiciones mas detalladas. En ese sentido, sefiala que se propone la devoluciéon
del cincuenta por ciento (50%) del monto cancelado, si la empresa cancela su participacion con sesenta
dias naturales de antelacién a la feria; del veinticinco por ciento (25%) si la cancelacion se realiza entre
cincuenta y nueve y cuarenta y seis dias naturales; y que no procedera devolucién alguna si la
cancelacion se realiza con cuarenta y cinco dias o menos de antelacion. Explica que, esta regulacion
responde a situaciones en las que las empresas cancelan su participacion pocos dias antes del evento,
impidiendo la asignacion del espacio a otras interesadas:

Cuota y cancelacion

El articulo 37 regula de forma detallada el proceso de pago de la cuota
de participacion (modalidad, plazos y excepcién aplicable a camaras y

asociaciones)

Con respecto a las cancelaciones, el articulo 39 establece:
« Devoluciémel 50% sicancelar60 dias naturalgsrevioa la feria
« Devoluciémel 25%sicancelaentre 59 a 46 dias naturalg=®vioa la feria
+ Nodevolucioérsicanceladurante los 45 dias naturale=®vioa la feria

Las empresas con CST que cancelen a la fecha maxima comunicada

deberan pagar la cuota de inscripcion definida.

Asimismo, indica que, en el caso de empresas con Certificado de Sostenibilidad Turistica (CST), se
establece que, si comunican su decision de no participar posterior a la fecha limite indicada en el
oficio de asignacion, deberan cancelar la cuota de inscripcion correspondiente.

Finalmente, sefiala que se incorporan ajustes en el régimen de faltas, incluyendo faltas leves, tales
como la entrega tardia de evaluaciones, llegadas tardias o retiros anticipados; y faltas graves, como
la cancelacion tardia de la participacion, la no entrega de evaluaciones, la alteracion o falsificacion de
informacion, la participacion de empresas no inscritas o la distribucion de material de empresas no
acreditadas, entre otras:

Faltas leves

Entre las faltas leves incluidas en el articulo 53 estan:

« Entrega tardia de evaluaciones

« Entrega tardia de justificaciones

+ Llegadas tardias o retiros anticipados

- Empresa que no justifica a tiempo su ausencia en dias de publico
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Faltas graves

El articulo 54 contempla faltas como las siguientes:

» Cancelacion tardia de participacion

* No entrega de evaluaciones

« Alteracion o falsificacién de informacion

» Representacion de empresas no inscritas

* Distribucion de material de empresas no acreditadas
* Faltas de respeto

* Incumplimiento de disposiciones sanitarias

Concluida la exposicion, el sefior ministro abre un espacio de consultas e inicia consultando si, en el
caso del segmento MICE, la afiliacién al Bur6 de Convenciones constituye un requisito obligatorio, a
lo cual, la sefiora Silvia Rodriguez, le responde que no es obligatorio, sino que otorga un puntaje
adicional dentro de la evaluacion.

Asimismo, se realizan observaciones en relacion con las ferias de aventura, sefialandose la
conveniencia de establecer requisitos especificos. Al respecto, se indica que dichas ferias se
contemplan dentro de la categoria de ferias leisure y que, debido a la baja participacién empresarial
en este tipo de eventos, se ha optado por mantener presencia institucional mediante agencias de
comunicacion, limitando la participacion empresarial directa.

En relacion con la posibilidad de compartir espacios, se consulta si las empresas deben cancelar el
monto total o parcial de la participacion, aclarandose que cada empresa debera pagar la cuota que le
corresponda de manera individual, segiin su condicién frente al ICT, particularmente en funcion de
su nivel de CST.

Posteriormente, el director Enio Cubillo consulta que dentro de esa ponderacion que tiene mas peso
valente, el CST o la declaratoria turistica, a lo cual, la sefiora Rodriguez indica que, se plantea la
necesidad de incentivar la obtencion del CST, sin dejar de considerar la importancia de la declaratoria
turistica, como etapa inicial para muchas empresas. En ese sentido, la directora Deyfa Sutherland,
expone que considera importante que se pueden otorgar beneficios o incentivos a las empresas con
declaratoria turistica, tales como la aplicacion de descuentos similares a los del nivel basico del CST.
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Asimismo, se plantean consideraciones sobre la necesidad de fortalecer la comunicacion de los
cambios propuestos, asi como, el interés en el plan de comunicaciones que se va a tener con respecto
a esa nueva disposicidn, debido a que la informacién no llega a las empresas mas pequenas. Otro
punto, es la conveniencia de incorporar elementos de responsabilidad social, que permitan la
participacion de empresas con menor nivel de desarrollo en determinadas ferias, segin su naturaleza.

Se consulta, ademads, sobre la legalidad de los requisitos establecidos en la propuesta, a lo cual el Lic.
Francisco Coto indica que, la Administracion cuenta con la potestad de definir las condiciones de
participacién, siempre que no resulten desproporcionadas o excluyentes de manera indebida,
seflalando que los requisitos propuestos no constituyen una violacion de derechos.

Por otra parte, se consulta sobre la participacion de cdmaras y otras organizaciones dentro de los
stands, aclarandose que estas, participan en espacios compartidos y que la propuesta busca
formalizar su intervenciéon mediante solicitud previa y presentacion de informes de resultados.

Adicionalmente, se informa que, una vez aprobado el reglamento, se desarrollard un plan de
capacitacion dirigido a las empresas, mediante sesiones virtuales en las que se explicard el contenido
del reglamento y se atenderan consultas.

Seguidamente, se consulta por parte de la directora Sutherland, que si dentro de esos grupos se estan
tomando los 33 destinos de Gestidn Integral, para poder realizar las capacitaciones correspondientes,
a lo que la seniora Rodriguez, indica que, en esos grupos se tienen las bases de datos de empresas que
participan normalmente en ferias, ademas, cuentan con el apoyo de las oficinas regionales, quienes
constantemente, les ayudan a promover el Programa de Ferias y a invitar a los empresarios a
participar.

Posterior, la directora Deyfa Sutherland manifiesta que se debe instar a que se realicen capacitaciones
por parte del Programa de Gestion Integral de Destinos, debido a que, si se estd invirtiendo tanto
dinero en esas 33, seria bueno que tuviesen mayores oportunidades de promocion. Asimismo, con
respecto a la Declaratoria Turistica, no solamente se debe tomar en consideracion el CST, igualmente,
desconoce si se estd tomando en consideracion lo que es Bandera Azul, Red Sofia, Codigo de
Conducta, etc., para que sean parte de los criterios correspondientes.

La sefiora Rodriguez, manifiesta que estan incluidos en los criterios de evaluacion y se puede
consultar en el documento.

Finalmente, la sefiora Silvia Rodriguez senala que la aprobacién del reglamento no limita la

posibilidad de realizar ajustes futuros, en caso de que se determine la necesidad de incorporar nuevos
beneficios o criterios.
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No habiendo mas consultas, el sefior ministro somete el tema a votacion y se acuerda aprobar por
unanimidad de los presentes la propuesta de modificacion al Reglamento de Regulaciones Generales
para la Participacion de la Empresa Privada en las Ferias Internacionales.

Al ser las doce horas con cincuenta y dos minutos (12:52 pm), se retiran de la sala de sesiones las
seforas Silvia Rodriguez, jefe de Estrategia de Marca y Comunicacion y Ginette Monge, ejecutiva de
Ferias Internacionales.

El sefior ministro deja constancia de que el acuerdo no se declara en firme, por no contarse con el
numero de votos requerido, por lo que se otorga un plazo adicional para la presentacion de
observaciones y su eventual firmeza en la proxima sesion.

Al respecto:

SE ACUERDA: A) De conformidad con los oficios N° M&C-261-2026 y N° M&C-262-2026,
elaborados por el departamento de Estrategia de Marca y Comunicacion, de la
Direcciéon de Mercadeo y el oficio N° AL-A-0332-2026 de la Asesoria Legal,
aprobar la siguiente modificacion al Reglamento de Regulaciones Generales

para la Participacion de la Empresa Privada en las Ferias Internacionales:

REGLAMENTO DE REGULACIONES GENERALES PARA LA PARTICIPACION DE LA
EMPRESA PRIVADA EN LAS FERIAS INTERNACIONALES CON EL INSTITUTO
COSTARRICENSE DE TURISMO

Capitulo I
Objetivos y alcances

Articulo 1.- Este Reglamento tiene como objetivo general, establecer las normas, derechos y requisitos
de las empresas del sector privado, que participan juntamente con el Instituto Costarricense de
Turismo, en las ferias internacionales de promocion turistica que se realizan en los diferentes
mercados.

Articulo 2.- El alcance de estas regulaciones comprende tanto a las empresas del sector privado que
cuenten con Declaratoria Turistica o Certificacion de Sostenibilidad Turistica, como a las
organizaciones turisticas, que deseen participar junto con el Instituto Costarricense de Turismo, en
cualquiera de las ferias internacionales incluidas dentro de la planeaciéon anual.

Capitulo II
Disposiciones generales
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Articulo 3.- Para los efectos de estas regulaciones se entendera por:

a) Area de Ferias Internacionales: es la unidad del Departamento de Estrategia de Marca y
Comunicacion del Instituto Costarricense de Turismo, encargada de coordinar la participacion de
Costa Rica en las ferias internacionales.

b) Certificacion de Sostenibilidad Turistica (CST): programa del Instituto Costarricense de
Turismo diseniado para categorizar y diferenciar empresas turisticas de acuerdo con el grado en que su
operacion se acerque a un modelo de sostenibilidad, en cuanto al manejo de los recursos naturales,
culturales y sociales.

c) Coordinador o coordinadora durante la feria: funcionario o funcionaria del Instituto
Costarricense de Turismo que cuenta con las facultades suficientes para resolver cualquier situacion o
conflicto que se presente entre los organizadores, proveedores de servicios, la empresa privada y el
Instituto Costarricense de Turismo durante la realizacion de la feria.

d) Cuota de participacion: monto definido por el Instituto Costarricense de Turismo, que debera
cancelar la empresa turistica por concepto de su participacion en cada feria internacional.

e) Declaratoria Turistica: reconocimiento otorgado por la Gerencia General del Instituto
Costarricense de Turismo a las empresas que estén relacionadas directa o indirectamente con el turismo
y que hayan cumplido con una serie de requisitos técnicos, legales y econdmicos, segtn lo establecido
en el Reglamento de empresas y actividades turisticas, DE-41370- MEIC-TUR.

f) Delegado o delegada: Persona fisica que se encuentra autorizada por el representante legal de
una persona juridica o fisica para asistir y actuar en su nombre, en una feria internacional.

g) Empresas o participantes: las asociaciones debidamente inscritas en el Registro Publico de la
Propiedad, cuyo objetivo principal sea el turismo y retinan los requisitos sefialados en este Reglamento,
asi como aquellas empresas declaradas turisticas por el Instituto Costarricense de Turismo o que
cuenten con Certificacion de Sostenibilidad Turistica.

h) Ferias Internacionales: eventos de promocion turistica efectuados en el exterior o en territorio
nacional, donde el Instituto Costarricense de Turismo disponga de espacio para la promocién de Costa
Rica, distribucion de informacion, activaciones, citas y negociacion, compartiendo participacion con las
empresas del sector privado.

i) Gerencia General del ICT: Segtn la Ley N° 1917, Ley Organica del ICT, corresponde a la
administracion general y jefatura superior del Instituto Costarricense de Turismo, que vigila la
organizacion, funcionamiento y coordinacion de todas sus dependencias y la observacion de las leyes,
reglamentos y resoluciones de la Junta Directiva del ICT.
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j)  ICT: Instituto Costarricense de Turismo.

k) Mesa de Negociacion: el espacio asignado dentro del stand al ICT y a cada co expositor, siendo
este ocupado por uno o dos delegados como maximo.

I) Modulo de exhibicidn: espacio asignado al ICT dentro del recinto ferial.

m) Representante legal: persona fisica que actGia en interés y por cuenta de otra pudiendo
representarlo y proceder en su nombre, tanto para actuar extrajudicialmente como para hacerlo
judicialmente.

n) Segmento leisure: se refiere al segmento del turismo enfocado a los viajes de ocio que realizan las
personas de forma voluntaria durante su tiempo libre con el objetivo principal de descansar, divertirse,
recrearse o Vvivir experiencias placenteras, sin que exista una motivacion laboral, profesional o de
negocios.

0) Turismo de lujo: se define como experiencias altamente exclusivas y personalizadas, enfocadas
en brindar servicios excepcionales y experiencias tinicas inmersas en la naturaleza, pero con todas las
comodidades.

p) Turismo de reuniones (MICE): Sector de la actividad turistica dedicado a la organizacion,
promocion y realizacion de reuniones, incentivos, congresos y exposiciones, cuyo objetivo principal es
el intercambio de conocimientos, la realizacién de negocios y la capacitacion, caracterizado por su
infraestructura moderna y especializada, servicios profesionales de alto nivel y una propuesta
diferenciada en el segmento prémium, que incluye hoteles de alta gama, venues exclusivos, experiencias
personalizadas y una oferta auténtica basada en la naturaleza, la sostenibilidad y la cultura local.

q) Turismo Segmentos Especializados: Se define como el conjunto de actividades realizadas por
personas durante sus viajes y estancias en lugares distintos a su entorno habitual, cuyo motivo
principal es distinto al ocio recreativo tradicional o las vacaciones de descanso. Bajo el marco de la
ONU Turismo, estos segmentos abarcan los desplazamientos por motivos profesionales y de negocios
(MICE), asi como aquellos motivados por la adquisicién de conocimientos, la salud, el deporte o el
contacto profundo con la naturaleza y la cultura, entre otros. Estas tipologias se caracterizan por una
alta especializacidn de la oferta, un mayor nivel de gasto promedio y una buisqueda de experiencias
con proposito, basadas en necesidades especificas del viajero que demandan una gestion técnica y
servicios diferenciados.
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Articulo 4.- Cada empresa u organizacion participante debera someterse a un proceso de inscripcion
previo a la participacion en cada feria. Este tramite incluye la presentacion del formulario de
inscripcion ante el Area de Ferias Internacionales, dentro del plazo previamente establecido por ésta,
asi como los documentos para validar el cumplimiento de los requisitos obligatorios y posteriormente,
aplicar los criterios de evaluacion que se describen en este Reglamento, para la asignacion de cupos.

Articulo 5.- Corresponderd a la Direccion de Mercadeo del ICT, la aprobacion del Plan de Ferias
Internacionales que incluird -entre otros aspectos- las ferias internacionales en que se participara, los
objetivos, las metas y los indicadores, de acuerdo con el Plan Operativo Institucional, el Marco
Orientador de Mercadeo y el Plan Estratégico Institucional.

Articulo 6.- El Departamento de Estrategia de Marca y Comunicacion en coordinacion con el
Departamento de Promocion y Desarrollo del Segmento Vacacional recomendard, en consulta con
otras areas del ICT cuando sea necesario, a los funcionarios del ICT que se encargaran de la atencién
de las ferias de leisure y de lujo. En el caso de las ferias enfocadas en segmentos especializados como
MICE, turismo ndutico y otros, la recomendacion sobre los funcionarios que atenderan cada feria sera
emitida por el Departamento de Promocion y Desarrollo de Segmentos Especializados. Todas las
delegaciones del ICT deberdn ser aprobadas por la Gerencia General mediante el formulario para
aprobacion de gastos de viaje al exterior.

Articulo 7.- El Departamento de Estrategia de Marca y Comunicacion definird en conjunto con el
Departamento de Promocion y Desarrollo del Segmento Vacacional, los objetivos especificos,
indicadores y metas para cada uno de los eventos enfocados en leisure y lujo. Para las ferias enfocadas
en segmentos especializados, la definicion de objetivos, indicadores y metas serd responsabilidad del
Departamento de Promocion y Desarrollo de Segmentos Especializados. Lo anterior a fin de que se
obtenga informes de participacion congruentes con los objetivos planteados.

Capitulo III
De las empresas participantes

Articulo 8.- En las ferias internacionales podran inscribirse y participar aquellas empresas que
cuenten con la Declaratoria Turistica en firme o con la Certificacion de Sostenibilidad Turistica
vigente. Se hace énfasis en que el requisito de contar con Declaratoria Turistica y CST vigente es
necesario tanto para el proceso de inscripcion ante el ICT, como en el momento de inscripcién en los
directorios de cada una de las ferias y en el momento de participar en las ferias internacionales. Es
decir, la Declaratoria Turistica y la Certificaciéon de Sostenibilidad Turistica deberdn estar vigentes
durante todo el proceso de participacion en ferias internacionales para que una empresa pueda optar
por un espacio en estos eventos.

Articulo 9.- Las empresas participantes deberan encontrarse al dia y a derecho ante el ICT con las
obligaciones que establezcan las leyes, este Reglamento y los demas reglamentos vigentes. Para ello
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deberan:

a) Estar al dia con las obligaciones obrero-patronales que establece la Ley Constitutiva de la Caja
Costarricense de Seguro Social CCSS, Ley N.? 17 del 22 de octubre de 1943 y sus reformas, lo cual sera
verificado en la direccion electrénica correspondiente de la CCSS.

b) Estar al dia con el Fondo de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares (FODESAF) segun la
Ley de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares, Ley N.? 5662 del 23 de diciembre de 1974 y sus
reformas, lo que serd corroborado en la direccion electrénica correspondiente del FODESAF.

C) Enlos casos que aplique, estar al dia con el impuesto a las sociedades mercantiles, sucursal de
una sociedad extranjera o su representante y empresas individuales de responsabilidad limitada que
se encuentren inscritas en el Registro de Personas Juridicas del Registro Nacional., segun lo establece
la Ley de Impuesto a las Personas Juridicas, Ley N.% 9428 del 21 de marzo del 2017 y sus reformas, lo
que sera verificado en la direccion electronica correspondiente.

d) Estar al dia con sus obligaciones tributarias, lo que sera verificado con vista en la herramienta
de consulta publica en linea del Ministerio de Hacienda.

e) El ICT verificard a lo interno de la Instituciéon que la empresa se encuentre al dia con los
compromisos monetarios, técnicos y legales.

f)  Tener patente municipal y permiso sanitario de funcionamiento emitido por el Ministerio de
Salud, ambos deben encontrarse al dia y vigentes durante todo el proceso de participaciéon en las
ferias internacionales.

En caso de que la empresa cuente con arreglo de pago con alguna de las instituciones antes
mencionadas, deberd presentar la documentacion de respaldo del tramite realizado.

Articulo 10.- La informacion aportada por los participantes en el proceso de inscripcion, se mantendra
en custodia del Departamento de Estrategia de Marca y Comunicacion de forma digital por el tiempo
que se defina por la Direccion General del Archivo Nacional, de conformidad con la normativa vigente
en la materia.

Capitulo IV
Proceso de inscripcion

Articulo 11.- Las fechas limite para la presentacion del formulario de inscripcion en ferias
internacionales, asi como el cupo para cada uno de los eventos, seran determinadas y comunicadas a
los interesados por el Area de Ferias Internacionales, a través de la pagina web del ICT, redes sociales
institucionales y mediante un email que se enviara a la base de datos del ICT de empresas del sector
privado.

Articulo 12.- Para la inscripcién en las ferias internacionales, se tomara en cuenta a las empresas u
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organizaciones que presenten el formulario completo ante el ICT antes de las fechas limite establecidas
para cada caso y comunicadas previamente.

Articulo 13.- El formulario de inscripcion estara disponible en linea hasta la fecha limite de inscripcién
ordinaria, de acuerdo con lo definido en el articulo 11 de este Reglamento. Todas las empresas que
deseen participar junto con el ICT en las ferias, deberan completar en tiempo y forma el debido
formulario de inscripcion, aportando la informacion que se requiere y adjuntando los documentos
solicitados por parte del ICT para formalizar el proceso.

Articulo 14.- La definicién de la cantidad de cupos disponibles para la participacion en las ferias
internacionales, se efectuard conforme a la disponibilidad de espacio en cada stand y al namero de
espacios para empresas establecido para cada evento por parte del Area de Ferias Internacionales,
segun lo indicado en la boleta de inscripcion.

Articulo 15.- La asignacion de cupos a cada empresa debidamente inscrita y que se haya verificado
previamente que cumple con todos los requisitos de participacion incluidos en los articulos 17,18 y 19
de este Reglamento, se hara respetando los criterios de evaluacién definidos para cada tipo de feria, ya
sea de leisure, de MICE, de lujo u otros segmentos especializados, segin lo definido en el Capitulo V
de este Reglamento.

Articulo 16.- La participacion en las ferias internacionales junto al ICT se realizara utilizando para todos
los efectos, el nombre de la empresa con el que esta fue consignada en el formulario de inscripcion en
las ferias internacionales, nombre que debe coincidir con el cual le fue otorgada la Declaratoria Turistica
o la Certificacion de Sostenibilidad Turistica.

Articulo 17.- Requisitos de admisibilidad obligatorios para la participacion en ferias
internacionales. Ademas de haber cumplido con los requisitos indicados en el articulo 9 de este
Reglamento, las empresas interesadas en participar en estas ferias con el ICT, deberan cumplir con los
siguientes requisitos indispensables para poder ser evaluadas durante el proceso de inscripcion:

1. Contar con Certificaciéon de Sostenibilidad Turistica vigente, tanto en el momento de la
inscripcion en ferias internacionales, como en la fecha en que se realiza la feria.

2. Las empresas que no tengan CST deben contar con Declaratoria Turistica vigente, tanto en el
momento de la inscripcidn en ferias internacionales, como en la fecha en que se realiza la feria.

3. Declaracién jurada del representante legal de la empresa que respalde la informacion solicitada
asegurando que todos los documentos e informacién aportada son reales y verdaderos.

4.  No reportar quejas o denuncias interpuestas ante el ICT.

5. No haber acumulado ni una sola falta grave en el periodo anterior de participacién en ferias
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internacionales, segtin lo indicado en articulo 53 de este Reglamento.

El incumplimiento de cualquiera de estos requisitos impedira continuar con el proceso de evaluacion
e inhabilitard a la empresa para optar por un cupo en las ferias internacionales.

Articulo 18.- Requisitos de admisibilidad obligatorios, especificos para las ferias de lujo. Ademas
de los requisitos de admisibilidad del articulo 17 de este Reglamento, las empresas que deseen optar
por un cupo en las ferias de lujo deberdn contar con un manual de ventas especializado en este
segmento. Para comprobarlo debe aportar el manual en forma digital. No es necesario aportar el
detalle de precios sobre los servicios. El cumplimiento de este requisito serd valorado por el equipo
técnico que el ICT designe.

Articulo 19.- Requisitos de admisibilidad obligatorios, especificos para las ferias MICE. Ademas
de los requisitos de admisibilidad del articulo 17 de este Reglamento, las empresas que deseen optar
por un cupo en las ferias MICE deberdn cumplir con los siguientes requisitos que seran valorados
por el equipo técnico que el ICT designe:

a) Contar con un manual de ventas especializado en este segmento. Para comprobarlo debe aportar
el manual en forma digital. No es necesario aportar el detalle de precios sobre los servicios.

b) Tener experiencia comprobada en atencion a clientes del segmento MICE. Para comprobarlo debe
presentar al menos tres (3) cartas emitidas por clientes internacionales u hoteles locales, con no mas
de tres (3) meses de emitidas, que hagan constar la experiencia de la empresa en este segmento
especializado en eventos de los ultimos dos (2) afios y confirmando un alto nivel de satisfaccion por
el servicio brindado.

Capitulo V
Proceso de evaluacion de empresas

Articulo 20.- Las empresas seleccionadas para participar en ferias internacionales deben maximizar el
posicionamiento de Costa Rica como destino diferenciado, sostenible, competitivo y de alto valor
agregado y demostrar capacidad real de generar beneficio econdmico y reputacional para el pais. Por
tanto, para la seleccion de las empresas que podran optar por un cupo para la participacion en ferias
internacionales se aplicard una evaluacién especifica con criterios técnicos de valoracion a fin de
asegurar una oferta iddnea de servicios y productos que corresponda con el perfil de las ferias
internacionales en que se participara.

Articulo 21.- Proceso de evaluacion. Con el fin de asegurar la adecuada representacion del pais en
las ferias internacionales de los distintos segmentos, los empresarios interesados en participar en
estas ferias con el ICT deberan someterse a un proceso de evaluacién técnica a cargo del Area de
Ferias Internacionales, con apoyo de otros Departamentos de ICT segun se estime necesario.
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Para ser admitida en las ferias, la empresa deberd obtener una nota minima de 70 puntos en el
proceso de evaluacion. El resultado de la evaluacion sera comunicado mediante oficio a cada
empresa solicitante.

En caso de empate para la obtencion de un cupo en determinada feria, se asignaran los espacios en
primer lugar dando prioridad a quienes tengan mayor nivel de CST. De persistir el empate, se
asignara el cupo a quienes tengan mayor participacion en los programas del ICT como Red Sofia,
Codigo de Conducta, Turismo para todas las personas, o licenciamiento de Marca Pais. De persistir
el empate luego de aplicados estos criterios, se asignara el espacio de acuerdo al orden de ingreso de
los formularios de inscripcion ante el Departamento de Comunicacion y Tecnologias de la
Informacion.

Articulo 22.- Criterios de evaluacidon especificos para la participacion de empresas en ferias de
lujo. Las ferias de lujo son aquellas en las que la negociacion ocurre entre proveedores de servicios
de turismo de lujo, que ofrecen experiencias y productos de alto nivel, experiencias altamente
exclusivas y personalizadas, enfocadas en brindar servicios excepcionales a viajeros con alto poder
adquisitivo. Con el fin de asegurar la adecuada representacion del pais en las ferias internacionales
del segmento de turismo de lujo, podran participar tour operadores y empresas de hospedaje quienes
deberan someterse a un proceso de evaluacion técnica, a cargo del Area de Ferias Internacionales,
con apoyo de otros Departamentos de ICT segtin se estime necesario.

Las empresas que cumplan con los requisitos indicados en los articulos 17 y 18 de este Reglamento
seran evaluadas segun los siguientes criterios, con los que se podra obtener una puntuacion maxima
de 100 puntos, obteniendo asi una lista de empresas elegibles, en orden de prioridad, para obtener
un cupo en las ferias de lujo de cada periodo, segtin la cantidad de espacios definida por el ICT para
cada una de estas ferias.

A) Criterios de evaluacion para la participacion de empresas tour operadoras en ferias de lujo:
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Criterio: H Puntaje maximo:

1. Experiencia y trayectoria en eventos especializados del segmento de lujo,
con participacidn previa en los eventos especializados que se especifican en
la siguiente lista:

ILTM CANNES

ILTM NORTEAMERICA
ILTM LATINOAMERICA
LE Miami

Pure

GTM Luxury
Luxperience

TTG Luxury Travel Conference
T-Fest

Emotions

Remote

Luxury Connection

Para comprobarlo, deberd remitir una declaracion jurada firmada por el
representante legal de la empresa, en la que indique los eventos en los que
ha participado y el afio de cada participacion.

Se asignard un punto por
cada evento (o ediciones del
mismo evento) en el que la
empresa haya participado
en los altimos 10 afos, para
un maximo de 30 puntos.

2. Tener experiencia comprobada en atencién a clientes del segmento de
lujo. Para comprobarlo debe presentar al menos 3 cartas emitidas por
agencias o tour operadores, con no mas de 3 meses de emitidas, que hagan
constar la experiencia de la empresa en la atencion y servicios brindados a
clientes del segmento de lujo y confirmando un alto nivel de satisfaccion
por el servicio brindado.

6 puntos por cada carta que
haga constar la experiencia
en servicios de lujo, para un
maximo de 18 puntos.

3. Cuenta con material promocional impreso o digital alineado con imagen
de lujo. Para verificarlo debe aportar muestras del material en formato
digital o enlaces web para comprobar la existencia del material requerido.

14 puntos.

4. La empresa tiene contratos vigentes con al menos 5 hoteles proveedores
de categoria cinco estrellas, o bien que pertenezcan a consorcios
internacionales de lujo. Para comprobarlo debe aportar una carta firmada
por el representante de cada hotel o del consorcio que haga constar su
relacion comercial.

4 puntos por cada carta para
un total de 20 puntos.

5. Aportar la certificacion o documento respectivo que compruebe su

Se asignara 1 punto por
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Criterio: H Puntaje maximo:

membresia, afiliacion vigente, o denominacion de preferred partner de
consorcio de lujo, obtenidos de al menos una de las asociaciones o
agrupaciones internacionales especializadas en turismo de lujo como las
siguientes:

Virtuoso

Signature Travel Network
Serendipians

Travel Leaders — Select
Gifted Travel

Montecito Village

Coast Line Travel

Entre otras

Nota: la afiliacion o membrecia debe estar vigente al momento de la
participacion en la feria.

cada membrecia o afiliacion,
para un maximo de 2
puntos.

6. La empresa cuenta nivel Elite o su equivalente en la Certificacion de
Sostenibilidad Turistica del ICT.

8 puntos.

7. La empresa es parte de otros programas del ICT como Red Sofia, Cédigo
de Conducta, Turismo para todas las personas u otros, o tiene
licenciamiento de Marca Pais.

2 puntos por cada adhesion
a estos programas, hasta un
maximo de 8 puntos.

TOTAL

puntos.

| 100

B)

Criterios de evaluacion para la participacion de empresas de hospedaje en ferias de lujo:

’ Criterio:

H Puntaje maximo: ‘

1. Experiencia y trayectoria en eventos especializados del segmento de lujo,
con participacion previa en los eventos especializados que se especifican en
la siguiente lista:

ILTM CANNES

ILTM NORTEAMERICA
ILTM LATINOAMERICA
LE Miami

Pure

GTM Luxury

Se asignard un punto por
cada evento (o ediciones del
mismo evento) en el que la
empresa haya participado en
los dltimos 10 afios, para un
maximo de 30 puntos.
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Criterio:

H Puntaje maximo:

Luxperience

TTG Luxury Travel Conference

Private events by Luxury Travel Consortium
T-Fest

Emotions

Remote

Luxury Connection

Para comprobarlo, deberd remitir una declaracion jurada firmada por el
representante legal de la empresa en la que indique los eventos en los que
ha participado y el afio de cada participacion.

2. Aportar la certificacion o documento respectivo que compruebe su
membresia, afiliacion vigente, o denominacion de preferred partner de
consorcio de lujo, obtenidos de las asociaciones o agrupaciones
internacionales especializadas en turismo de lujo como las siguientes:

Virtuoso

Signature Travel Network
Serendipians

Travel Leaders — Select
Relais & Chateaux
Michelin Key

Small Luxury Hotels of the World (SLH)
Leading Hotels of the World (LHW)
Gifted Travel

Montecito Village

Coast Line Travel

Mister and Mrs Smith

Entre otras

Nota: la afiliacion o membrecia debe estar vigente al momento de la
participacion en la feria.

Se asignara 1 punto por cada
membrecia o afiliacion, para
un maximo de 10 puntos.

3. Tener experiencia comprobada en atencién a clientes del segmento de
lujo. Para comprobarlo debe presentar al menos 5 cartas emitidas por
agencias o tour operadores con no mas de 3 meses de emitidas, que hagan
constar la experiencia de la empresa en la atencion y servicios brindados a
clientes del segmento de lujo y confirmando un alto nivel de satisfaccion

5 puntos por cada carta que
haga constar la experiencia
en servicios de lujo, para un

maximo de 25 puntos.
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Criterio: H Puntaje maximo:

por el servicio brindado.

4. Cuenta con material promocional impreso o digital alineado con imagen
de lujo. Para verificarlo debe aportar muestras del material en formato

14 puntos.
digital o enlaces web para comprobar la existencia del material requerido. P

5. La empresa cuenta con nivel Elite o su equivalente en la Certificacion de

Sostenibilidad Turistica del ICT. 13 puntos.

6. La empresa es parte de otros programas del ICT como Red Sofia, Codigo
de Conducta, Turismo para todas las personas u otros, o tiene
licenciamiento de Marca Pais.

2 puntos por cada adhesion a
estos programas, hasta un
maximo de 8 puntos.

TOTAL H 100 puntos.

Articulo 23-. Criterios de evaluacion especificos para la participacion de empresas turisticas en
ferias MICE. Las ferias del segmento MICE son eventos especializados que retinen a organizadores
de congresos, convenciones, conferencias y viajes de incentivos para generar oportunidades de
negocio, atraer eventos internacionales y promover al pais como sede de reuniones, convenciones y
eventos de alto nivel. Con el fin de asegurar la adecuada representacién del pais en las ferias
internacionales del segmento MICE, podran participar tour operadores y empresas de hospedaje
quienes deberan someterse a un proceso de evaluacion técnica, a cargo del Area de Ferias
Internacionales, con apoyo de otros Departamentos de ICT segtn se estime necesario.

Los tours operadores y empresas de hospedaje que cumplan con los requisitos indicados en los
articulos 17 y 19 de este Reglamento, serdn evaluadas segun los siguientes criterios con los que se
podra obtener una puntuacién maxima de 100 puntos, obteniendo asi una lista de empresas elegibles,
en orden de prioridad, para obtener un cupo en las ferias MICE de cada periodo, segtn la cantidad
de espacios definida por el ICT para cada una de estas ferias.

Criterio: H Puntaje maximo: ‘

Se asignara el
correspondiente puntaje
a cada evento en el que

1. Experiencia y trayectoria en eventos especializados del segmento
MICE, con participacidon previa en los eventos especializados que se

especifican en la siguiente lista:
la empresa haya

participado en  los
ultimos 5 afios, para un
maximo de 25 puntos.

IMEX Frankfurt (2 puntos)
IBTM World (2 puntos)
IBTM America (2 puntos)
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‘ Criterio: H Puntaje maximo:
IMEX America (2 puntos)
FIEXPO (2 puntos)
M&I Forums (2 puntos)

Conference Direct (1 punto)
Helms Briscoe (1 punto)
HPN (1 punto)

SITE (1 punto)

ICCA (1 punto)

AMEX (1 punto)

Para comprobarlo, debera remitir una declaracion jurada firmada por
el representante legal de la empresa en la que indique los eventos en
los que ha participado y el afio de cada participacion.

2. La empresa asigna para participar en las ferias MICE, a delegados que
cuentan con certificaciones, membresia o afiliacion vigente, a asociaciones
o grupos de turismo especializados en el segmento MICE, a nivel
internacional, las cuales se especifican en la siguiente lista:

ICCA (Asociativo)
SITE (Incentivos)
PCMA (Corporativo)
MPI

AIPC

Se asignard 5 puntos por
cada  membrecia
para

maximo de 10 puntos.

(6]

afiliacion, un

3.Cuenta con material promocional impreso o digital alineado con el
segmento MICE. Para verificarlo debe aportar muestras del material en
formato digital o enlaces web para comprobar la existencia del material
requerido.

10 puntos.

4.Cuenta con division o departamento especializado en el segmento MICE.
Para comprobarlo debe presentar una declaracion jurada firmada por el
representante legal de la empresa.

14 puntos.

5.Esta afiliado al Costa Rica Convention Bureau o a organizaciones con
objetivos similares en Costa Rica. Para comprobarlo debe presentar la
respectiva certificacion que haga constar que su afiliacion esta vigente.

20 puntos.
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Criterio: H Puntaje maximo:

Sostenibilidad Turistica del ICT.

6.La empresa cuenta con nivel Elite o su equivalente en la Certificacion de

13 puntos.

de Conducta, Turismo para todas las personas u otros,
licenciamiento de Marca Pais.

7. La empresa es parte de otros programas del ICT como Red Sofia, Cédigo||2  puntos

o tiene|| adhesion
programas,

por
a
hasta

cada
estos
un

maximo de 8 puntos.

TOTAL

100 puntos.

Articulo 24-. Criterios de evaluacion especificos para la participacion de empresas turisticas en
ferias del segmento vacacional (leisure). Las empresas turisticas que cumplan con los requisitos
indicados en el articulo 18 de este Reglamento, seran evaluadas segtn los siguientes criterios con los
que se podra obtener una puntuaciéon maxima de 100 puntos, obteniendo asi una lista de empresas
elegibles, en orden de prioridad, para obtener un cupo en las ferias de leisure de cada periodo, segin
la cantidad de espacios definida por el ICT para cada una de estas ferias.

Criterio:

H Puntaje maximo:

1. Experiencia y trayectoria en eventos de comercializacion
turistica, en los tltimos 7 afos. Se evaluara de la siguiente forma:

1.1. Empresas que no han participado previamente en ferias
internacionales con ICT:

1.1.1. Participacion previa al menos una vez en Expotur: 5 puntos.
1.1.2. Participacion en road shows internacionales, caravanas,
eventos de comercializacion turistica regional o rueda de negocios

de gestion de destinos como vendedor: 5 puntos.

1.2.  Empresas con experiencia previa en ferias y eventos
turisticos internacionales:

1.2.1. Participacion previa al menos una vez en Expotur: 2 puntos.
1.2.2. Participaciéon en road shows internacionales, caravanas,

eventos de comercializacion turistica regional o rueda de negocios
de gestion de destinos como vendedor: 2 puntos.

10 puntos.
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Criterio: H Puntaje maximo:

1.2.3. Participacion previa en ferias internacionales con el ICT: 6
puntos.

Para acreditar su experiencia, las empresas deberan presentar
declaracion jurada con el nombre de los eventos y afio en que
participaron, firmada por representante legal.

2. Cuenta con materiales comerciales e informativos en inglés
y en el idioma nativo de las ferias en que estd solicitando participar.
Para demostrarlo debe remitir muestras en formato digital o
enlaces web del material comercial y promocional para verificar
que correspondan a las ferias que indica en el formulario.

5 puntos.

3. Inclusiéon. Cuenta con oferta turistica o programas
permanentes en la empresa que beneficien a personas con
discapacidad. Debe aportar los documentos que lo demuestren.

5 puntos.

4. Integracion de tecnologia. La empresa cuenta con apps,
plataformas de reservas en linea, estd integrado en agencia de viaje
en linea o dispone de medios tecnoldgicos y de comunicacion para
realizar reservas. Debe aportar los documentos que lo demuestren.

5 puntos.

5. La empresa cuenta con nivel Elite o su equivalente en la
Certificacion de Sostenibilidad Turistica del ICT.

10 puntos.

6. Se otorgard puntaje a las empresas que desarrollen su
actividad turistica, cuenten con oferta comercial activa o
contribuyan de manera demostrable a la promocion vy
fortalecimiento de uno o varios Centros de Desarrollo Turistico que
hayan sido definidos como prioritarios por el Instituto
Costarricense de Turismo.

El listado oficial de los Centros de Desarrollo Turistico aplicables a
cada periodo ferial serd previamente incorporado en el formulario
de inscripcidn, con base en la informacion técnica remitida por el
Departamento de Desarrollo Turfstico. Unicamente serdn
valoradas aquellas vinculaciones que puedan ser debidamente
acreditadas mediante documentacion verificable.

10 puntos.
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Criterio: H Puntaje maximo:
7. Se otorgard puntaje a las empresas que cuenten con

clasificacion vigente como micro, pequefia o mediana empresa
(MIPYME) ante el Ministerio de Economia, Industria y Comercio
(MEIC).

Para tales efectos, la empresa debera aportar copia de la constancia
oficial vigente que acredite su inscripcion activa y al dia en el
Registro PYME del MEIC, conforme a la normativa aplicable.

No serdn consideradas para este criterio aquellas empresas cuya
constancia se encuentre vencida, suspendida o en tramite al
momento del cierre del periodo de inscripcion.

10 puntos.

8.5e otorgara puntaje a las empresas que acrediten contar con
mecanismos activos de comercializacion en mercados
internacionales, tales como contratos vigentes con compradores,
agencias de viajes, operadores turisticos, plataformas digitales
(OTAS), marketplaces turisticos, acuerdos comerciales, cartas de
intencidn u otros instrumentos equivalentes.

El puntaje se distribuira de la siguiente forma:

8.1 Empresas con experiencia previa en ferias y eventos turisticos
internacionales:

8.1.1. Se otorgara 4 puntos por cada contrato comercial vigente,
que la empresa logre demostrar que tiene con compradores,
agencias, operadores, OTAs o plataformas internacionales, hasta
un maximo de 16 puntos.

812 Si la empresa presenta una combinacion de contratos
vencidos recientes, con no mas de 24 meses de vencidos, que
demuestren que cuenta con experiencia internacional, o bien cartas
de intencién o procesos formales de negociacion en curso, se le
asignara 2 puntos por cada uno de ellos, hasta un maximo de 8

16 Puntos.
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Criterio: H Puntaje maximo:
puntos.

8.1.3 Sila empresa no tiene contratos vigentes, pero si cuenta con
acciones comprobables de prospeccion internacional estructurada,
tales como participaciéon en ferias, ruedas de negocios B2B,
caravanas, road shows, catdlogos y otros, se les asignara 1 punto por
cada uno de ellos hasta un maximo de 5 puntos.

8.1.4 Sila empresa no presenta respaldo documental ni evidencia
verificable que acredite su experiencia, no se le asignara puntaje.

La empresa debera presentar una declaracion jurada en la que
indique los nombres de sus contrapartes comerciales y presente los
comprobantes que acrediten su experiencia segiin corresponda.

8.2 Empresas que no han participado previamente en ferias
internacionales con ICT:

Podran ser consideradas, bajo este criterio, aquellas empresas que
participen por primera vez en ferias internacionales organizadas
por el ICT y que demuestren acciones comprobables de
prospeccion comercial, negociacion en curso o preparacion para la
internacionalizacion. La ausencia de contratos formales no
constituird, por si sola, un motivo de exclusiéon del proceso de
seleccion en estos casos.

Se utilizaran los siguientes criterios:

8.2.1 La empresa demuestra contar con contratos comerciales
vigentes con compradores, agencias, operadores, OTAs o
plataformas internacionales. Se le otorgara 8 puntos por cada
contrato, hasta un maximo de 16 puntos.

8.2.2 Sila empresa no tiene contratos vigentes, pero si cuenta con
acciones comprobables de prospeccion internacional estructurada,
tales como participaciéon en ferias, ruedas de negocios B2B,
caravanas, road shows, catdlogos y otros, se les asignara 2 puntos
por cada uno de ellos hasta un maximo de 10 puntos.

8.2.3 Sila empresa no presenta respaldo documental ni evidencia
verificable que acredite su experiencia, no se le asignara puntaje.
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Criterio:

H Puntaje maximo:

La empresa deberd presentar una declaracion jurada en la que
indique los nombres de sus contrapartes comerciales, y presente los
comprobantes que acrediten su experiencia segtin corresponda.

9. Es afiliado de CANATUR, ACOT, CCH, CANAECO, ACAR,
camara regional, organizacion gremial o asociacion, tanto a nivel
nacional como internacional. La puntacion se distribuye de la
siguiente forma:

9.1 Afiliado a dos o mas camaras de turismo, asociaciones u
organizaciones gremiales a nivel nacional: 12 puntos.

9.2 Afiliado a una cadmara, asociacién u organizacion gremial de
turismo a nivel nacional: 6 puntos.

9.3 Afiliado a alguna organizacion gremial de turismo a nivel
internacional: 2 puntos.

Para comprobarlo deben aportar certificacion que haga constar su
afiliacion.

12 puntos.

La empresa es parte de otros programas del ICT como Red Sofia,
Cddigo de Conducta, Turismo para todas las personas u otros, o
tiene licenciamiento de Marca Pais.

3 puntos por cada adhesion a
estos programas, hasta un
maximo de 12 puntos.

No presenta ninguna falta durante todo el periodo de ferias
anterior al proceso de inscripcion en el que estan participando,

segun lo estipulado en el Reglamento vigente para la participacion| 5 puntos.
en ferias internacionales.
TOTAL H 100 puntos.

Articulo 25-. Criterios de evaluacion especificos para la participacion de empresas turisticas en

ferias de segmentos especializados. Las empresas turisticas q

ue cumplan con los requisitos

indicados en el articulo 17 de este Reglamento, seran evaluadas segtn los criterios de evaluacién y
seleccion que respondan a los objetivos, el publico meta y las caracteristicas propias de cada feria,
obteniendo asi una lista de empresas elegibles, en orden de prioridad, para obtener un cupo en las
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ferias de segmentos especializados de cada periodo, segiin la cantidad de espacios definida por el
ICT para cada una de estas ferias.

Los criterios seran definidos por el Departamento de Promocién y Desarrollo de Segmentos
Especializados, en conjunto con las instancias que corresponda, y serdn comunicados mediante el
formulario de inscripcion de cada feria, en cada periodo.

Articulo 26.- Proceso de validacién. Una vez efectuado el proceso de evaluacion segun el tipo de
feria, y teniendo ya una lista de empresas elegibles en orden prioritario segtin la calificacion obtenida
para las ferias de cada segmento, el Area de Ferias Internacionales procedera a emitir un oficio de
validacion, donde se detallaran las ferias en las que cada empresa postulante resulté admitida, las
fechas maximas de pago y la cuota de participacion definida para cada caso. El proceso de inscripcion
quedara en firme una vez que el ICT reciba el pago de cada una de las empresas, cuando esto aplique.

Capitulo VI
Listas de espera

Articulo 27.- Solicitudes extemporaneas. En caso de que una empresa manifieste su interés de
participar en ferias internacionales en fechas posteriores a las establecidas en el proceso de
inscripcion, se considerara como una solicitud extempordnea. Estas solicitudes extemporaneas
deberdn presentarse mediante el formulario de inscripcién completo ante el Area de Ferias
Internacionales y someterse al mismo proceso de evaluacidon detallado en el Capitulo V de este
Reglamento y pasaran a ser parte de la lista de espera extraordinaria, aguardando que se libere algiin
espacio por la cancelacion de participacion de alguna empresa que si haya efectuado el proceso de
inscripcién a tiempo.

Las solicitudes extemporadneas seran procedentes solo si se retinen las siguientes condiciones:

a) Que alguna empresa debidamente registrada y confirmada en el proceso de inscripcion ordinario,
cancele su participacion en la feria y que ya se haya cubierto el cupo para las empresas que estan en lista
de espera ordinaria.

b) Que se habilite un espacio disponible con al menos treinta y cinco (35) dias habiles de
anticipacion a la realizacién de la feria, bajo el entendido de que el Area de Ferias Internacionales no
podra garantizar la inclusion de estas empresas en los catalogos de las ferias y la empresa debera
efectuar por su cuenta las gestiones necesarias para asegurarse las citas de negociacion durante el evento
para que su participacion resulte exitosa.

C) Que, una vez aprobada su participacién, cancele ante el ICT la cuota respectiva, en un plazo
maximo de quince (15) dias hdbiles posteriores a la fecha de aprobacién de la inscripcion.
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Articulo 28.- Listas de espera. Se habilitara una lista de espera ordinaria para todas las ferias para
las que haya demanda con aquellas empresas que hayan sido parte del proceso de inscripcion
ordinario y que no hayan logrado obtener un cupo por falta de espacio. Asimismo, pasaran a formar
parte de la lista de espera extraordinaria las solicitudes extemporaneas que serdn listadas después
de las empresas que si fueron parte del proceso de inscripcion oportunamente.

Articulo 29.- Asignacion de cupos de las listas de espera.

a) Asignacion de cupos de lista de espera ordinaria: En el caso de que se liberen espacios
asignados a empresas que previamente tuvieron cupo confirmado porque decidan cancelar su
participacion en forma oportuna, antes del cierre de la fecha de pago, se procederd a asignar los
nuevos cupos que se hayan liberado otorgando prioridad a aquellas empresas de la lista de espera
ordinaria que cuenten con la Certificacion de Sostenibilidad Turistica (CST) vigente y, entre ellas, en
primera instancia a quienes posean el nivel Elite (o su equivalente) y en segundo lugar a las que
posean el nivel Basico (o su equivalente). Una vez agotada la lista de espera ordinaria de empresas
con CST, podra considerarse para llenar los cupos que se liberaron a aquellas empresas que estén en
lista de espera ordinaria y que solo cuenten con Declaratoria Turistica.

b) Asignacion de cupos de lista de espera extraordinaria: Luego de asignados los cupos en la
lista de espera ordinaria y de contar atin con espacios disponibles, se procedera a asignar los cupos
restantes a aquellas empresas de la lista de espera extraordinaria que cuenten con el Certificacion de
Sostenibilidad Turistica (CST) vigente y entre ellas, en primera instancia a quienes posean el nivel
Elite (o su equivalente) y en segundo lugar a las que posean el nivel Basico (o su equivalente). De
continuar aun la disponibilidad de cupos, éstos se podran asignar a aquellas empresas que estén en
lista de espera extraordinaria y que solo cuenten con Declaratoria Turistica.

Para la asignacion de todos estos cupos a empresas con CST o Declaratoria Turistica segtin el caso,
se debe considerar ademas la calificacion obtenida segtin la evaluacion definida para el tipo de feria
que corresponda, asignando los espacios en orden de prioridad por orden de la calificaciéon obtenida,
segun lo que se detalla en el capitulo V de este Reglamento.

Capitulo VI
Figuras especiales de participacion

Articulo 30.- Mesas compartidas. En el caso de que alguna empresa que sea parte de la lista de
espera ordinaria o extraordinaria, realice por cuenta propia la gestién ante alguna empresa con cupo
confirmado para compartir mesa con ella, siempre que esta esté de acuerdo, el ICT podra autorizar
su participacion en mesa compartida dentro del drea de co expositores con cupo confirmado. Para
ello se debe cumplir con las siguientes condiciones:

a) Que la solicitud sea presentada formalmente y por escrito ante el Area de Ferias
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Internacionales con la suficiente antelacion a la fecha limite de pago de la feria en cuestion, de manera
que el pago de la respectiva cuota de inscripcién pueda ser efectuado a tiempo.

b) Que la solicitud del interesado sea acompafiada por una carta firmada por el representante
legal de la empresa con cupo confirmado donde manifieste estar de acuerdo con compartir mesa con
el interesado y estar dispuesto a sacrificar para su representada, uno de los espacios de los dos (2)
delegados que como maximo se asigna en cada feria.

C) El interesado debe pagar antes de la fecha limite la respectiva cuota de participacion que
corresponda segtn el caso, y debe cumplir con todas las obligaciones que se le asigna en el presente
Reglamento.

d) La mesa compartida tendra los nombres de ambas empresas y se les inscribird como co
expositores ante la feria. Esto implica que cada una de las dos (2) empresas podra gestionar su gafete
con la feria y acceder a la plataforma de citas para gestionar sus respectivas agendas, cuando esto
aplique segin la modalidad de la feria.

e) Ambas empresas deberdn coordinar entre ellas para la atencion de sus citas en el mismo
espacio y mesa.

Articulo 31.- Las camaras nacionales, asociaciones turisticas, Instituciones del Estado Costarricense,
asi como aeropuertos, u otras entidades que tengan interés de participar en las ferias turisticas a las
que asiste el ICT deberan enviar una solicitud formal por escrito a la Gerencia General, al menos con
treinta (30) dias naturales de antelacion a la fecha del evento, explicando cudl es el objetivo de su
participacion e indicando los nombres de los delegados. Con la aprobacion de la Gerencia General,
el Area de Ferias Internacionales gestionard el respectivo gafete para su participaciéon. La Gerencia
General se reservara el derecho de denegar la participacion, de conformidad con la cantidad de
espacios disponibles en cada feria para un adecuado funcionamiento del stand.

Las cdmaras nacionales, asociaciones turisticas, Instituciones del Estado Costarricense, asi como
aeropuertos, u otras entidades, podran asistir a las ferias solo cuando el ICT cuente con espacio
disponible dentro del stand segin las limitaciones de cada evento y cuando su solicitud haya sido
aprobada por la Gerencia General. Lo podran hacer inicamente con un delegado que estara destacado
en el mostrador principal del stand brindando apoyo al ICT para la atencion de este y estaran sujetos
a las obligaciones citadas en el articulo 35 de este Reglamento.

Con la aprobacion de la Gerencia General, el Area de Ferias Internacionales gestionara el respectivo
gafete para su participacion.

Articulo 32.- Para el caso del Buré de Convenciones de Costa Rica, en las ferias del segmento MICE
se les otorgara una mesa de negociacioén con cupo confirmado.
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Articulo 33.- Para las participaciones en ferias o eventos de interés estratégico para el ICT en el sector
de cruceros, el ICT invitara formalmente a las instituciones o instancias competentes, como
acompanfantes de la delegacién institucional dentro de los espacios asignados para atender las citas
de negociacion vinculadas a la actividad. Esto considerando que la intervencion especializada de
dichos acompafantes resulta determinante para sustentar compromisos, validar informacién técnica
y consolidar oportunidades de posicionamiento, mantenimiento o incremento de escalas en el pais.

Articulo 34.- Grupos de empresas. Para los casos de marcas o grupos que representan a mas de dos
empresas, todas las empresas sin excepcion que tengan interés de ser representadas en las ferias
internacionales por esa marca o grupo deben contar con Declaratoria Turistica o CST, y cumplir con
los demas requisitos citados en el articulo 17, y en los articulos 18 y 19 de este Reglamento segun
corresponda. En todos los casos, se debera completar un formulario de inscripcion por cada una de
las empresas que desea tener representacion en la feria, segin lo estipulado en el articulo 12 de este
Reglamento. Cada una de las empresas que deseen ser representadas en la feria y que obtengan un
cupo para participar en las ferias luego de cumplir con el proceso de evaluacién explicado en el
capitulo V de este Reglamento, o mediante el proceso de listas de espera citado en el capitulo VI de
este Reglamento debera pagar la cuota de participacion que le corresponda segun lo establecido en
al capitulo VII de este Reglamento. A la hora de su participacion en las ferias se les asignaria un
unico espacio para ser ocupado por la persona delegada para la representacion colectiva de las
empresas que asi lo dispongan, segtin sea el caso en cada feria. El nombre con el que cada empresa
serd inscrita en los registros de las ferias y con que aparecera en todos los listados del stand, sera el
mismo nombre con que le fue otorgada la Declaratoria Turistica o el CST, segtn lo establecido en el
articulo 16 de este Reglamento.

Articulo 35.- Son obligaciones de los participantes de estas entidades:

a) Participar en las reuniones virtuales o presenciales de coordinacion que organice el ICT antes y
después de cada feria, cuando el Area de Ferias Internacionales lo considere necesario.

b) Mantener dentro de la feria un comportamiento y presentacion personal acorde a las normas de
moralidad, profesionalismo, urbanidad, ética e higiene, que dejen en alto el nombre del pais y
respetando las disposiciones, protocolos y lineamientos de vestimenta de cada feria.

¢) Cumplir estrictamente con los horarios y dias de funcionamiento dentro de la feria. En caso de
algtin retraso durante el viaje o de no poder presentarse en el recinto ferial por situaciones ajenas a
su control debera remitir un correo electronico al Area de Ferias Internacionales lo antes posible.

d) Cada empresa participante debera encargarse del transporte del material promocional que

estara utilizando en la feria, cuando su uso y distribucion sea permitido por la organizacion de la
feria.
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e) Completar después de su participacion en cada feria y dentro del plazo definido por el ICT, un
informe de resultados, cuyo formato serd remitido via correo electrénico por el Area de Ferias
Internacionales.

f)  Acatar las disposiciones sanitarias fijadas por los organizadores de los eventos, por las
autoridades internacionales y por el Ministerio de Salud de Costa Rica, cuando corresponda, para la
participacion en eventos masivos.

g) Portar su gafete de identificaciéon durante todos los dias del evento.

h) Gestionar y cubrir los gastos de viaje, reservas de hotel, seguros de viaje, seguros médicos y
cualquier otro relacionado con los viajes requeridos para asistir a las ferias en que la empresa esté
inscrita.

i)  Acreditar a los delegados iddneos dependiendo de las caracteristicas de cada una de las ferias.
Si por circunstancias de fuerza mayor la empresa se ve forzada a sustituir a los delegados acreditados
durante el proceso de inscripcion, se debe comunicar al ICT por escrito la sustitucion.

j)  Los delegados de asociaciones o cdmaras a quienes el ICT le facilite el acceso a la feria deberan
estar presentes durante todos los dias de feria, ya sean estas de profesionales o publico, apoyando al
ICT con la atencion del mostrador principal del stand.

k) El material promocional de las asociaciones y caAmaras ya sea digital o impreso, de acuerdo con
lo dispuesto por los organizadores de la feria, debera ser propio de cada entidad.

I) Las empresas inscritas en las ferias deben mantenerse en su puesto dentro del stand durante
todos los dias de feria, brindando la debida atencion a los visitantes y contribuyendo con la buena
imagen del pais y bajo ningtin motivo dejar su puesto desatendido. En caso de que la empresa decida
no participar durante los dias de publico en las ferias mixtas - que tienen dias de profesionales y de
publico- se debe presentar al ICT la debida justificacion por parte del representante legal, minimo
con 45 dias naturales de antelacion al inicio de la feria en la que dispense la participacion de sus
delegados, de lo contrario se estaria aplicando la sancion correspondiente.

Capitulo VII
Pago de cuota de participacion

Articulo 36.- El Area de Ferias Internacionales hara una recomendacién sobre la cuota de
participacion a la Direccién de Mercadeo para su aprobacion y posterior ratificacion de la Gerencia
General. Esta cuota se fijara sin que resulte prohibitiva con el fin de promover la participacion de los
empresarios interesados.
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Articulo 37.- Las empresas inscritas deberan realizar el pago del cien (100) por ciento de la cuota de
participacién, en los plazos indicados por el Area de Ferias Internacionales y cumpliendo con lo
siguiente:

a) El pago se debe realizar por el monto total de la cuota establecida para cada feria, en ddlares o
colones al tipo de cambio del dia en que se realice la transaccion.

b) El pago podrd realizarse en efectivo, tarjeta de crédito o cheque, siempre que el tramite se realice
directamente en la ventanilla del Departamento de Administracion Tributaria del ICT.

C) El pago podra efectuarse mediante transferencia bancaria a las cuentas del ICT, remitiéndose el
comprobante de deposito y la boleta de pago al Departamento de Administracion Tributaria del ICT
con copia al Area de Ferias Internacionales.

d) Posterior ala realizacion del pago, el Departamento de Administracion Tributaria del ICT remitira
la factura electronica a cada empresa, utilizando para ello los datos suministrados al momento del
pago.

e) Las camarasy asociaciones no pagaran cuota, siempre y cuando sus objetivos de participaciéon
en las ferias, sean de informacion y promocién y no de negociacion.

Articulo 38.- Cuota de participacion para empresas con CST. Las empresas que cuentan con Certificacion
de Sostenibilidad Turistica (CST) vigente, tendran un incentivo que las exonera de la cuota de
participacion, segun el siguiente detalle:

a) Empresas con nivel Elite o su equivalente, no pagan cuota de participacion.

b) Empresas con nivel Basico, o su equivalente: tendran un sesenta por ciento (60%) de exoneracién
de la cuota de participacion, pagando un cuarenta por ciento (40%) de la misma.

Para poder obtener este beneficio, las empresas que participen en ferias internacionales deberan
inscribirse, segtin lo indicado en el articulo 16 de este Reglamento, con el mismo nombre con el que
obtuvieron la Certificacién de Sostenibilidad Turistica y con ese mismo nombre seran listadas en los
directorios de la feria y en el stand del ICT.

Las empresas deben considerar el plazo establecido por el Reglamento del Programa de
Sostenibilidad Turistica para la recertificacion, dicho trdmite es responsabilidad exclusiva de la
empresa interesada.

Capitulo VIII
Cancelacion de participacion
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Articulo 39.- Cuando después de pagada la cuota de participacion la empresa decida no participar
en alguna feria, se procedera de la siguiente forma:

a) Silaempresacomunicasu decisién deno participar durante los sesenta (60) dias naturales previos
alinicio de la feria en la cual estd inscrita, o antes, se devolvera el cincuenta (50) por ciento de la cuota
pagada, o se acreditara la misma a solicitud de la empresa interesada, a otra feria en la que se haya
inscrito previamente.

b) Silaempresa comunica su decision de no participar entre cincuenta y nueve (59) y cuarenta y seis
(46) dias naturales previos al inicio de la feria en la cual estd inscrita, o antes, se devolverd el veinticinco
(25) por ciento de la cuota pagada, o se acreditara la misma a solicitud de la empresa interesada, a
otra feria en la que se haya inscrito previamente.

C) Sila empresa comunica su decision de no participar durante los cuarenta y cinco (45) dias
naturales previos al inicio del evento, el ICT no reintegrara la cuota pagada.

d) Alasempresas con CST nivel Elite o su equivalente, que cancelen su participacion en las ferias
que inscribieron para ese periodo, posterior a la fecha maxima comunicada para efectuar el pago de
inscripcion de cada feria, o bien no se presenten durante los dias de la feria, se les efectuara el cobro de
la cuota normal de participacion definida previamente para esa feria para las empresas sin CST,
comunicdndosele mediante un oficio del Area de Ferias Internacionales, con copia al Departamento
de Administracion Tributaria del ICT. El monto correspondiente a este cobro, debe haber sido
pagado al ICT para poder participar en el préximo periodo de inscripcion en ferias internacionales
del ICT.

e) Cuando unaempresa con CST Basico o su equivalente cancele su participacion en las ferias que
inscribieron para ese periodo, posterior a la fecha maxima comunicada para efectuar el pago de
inscripcién de cada feria, o bien no se presenten durante los dias de la feria, se les efectuara el cobro
correspondiente a la exoneracion del 60% que se le otorgd a la hora de realizar la inscripcion,
comunicandosele mediante un oficio del Area de Ferias Internacionales, con copia al Departamento
de Administracion Tributaria del ICT. El monto correspondiente a este cobro, debe haber sido
pagado al ICT para poder participar en el proximo periodo de inscripcion en ferias internacionales
del ICT.

Articulo 40.- Cuando el ICT cancele la participacion en una feria para la cual las empresas ya habian
pagado la cuota de inscripcion, ya sea en defensa del interés publico o bien por motivos ajenos a su
control como la cancelacion del evento por parte de los organizadores, o cuando no se logre alcanzar
una convocatoria minima de 5 empresas del sector privado, se realizara el reintegro del cien por ciento
(100%) de la cuota cancelada por las empresas o bien sera aplicada a la cuota de participacion de otra
feria a solicitud del interesado.
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Capitulo IX
Derechos v obligaciones de los participantes

Articulo 41.- Son derechos de las empresas turisticas participantes:

a) Contar con una mesa de negociacion, que serd asignada durante la reunién de coordinacion
convocada por el ICT de previo a la realizacion de la feria.

b) Asistir a las ferias con dos delegados como maximo por empresa, cuando la feria lo permita.
Articulo 42.- Son obligaciones de las empresas turisticas participantes:

a) Efectuar el pago de las inscripciones de las ferias de su interés dentro del plazo méximo
otorgado por el ICT, sin posibilidad de prorrogas, bajo riesgo de perder la confirmacion del cupo en
cada feria.

b) Participar en las reuniones virtuales o presenciales de coordinacién que organice el ICT antes y
después de cada feria, cuando el Area de Ferias Internacionales lo considere necesario.

C) Mantener dentro de la feria un comportamiento y presentacion personal acorde a las normas
de moralidad, profesionalismo, urbanidad, ética e higiene, que dejen en alto el nombre del pais y
respetando las disposiciones, protocolos y lineamientos de vestimenta de cada feria.

d) Cumplir estrictamente con los horarios y dias de funcionamiento dentro de la feria. En caso de
algun retraso durante el viaje o de no poder presentarse en el recinto ferial por situaciones ajenas a
su control, deber4 remitir un correo electrénico al Area de Ferias Internacionales lo antes posible,
aportando los comprobantes respectivos, y respaldado con la justificacion del representante legal de
la empresa a su regreso a Costa Rica.

e) Cada empresa participante debera encargarse del transporte del material promocional que
estaran utilizando en la feria, cuando su uso y distribucion sea permitido por la organizacion de la
feria.

f)  Completar después de su participaciéon en cada feria, y dentro del plazo definido por el ICT,
una evaluacion de resultados de su participacion, que sera remitida via correo electrénico por el Area
de Ferias Internacionales.

g) Acatar las disposiciones sanitarias fijadas por los organizadores de los eventos, por las

autoridades internacionales y por el Ministerio de Salud de Costa Rica, cuando corresponda, para la
participacion en eventos masivos.
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h)  Gestionar su agenda de citas con la debida antelacion.
i)  Portar su gafete de identificacion durante todos los dias del evento.

j)  Gestionar y cubrir los gastos de viaje, reservas de hotel, seguros de viaje, seguros médicos y
cualquier otro relacionado con los viajes requeridos para asistir a las ferias en que la empresa esté
inscrita.

k) Acreditar a los delegados idoneos dependiendo de las caracteristicas de cada una de las ferias
y no permitir que otras personas no acreditadas por su empresa durante el proceso formal de
inscripcidn, ocupen un lugar en el espacio que les fue asignado. Si por circunstancias de fuerza mayor
la empresa se ve forzada a sustituir a los delegados acreditados durante el proceso de inscripcion, se
debe comunicar al ICT por escrito la sustitucion cumpliendo con el mismo proceso de inscripcion
efectuado para los delegados inicialmente propuestos.

I)  Los delegados de asociaciones o camaras a quienes el ICT le facilite el acceso a la feria, deberan
estar presentes durante todos los dias de feria, ya sean estas de profesionales o publico, apoyando el
ICT con la atencion del mostrador principal del stand.

m) Elmaterial promocional de las empresas inscritas en ferias, ya sea digital o impreso, de acuerdo
con lo dispuesto por los organizadores de la feria, debera ser propio de cada entidad.

n) Las empresas inscritas en las ferias, deben mantenerse en su puesto dentro del stand durante
todos los dias de feria, brindando la debida atencion a los visitantes y contribuyendo con la buena
imagen del pais y bajo ningin motivo dejar su puesto desatendido. Durante los dias publico las
empresas que deseen ceder sus espacios a sus clientes mayoristas podran hacerlo, efectuando la
debida solicitud al ICT minimo con cuarenta y cinco (45) dias naturales de antelacion al inicio de la
feria. En caso de que la empresa decida no participar durante los dias de publico en las ferias mixtas
- que tienen dias de profesionales y de publico- se debe presentar al ICT la debida justificacion por
parte del representante legal, minimo con cuarenta y cinco (45) dias naturales de antelacion al inicio
de la feria, en la que dispense la participacion de sus delegados, de lo contrario se estaria aplicando
la sancidn correspondiente, segtin lo indicado en el articulo 54.

Capitulo X
Facultades del ICT

Articulo 43.- El ICT nombrard entre la delegacion designada para cada evento un funcionario o
funcionaria que sera responsable de la coordinacion de la feria, actuando con la diligencia requerida,
atendiendo los principios de equidad y justicia. Ademas, tendra las facultades suficientes para
resolver “in situ” cualquier situacidn o conflicto que se presente entre los organizadores, proveedores
deservicios, laempresa privada y el ICT, lo anterior con el apoyo de los funcionarios del ICT de mayor
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rango, que estén participando en la feria.

Articulo 44.- E]1 ICT no asume responsabilidad alguna con los participantes, por dafio, extravio o
pérdida de cualquier material o dispositivo electrénico, ni lesién o enfermedad a persona alguna,
que pudiere ocurrir durante el trayecto del viaje de ida y regreso a los paises sede o durante la
realizacion de la feria. Cada empresa serd responsable de gestionar los seguros de viaje y médicos
requeridos para los delegados asignados a cada evento.

Articulo 45.- No se aceptaran dentro del mdédulo de exhibicion, personas que no estén debidamente
acreditadas, ni se podra hacer uso de las mesas asignadas a otras empresas dentro del stand cuando
por algin motivo estas se ausenten, salvo previa autorizaciéon del ICT.

Articulo 46.- E1 ICT no aceptara ni distribuira folleteria dentro del drea de stand, de ninguna empresa
que no haya pagado su cuota de participacion y que esté debidamente autorizada.

Articulo 47.- Corresponde al ICT:
a) Realizar la planificacién y coordinacidon de la participacion de Costa Rica en cada feria
internacional.

b) Definir el espacio y los cupos de participacion para cada feria, efectuar el proceso de inscripcién
y levantar el listado final de empresas del sector privado participantes en cada evento.

c) Comunicar al sector privado con suficiente antelacion el listado de las ferias en que participara,
asi como la fecha en que la actividad tendrd lugar y las fechas limite para completar el formulario de
inscripcion en linea.

d) Revisar oportunamente los formularios de inscripcion en linea, efectuar el debido proceso de
evaluacidn y comunicar el resultado de ese proceso a cada empresa interesada, ya sea notificando
que obtuvo un espacio en la feria o que se encuentra en lista de espera.

e) Gestionar ante la organizacion de las ferias, los tramites correspondientes de alquiler del piso,
construccion y decoracion del stand de exhibicion para Costa Rica.

f)  Determinar el drea del médulo de exhibicion requerida, buscando la mayor conveniencia para
el ICT y los participantes, dentro del marco de los presupuestos asignados para cubrir las necesidades
del periodo anual de ferias internacionales.

g) Enviar tinicamente personal idoneo a cada feria, que se encargue de la atencion al publico, citas

con mayoristas, atencion a prensa y coordinacion con los empresarios durante la realizacion del
evento.
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h) Determinar el nimero de servidores del ICT que se requieran en cada feria para brindar un
servicio Optimo tanto a los co expositores como a los visitantes.

i)  Procurar en la medida de sus posibilidades, aportar un espacio seguro y confortable a los
empresarios, con las condiciones requeridas para que puedan desempenar adecuadamente su labor.

j)  Determinar los requisitos que se debe cumplir para la participacién en cada tipo de feria,
procurando que las empresas que participen cuenten con el perfil idoneo, la experiencia necesaria y
el producto requerido para que representen adecuadamente al pais y al segmento especifico que se
promueve en cada feria.

Capitulo XII
Material promocional

Articulo 48.- El Area de Ferias Internacionales definira el tipo de material necesario a utilizar en cada
feria internacional, de acuerdo con las regulaciones aplicadas por los organizadores.

Articulo 49.- El coordinador o coordinadora de la feria tendra plenos poderes de retirar del 4rea de
exhibicion material que viole lo acordado en el articulo 34 inciso k) y articulo 42 inciso m) de este
Reglamento, o que promueva la explotacion sexual comercial de nifios, nifias y adolescentes, el
desarrollo inmobiliario o que vaya en perjuicio de la imagen del pais.

Articulo 50.- Solamente en los dias de visita de publico a la feria, segun los horarios que los
organizadores designen, el ICT podra ofrecer un espacio dentro del mdédulo de exhibicidon para
material promocional de los delegados de las agencias mayoristas, que ofrezcan productos del pais,
los que seran ubicados en un espacio especifico, ya sea counter o mesa de negociacion a compartir con
su operador, de acuerdo las regulaciones de la feria.

Capitulo XIII
Evaluacion v control

Articulo 51.- El coordinador o coordinadora de la feria se encargard de consolidar en un plazo de
treinta (30) dias habiles posterior al regreso del evento y en coordinacion con los otros funcionarios
que asistieron al evento, un informe para el Area de Ferias Internacionales que detalle: aspectos
generales del evento, cumplimiento de objetivos y resultado de indicadores propuestos para esa
feria, generalidades de la participacion del sector privado y recomendaciones para participaciones
futuras.

Este informe servira de insumo para la elaboracion del informe de resultados anual que se presentara
a la Junta Directiva.
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Articulo 52.- La Direccion de Mercadeo presentara a la Junta Directiva, una vez al afio, un informe
con los principales resultados de la gestion de ferias internacionales de cada periodo.

Capitulo XIV
Sanciones

Articulo 53.- Seran consideradas como faltas leves las siguientes:
a) Entregar al ICT en forma tardia la evaluacién de resultados remitida por el Area de Ferias

Internacionales al finalizar cada evento.

b) Entregar en forma tardia la justificacion para ausentarse en dias de publico, seguin articulo 42
inciso n) de este Reglamento.

C) Tener una llegada tardia o retiro anticipado, de dos (2) horas 0 mas en una feria del periodo,
excepto en los casos justificados contemplados en el articulo 42 incisos d) y n) de este Reglamento.

La acumulacién de tres faltas leves dentro del periodo de ferias indicado en el formulario de
inscripcidn se calificard como falta grave, con la aplicacion sancionatoria que eso implica.

Articulo 54.- Seran consideradas como faltas graves las siguientes:
a) Incluir en el médulo de exhibicién a personas no acreditadas por la empresa como delegados, y
autorizadas previa y formalmente por el ICT como representantes de la empresa en cada feria,

cumpliendo con el proceso y requisitos correspondientes para ello.

b) Acumular una o mas ausencias de un dia de feria, durante cada periodo de ferias, excepto en los
casos justificados contemplados en el articulo 42 incisos d) y n) de este Reglamento.

C) Ausentarse por completo a una o mas ferias del periodo vigente.

d) Cancelar su participacion en alguna feria en la que se hubiera concretado su inscripcion con una
antelacion a la fecha del evento menor a los cuarenta y cinco (45) dias naturales.

e) No entregar al ICT la evaluacién de resultados de alguna feria en la que haya participado en
cada periodo.

f)  Distribuir material promocional o informativo de empresas que no estén debidamente
acreditadas mediante el proceso formal de inscripcion y no hayan cumplido con el proceso que les

faculte para tener presencia en la feria.

g) Faltar el respeto a algun funcionario del ICT o a algtin otro empresario durante el proceso de
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inscripcion o durante el desarrollo de alguna feria.

h) Alterar, tergiversar o falsificar informacion presentada al ICT como parte del proceso de
inscripcidn en ferias internacionales, o durante su participacion en ferias internacionales.

i)  Representar durante las ferias o efectuar citas o negociaciones a nombre alguna empresa que no
esté debidamente inscrita y que no haya cumplido con el proceso formal ante el ICT para obtener un
cupo de participacion.

j)  Desacatar las disposiciones sanitarias impuestas por instituciones regentes de salud en los paises
sede de las ferias y organizadores de los eventos, o bien el Ministerio de Salud de Costa Rica cuando
aplique.

Articulo 55.- Las empresas participantes que incurran en faltas graves, no podran participar en el
siguiente periodo de ferias, lo que seles comunicara mediante oficio. ElI ICT podra valorar la aplicacion
de otras sanciones, dependiendo de la gravedad de la falta de conformidad con las reglamentaciones
vigentes.

Articulo 56.- Derdguese la “Reforma integral al Reglamento regulaciones generales para la
participacion de la empresa privada en las ferias internacionales con el Instituto Costarricense de
Turismo,” publicado en La Gaceta N. 60, del 31 de marzo de 2023.

B) Instruir a la Direcciéon de Mercadeo para que gestione y ejecute la
publicacion del presente reglamento, por los medios oficiales que
correspondan.

Al ser las doce horas con cincuenta y tres minutos (12:53 p.m.), ingresa nuevamente a la sala de
sesiones la directora Laura Barrantes.

SIN MAS ASUNTOS POR TRATAR, Y SIENDO LAS DOCE HORéS CON CINCUENTA Y, TRES
MINUTOS (12:53 P.M.), DEL LUNES CUATRO DE MAYO DEL ANO DOS MIL VEINTISEIS, SE
LEVANTA LA SESION ORDINARIA PRESENCIAL DE LA JUNTA DIRECTIVA DEL ICT N°
6371.

ANNIA URENA 3Rt vhein

U RENA (FI RMA) fgglg(a):'2026.05.28 12:01:07
WILLIAM RODRIGUEZ LOPEZ ANNIA URENA URENA

MINISTRO DE TURISMO SECRETARIA DE ACTAS
Y PRESIDENTE EJECUTIVO DEL ICT
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NOTA:

La presente acta corresponde a la sesion celebrada el 04 de mayo de 2026, cuya ratificacion y
aprobacion se efectud en la sesion del 18 de mayo de 2026.

Se deja constancia de que el sefior William Rodriguez Lopez concluyd su periodo como ministro y
presidente ejecutivo de la institucion, el 07 de mayo de 2026, por lo que no suscribe este documento.

Asimismo, el nombramiento del sefior Marcos Vargas Borges como presidente ejecutivo rige a partir
del 08 de mayo de 2026. Al no haber participado en la sesion del 04 de mayo de 2026, el sefior Vargas
Borges se abstiene de votar la aprobacion del acta y, por consiguiente, no la firma.

Por lo tanto, este documento es refrendado por el sefior Enio Cubillo Araya, en su condicion de
vicepresidente de la Junta Directiva y quien estuvo presente en la totalidad de la sesion.

ENIOCUBILLO = vy ENIO CUBILLOZ it
ARAYA (FIRMA) Fecha: 2026.05.28 15:56:42-0600°  ARAYA ARAYA (FIRMA)
Fecha: 2026.08.17
ENIO CUBILLO ARAYA (FIRMA) 13156 0500

VICEPRESIDENTE DE JUNTA DIRECTIVA
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