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ACTA SESION ORDINARIA VIRTUAL N° 6318

Acta de la Sesion ordinaria nimero 6318 celebrada de manera virtual por la Junta Directiva del
Instituto Costarricense de Turismo, el lunes 10 de febrero del 2025, a partir de las diez horas con
treinta y un minutos, por medio de la plataforma Zoom, con la asistencia de los siguientes directores:
quien preside, sefior William Rodriguez Lopez - ministro de Turismo; sefiora Julieta Chan Blanco,
sefiora Stephanie Sheehy Protti, sefiorita Deyfa Sutherland Nelson, sefior Omar Jiménez Rodriguez y
el senor Pablo Solano Soto.

AUSENTES CON JUSTIFICACION: sefior Enio Cubillo Araya — vicepresidente de la Junta
Directiva.

PRESENTES TAMBIEN: sefior Alberto Lépez Chaves — gerente general; sefior Romel Alvarez
Solano - auditor interno, sefior Francisco Coto Meza — asesor legal y por la Secretaria de Actas las
sefioras Annia Urefia Urefa y Laura Zuniga Solis.

1- GENERALIDADES-

APROBACION ORDEN DEL DiA:

El William Rodriguez Lopez, ministro de Turismo da lectura a la agenda y los sefiores directores
aprueban el orden del dia.

ARTICULO 1 - LECTURA Y APROBACION DE ACTA

Se da por aprobada el acta de la Sesién Ordinaria Presencial N° 6317, celebrada el lunes 03 de febrero
del 2025.

Las directoras Julieta Chan Blanco y Deyfa Sutherland Nelson se abstienen de aprobar el acta por no
haber estado presentes en la Sesiéon Ordinaria Presencial N° 6317, celebrada el lunes 03 de febrero del
2025.

ARTICULO 2.- PROPUESTAS DE LA PRESIDENCIA EJECUTIVA

Basado en lo que establece el articulo 18, pdrrafo tercero del Reglamento de Junta Directiva, se incluyen los
siguientes temas de la Presidencia, con la anuencia de todos los directores presentes.

I. Oficio N° AL-A-0111-2025: solicitud de adicion al acuerdo N° SJD-237-2024, relativo al
Convenio ICT-Cruz Roja Costarricense, para la donacion del Paradero Lacustre de Charrarra,
ante peticion de ampliacién por parte de la Notaria del Estado.
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La Junta Directiva conoce el oficio N° AL-A-0111-2025, mediante el cual la Asesoria Legal explica
que con el acuerdo N° 237-2024, se aprobd el Convenio Especifico entre el Instituto Costarricense
de Turismo y la Benemérita Cruz Roja Costarricense para la Donacion del Inmueble (Paradero
Lacustre Charrarra propiedad del ICT ubicada en la provincia de Cartago, Paraiso, Ujarras, a favor
de la Cruz Roja).

Explica el Lic. Francisco Coto, que a finales de la semana pasada recibieron el oficio DNE-OFIC-64-
2025, de la Notaria del Estado donde les hacen una prevencion en el tramite que se presentd
solicitando que se elaborara la escritura para la donacion del Paradero Lacustre Charrarra, a la Cruz
Roja. Indica que el tema es muy sencillo, incluso en su momento cuestionaron si era necesario, pero
para efectos de poder agilizar, van a hacer esa adicion que solicita la Notaria, por lo que se estaria
recomendando a la Junta Directiva es adicionar al acuerdo N° 237-2024, tomado en sesion ordinaria
presencial N° 6309, realizada por la Junta Directiva del ICT, Apartado 1 “Generalidades”, Articulo 5
“Gerencia General/ Temas Administrativos”, inciso 2, celebrada el 11 de noviembre del 2024, en los
siguientes términos:

A) De conformidad con los articulos 130 y 132 de la Ley General de la Administracion Publica, y 34
del Cédigo Notarial, se autoriza al su Gerente General del ICT para firmar la escritura de donacién y
traspaso ante la Notaria del Estado (en concordancia con el articulo 1408 del Cédigo Civil).

B) La finca objeto de esta donacion no esta afecta a un fin publico o uso publico.

C) Este acto de donacion se fundamenta en la Ley N° 4478, ley que autoriza al Estado a donar bienes
y subvencionar a la Cruz Roja, y en el articulo 22 de la Ley Organica del ICT, Ley N° 1917.

Comenta que ese articulo se refiere a las funciones de la Junta Directiva, dentro de las cuales estd la
posibilidad de disponer de bienes propiedad de la institucion. Basicamente, son estos tres puntos,
hay otro punto que se solicit subsanar, pero ese no iria en el acuerdo de Junta Directiva, porque les
estan pidiendo que presenten el expediente administrativo de una forma diferente, enviaron todos
los documentos escaneados, pero lo que pretenden ellos es que sea un solo pdf que tenga todos los
documentos, ya eso lo tienen listo, solo estarian a la espera de este acuerdo, si fuera posible que salga
en firme para presentarlo mafana mismo a la Notaria.

Los sefiores directores estan de acuerdo con la solicitud y al respecto;

SE ACUERDA: De conformidad con el oficio N° AL-A-0111-2025 de la Asesoria Leal del ICT
y en atencion del oficio DNE-OFI-64-2025 de fecha 05 de febrero de 2025 de
la Notaria del Estado, adicionar el acuerdo N° 237-2024 tomado en Sesién
Ordinaria Presencial N° 6309 realizada por la Junta Directiva del Instituto
Costarricense de Turismo, en el APARTADO I “Generalidades”, Articulo 5,
“Gerencia General/ Temas Administrativos”, Inciso II, celebrada el lunes 11
de noviembre de 2024, que aprob¢ el Convenio Especifico entre el Instituto
Costarricense de Turismo y la Benemérita Cruz Roja Costarricense para la




INSTITUTO m}
GOBIERNO
SSSTTUARﬁg“CgNSE IIB T

SECRETARIA DE ACTAS

JUNTA DIRECTIVA

Donacion del Inmueble (Paradero Lacustre Charrarra propiedad del ICT
ubicada en la provincia de Cartago, Paraiso, Ujarras, a favor de la Cruz
Roja), en los siguientes términos:

A) De conformidad con los articulos 130 y 132 de la Ley General de la
Administracion Publica, y 34 del Cédigo Notarial, autorizar al Gerente General
del ICT para firmar la escritura de donacidn y traspaso ante la Notaria del
Estado (en concordancia con el articulo 1408 del Codigo Civil).

B) Senalar que la finca objeto de esta donacion no afecta a un fin publico o uso
publico.

C) Indicar que este acto de donacion se fundamenta en la Ley N° 4478, ley que
autoriza al Estado a donar bienes y subvencionar a la Cruz Roja, y en el articulo
22 de la Ley Organica del ICT, Ley N° 1917.

ACUERDO FIRME

ARTICULO 3.- PERSONAS DIRECTORAS

No se presentaron temas.

ARTICULO 4.- ASUNTOS DE LA AUDITORIA INTERNA

No se presentaron temas.

ARTICULO 5.- GERENCIA GENERAL / TEMAS ADMINISTRATIVOS

I. Oficios N° G-0237-2025 y N° G-0188-2025, con solicitud de aprobacién para la participacion
en sesion de OECD, Paris- Francia, del Sr. Alberto Lopez, Gerente General (abril, 2025).

La Junta Directiva conoce los oficios N° G-0237-2025 y N° G-0188-2025, con los que se presenta
para valoracién y eventual aprobacidn, la solicitud de autorizacién para que el sefior Alberto
Lopez Chaves, gerente general, represe a ICT en reuniones varias de la OECD entre ellas: sesion
del bureau o comité ejecutivo del que el ICT es parte en calidad de vicepresidentes, del grupo de
trabajo en estadisticas de turismo y de la sesién oficial del comité de turismo.

Explica el Sr. Lopez que esta solicitud tiene como objetivo hacer de conocimiento a la Junta
Directiva, para que se valore la eventual aprobacion para esta participacion, ya que cuando se dan
las reuniones en la OECD y con su participacion, son tres eventos los que pagan durante esos tres
dias, primero, la reunion del Bureau en donde se participa por tener una Vicepresidencia dentro
del Comité, segundo, se da una reunion de trabajo conjunta con el grupo de trabajo de Estadisticas
y finalmente, propiamente en la sesion del Comité de Turismo que toma dos de esos dias.
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Presenta un breve resumen que incluyo en el oficio para recordar un poco de lo que han hecho en
ese tiempo:

1. Costa Rica inicid proceso de adhesion en 2016.

2. Que somos el pais miembro mas reciente de OECD (2021), el nimero 38, pero participabamos
en Comité de Turismo en calidad de observadores desde 2019.

3. Que desde su ingreso a OECD hemos sido parte del Comité de Turismo Hermes Navarro desde
2019 hasta setiembre de 2022 y el sefior Lopez desde octubre de 2022 a la fecha.

4. Que el 30 de setiembre de 2022 el sefior ministro envia nota a OECD indicando que CRI
empezaria a cubrir la cuota voluntaria de €20,000 anuales a partir de 2023, y se agrega en la misma
nota de una vez 2024. Esta nota es convalidada por la Junta Directiva por recomendacion de la
Gerencia y el acuerdo con su ratificacion data del 22 de noviembre de 2022. Esta Junta Directiva
también aprobo los aportes para 2025 y 2026, y ya se hizo el aporte de 2025.

5. Que durante los anos en los que hemos cubierto esta cuota destacan los siguientes logros:

o Activa participacion con presentaciones sobre temas en los que Costa Rica ha
liderado como Sostenibilidad, Aportes Sociales del Turismo y Turismo
regenerativo.

o Participacion en todas las sesiones virtuales y presenciales que se han programado
tanto del propio comité como de otros temas relacionados indirectamente con
turismo, como el grupo de trabajo en estadisticas turisticas.

o Reunidén bilateral del sefior ministro con la direccion ejecutiva del Centro de
Emprendedurismo, pequefias empresas, regiones y ciudades de OECD, direccion
que cobija el trabajo el comité de turismo en octubre de 2023.

o Nombramiento en una vicepresidencia del Comité de Turismo (octubre de 2023) e
integracion del burd del Comité de Turismo.

o Participacion en el equipo de trabajo de estadisticas en turismo desde octubre de
2023.

o Ratificacion en una vicepresidencia en octubre de 2024, sesion mads reciente del
comité.

6. Costa Rica, estard presidiendo el Consejo de ministros de paises miembros de OECD (OECD
Ministerial Council Meeting), a partir de reunion que se tendra el 3 y 4 de junio de 2025. Esta
representacion recae en el ministro de COMEX y puede ser aprovechada como un gran escaparate
para seguir posicionando temas de interés, por ejemplo, el trabajo que se lidera desde la presidencia
del comité de Turismo y Sostenibilidad de ONU Turismo, tema que ha sido coordinado desde el
Comité de Marca Pais.

Por lo anteriormente expuesto es que se presenta la solicitud de aprobacion para la participacion de
la Gerencia General en las sesiones del Bureau del Comité de Turismo, en el grupo de trabajo de
estadisticas y en el Comité de Turismo de la OECD y la autorizacion, para que, en caso de que el costo
del boleto exceda el indicado en el oficio G-0188-2025, producto de que las consultas se hicieron el
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viernes 31 de enero, se realice la compra siempre que el costo esté dentro de los parametros razonables
y que se informe a esta Junta Directiva para convalidacion de lo actuado. Lo anterior, porque es muy
probable que el precio vaya a variar, dado que se estaria dando una aprobacion si fuera hoy 11 dias
después de que se pidieron las cotizaciones con las cuales se esta traduciendo el precio promedio.

Acota el sefior ministro que, ratifica totalmente el trabajo que se ha hecho en la OECD y merece
muchas felicitaciones de parte del Gobierno, de que el tema de los boletos seguira siendo un tema de
aqui en adelante, porque si no se compra dentro de los tres dias siguientes a que se haga la consulta,
generalmente el costo de los boletos cambia hacia arriba, o sea suba, asi que este va a ser un tema casi
que permanente de aqui en adelante, por lo cual le parece muy deseable que se acuerden como lo dijo
el sefior Alberto Lopez, que en caso de que se modifique el costo del boleto, eso se vea a posterior.

Los sefiores directores estan de acuerdo con la solicitud y al respecto;

SE ACUERDA: A) De conformidad con los oficios N° G-0237-2025 y N° G-0188-2025, autorizar
el viaje y los siguientes viaticos al exterior para el Sr. Alberto Lépez Chaves,
Gerente General, con el fin de que participe en la 115ava Sesion del Comité de
Turismo de la OECD, la 8va del grupo de trabajo en estadisticas de turismo y
en la sesidon del bureau del Comité de Turismo, del 31 de marzo al 05 de abril
2025, Paris, Francia:

o>
=
INSTITUTO COSTARRICENSE DE TURISMO v '
FORMULARIO PARA LA APROBACION DE GASTOS DE VIAJE AL EXTERIOR -
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Para Aprobacion de: Junta Directiva (X ) Gerencia General ( )
Oficio Unidad Solicitante ‘ G-0188-2025 ‘
Nombre de la persona funcionaria ‘LOPEZ CHAVES ALBERTO Cédula | 0204310463
Unidad Solicitante GERENCIA GENERAL

JEvento 8th session of the Working Parti on Tourism, Joint Session of the Tourism Committee and its Working Party on

Tourism Statistics 03 (am) april 2025, Paris, France 115th session of the Tourism Committee, 03 (pm)—04 April 2025, Paris, France

(Objetivo del evento Representar al sefior ministro en el grupo de trabajo sobre estadisticas turisticas, en el comité de Turismo de la OCDE, y en el Bureau,

aprovechando nuestra vicepresidencia con la intencion de que las decisiones que se tomen valoren el punto de vista de Costa Rica

y de aportar en todos aguellos temas en los que se tenga alguna fortaleza.

Fechas del evento Del 02 al 04 de abril de 2025

Lugar Pais (es) Francia

Ciudad (es) Paris
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[Segln Plan Operativo Institucional OBJETIVO 1728 META

(Observaciones

1.7.28.1

DETALLE DE GASTOS PARA USO EXCLUSIVO DE FERIAS

(Construccion, decoracion, alquiler mobiliario y equipo, electricidad, limpieza y bodegaje en el stand
Llamadas telefonicas, envio de faxes, uso de internet
[ Transporte de material promocional

[Visa

(Otros gastos autorizados (detallar) ’7

|Atenciones mayoristas y visitantes de stand

SUBTOTAL

(Montos expresados en $)

|

DETALLE DE FECHAS DEL VIAJE

(Cargo que desempeiia

FECHAS DEL VIAJE: SALIDA: 31/3/2025 REGRESOQ: 5/4/2025
SALIDA: REGRESO
SALIDA: REGRESOQ:
Nombre de |a persona funcionaria LOPEZ CHAVES ALBERTO Cédula 0204910463
(Cargo que desempefia Asistente Gerencial
DETALLE DE FECHAS DEL VIAJE
FECHAS DEL VIAJE: SALIDA: 31/3/2025 REGRESO 5/4/2025
SALIDA: REGRESO
SALIDA: REGRESO
Nombre de la persona funcionaria LOPEZ CHAVES ALBERTO Cédula 0204910463

Asistente Gerencial

DETALLE DE GASTOS DE LA PERSONA FUNCIONARIA EN EL EXTERIOR

(Montos expresados en $)

l 391 ] l 5

| $1955,00

INSTITUTO
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FORMULARIO DE DESGLOSE DE GASTOS PARA VIAJAR EL EXTERIOR

1) Tarifa diaria de viaticos

Se autoriza del dia:31 de marzo al dia: 05 de (mes): abril de (afio): 2025

len el (los) pais (es) Francia

2) Tarifa diaria de viaticos 1 | por dias autorizados | | | $0,00

Se autoriza del dia: al dia: de (mes) de (afio)

len el (los) pais (es)

3) Tarita diaria de viaticos | | 0 | | | $0,00

Se autoriza del dia: al dia: de (mes): de (afio):

len el (los) pais (es) SUBTOTAL | $1 955,00
o mimrer INSTITUTO COSTARRICENSE DE TURISMO =

I .y b‘T

Oficio unidad solicitante:

Unidad solicitante

Nombre de la persona funcionaria:

G-0188-2025

LOPEZ CHAVES ALBERTO

GERENCIA GENERAL

ADQUISICION BEL BOLETO

ﬂaqulslclcn Jel boleto en 1a (s) Tuia (s)

San José-Francia- San José

posible por medio de la Ley 6990
[ Transporte Terrestre

[Transporte entre ciudades

Impuesto de salida Costa Rica
Cuotas de Inscripcién

Gastos de Representacion
Comisiones Bancarias

(detallar)

ly demas cargos al tiquete, si existe, tales como: pago de impuestos y uso de aeropuerto. El boleta adquirido sera el mas econémico y el que brinde mayor
conveniencia y seguridad fisica al funcionario, teniendo en consideracion la ruta que debe seguir, la duracion del viaje y el programa que debe cumplir,

todos en aras de la mejor consecucion de los objetivos institucionales perseguido por el evento especifico. Dicho tiquete se tramitara hasta donde sea

(con espacio confirmado).

Impuestos de salida en aeropuertos

(Montos expresados en $)

$1739,40

$100,00

Otros Gastos debidamente justificados Ichip telefonico

$50,00

SUBTOTAL | § 1889,40




GOBIERNO
DE COSTA RICA

SECRETARIA DE ACTAS

als
I ‘%/ [‘VT

JUNTA DIRECTIVA

GASTOS EN EL INTERIOR DEL PAiS EN COLONES (Montos expresados en )

[Transporte terrestre al aeropuerto
Otros gastos (detallar)

[ Tramites migratorios (Timbres de Cancilleria)

{60 000,00

Del dia

SUBTOTAL | ¢ 60 000,00
Gran total délares: [s 384440 |
Gran total colones: [3 60 000,00 |
VACACIONES
Disfruta de vacaciones después del evento: SI( ) NO( )

Adjuntar boleta de vacaciones con sello recibido de Gestion del Talento Humano

Al dia: Aut. vacaciones N°

Nota: Es entendido que la Unidad solicitante ha loyap te las tarifas de gastos de viajes que tariamente cor asi como los requisitos
reglamentarios.
Firmado digitalmente por
- WILLIAM WILLIAM RODRIGUEZ LOPEZ
ALBERTO LOPEZ Az RODRIGUEZ ‘;meguzs 0203132315
CHAVES (FIRMA) fets LOPEZ (FIRMA) o600 i
Firma de persona funcionaria VB° Jefatura
——E{en a‘a&,
COSTA
RICA

B) Aprobar que, en caso de que el costo del boleto exceda el indicado en el oficio
G-0188-2025, producto de que las consultas se hicieron el viernes 31 de enero,
se realice la compra siempre que el costo esté dentro de los pardmetros
razonables y que se informe a esta Junta Directiva para la convalidacién de lo
actuado.

C) En caso de que se presenten gastos adicionales que no fueron contemplados
en esta solicitud, aprobar su liquidacion contra facturas que cumplan con lo
exigido por la normativa vigente.

D) Sera responsabilidad del superior jerarquico velar por la presentacion del
informe de viaje, asi como el seguimiento y el provecho que tenga la institucion
de este.

E) Es entendido que la Administracidn ha revisado y aplicara debidamente las
tarifas de gastos de viajes que reglamentariamente correspondan, asi como los
requisitos reglamentarios.

F) En ausencia del Lic. Lopez, nombrar al Lic. Rafael Soto Quirds como gerente
a.i.

ACUERDO FIRME

ARTICULO 6 - CORRESPONDENCIA

I. Copia del oficio AL-FPLP-12-OFI-024-2025, suscrito por la diputada Cynthia Cérdoba, del

partido Liberal Progresista, remitido al Sr. Henry Wong Carranza, sobre el proyecto PTGP.
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La Junta Directiva conoce copia del oficio AL-FPLP-12-OFI-024-2025, suscrito por la diputada
Cynthia Cdérdoba, del partido Liberal Progresista, y dirigido al Sr. Henry Wong Carranza, en
relacion al proyecto PTGP.

Los sefiores directores consideran oportuno dar por recibido el oficio y solicitarle a la direccién
ejecutiva del PTPG; que conteste el oficio a la sefiora diputada y que informe a este érgano

colegiado.

Por tanto:

SE ACUERDA: A) Dar por recibido de la copia del oficio AL-FPLP-12-OFI-024-2025,
suscrito por la diputada Cynthia Cérdoba, del partido Liberal Progresista,
y dirigido al Sr. Henry Wong Carranza, en relacion al proyecto PTGP.

B) Instruir a la direccion ejecutiva del PTPG; para que dé respuesta al oficio
de la sefiora diputada e informe al respecto a este 6rgano colegiado.

ACUERDO FIRME

2. RENDICION DE CUENTAS

Al ser las diez horas con cuarenta y siete minutos, ingresan mediante la Plataforma Zoom la sefiora
Lisette Madrigal Barquero y el sefior Victor Quesada Rodriguez, de la Unidad de Planificacion
Institucional del ICT.

I. Oficio N° UPI-037-2025, remision del Informe de Seguimiento al Plan Nacional de Turismo
(PNT) 2024, en el cual se presenta informacién general relativa a los avances de los indicadores
definidos en el plan.

La Junta Directiva conoce el oficio N° UPI-037-2025, con el que se remite el Informe de Seguimiento
al Plan Nacional de Turismo (PNT) 2024, que contiene informacion general relativa a los avances
de los indicadores definidos en el plan.

Expresa el sefior Victor Quesada, que van a presentar el informe anual del Plan Nacional de
Turismo de acuerdo a la periodicidad de seguimiento que la Junta Directiva habia estimado para
este plan, recuerda que para el Plan Nacional se establecié un seguimiento anual y que para el Plan
Estratégico (PEI) cada seis meses y que para la proxima sesion se presentara el informe del PEI. Se
va a apoyar en la compafiera Lisette Madrigal, para resumir los resultados de los indicadores sobre
las metas y objetivos de cada Eje Estratégico del Plan Nacional de Turismo.
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Plan Nacional de Turismo
Seguimiento 2024

Explica la sefiora Lisette Madrigal que el informe del Plan Nacional de Turismo lo realizan con la
informacién que les proporciona la Direccion de Estrategia Turistica, a grandes rasgos saben que
el Plan Nacional de Turismo tiene tres grandes objetivos:

1. Promover una actividad turistica resiliente que
aproveche de manera sostenible el patrimonio turistico y
cultural.

2. Impulsar la distribucion de la demanda en los centros de
desarrollo turistico del pais para mejorar la calidad de vida
de las comunidades en las diferentes regiones del pais.

3. Mantener el turismo como el principal motor de la
economia costarricense.

Metas de objetivos

[T [

El primer objetivo tiene una meta que esta establecida de contar al 2027, de contar con planes de
gestion de destinos turisticos en todos los centros de desarrollo. Para el 2024, el reporte que les dan
es que ya tienen un avance del 90,9%, para este 2025 quedan pendientes tinicamente Flamingo,
Conchal y Drake de tener su plan de gestion de destinos turisticos:

Meta

Contar al 2027 con "planes de gestion de destinos turisticos" que
integran desarrollo turistico local, produccién sostenible y medidas para
combatir el cambio climatico y sus efectos, en el 100% de los Centros
de Desarrollo Turistico del pais.

Resultado 2024: 90,9%

CDT Pendientes:

Flamingo y Conchal (Municipalidad
de Santa Cruz)

Drake (Municipalidad de Osa).
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El segundo objetivo, tiene una tinica meta que esta relacionada con el indice de progreso social que
tiene para el 2027, haber superado el nivel de los 70 puntos, el resultado del afo 2024 fue de 72,6
puntos que era como un 0,84% superior a la iltima medicién que fue en el 2019, entonces, en esta
meta van en positivo, de acuerdo con el grafico que ha circulado en los informes, Monteverde es
el centro de desarrollo turistico con un puntaje mucho mas alto 78,51 y el que estd un poco mas
abajo en este momento es Cafio Negro con un 67,52:

Meta

Al 2027 se habra superado el nivel de 70 puntos de IPS en los “Centros
de Desarrollo Turistico” del pais.

Resultado 2024: 72.6 puntos
(Global)

El altimo y tercer gran objetivo, en este caso tienen tres metas las cuales son:

Meta

1. Generar 4,8 mil millones de dolares en el ingreso de divisas por
concepto de turismo al 2027.

Resultado 2024: $4.208 millones*

2. Alcanzar la llegada de 2,9 millones por la via aérea al 2027.

Resultado 2024: 2.661.488

3. Lograr un aumento del 10% del total de cruceristas que desembarcan
en el periodo 2022-2027

Resultado 2024: 298.855 (temporada 2023-2024) -

. -,
e | st | T aEe

:

Indica la sefiora Madrigal que ese dato de $ 4.208 mil millones es al mes de setiembre, sin embargo,
se ha mencionado que la estimacidn era que se cerraba el afo con un monto de $5.000 mil millones,
pero este es el dato con el que estan cerrando el informe.

Comenta el sefior ministro que ya el Banco Central publico la cifra de $5.450 mil millones de
dolares, ya el sefior Rodolfo Lizano y su equipo le pueden dar ese dato, porque ya el Banco Central

lo pidid.
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Continta la sefiora Madrigal indicando que el segundo fue siempre muy positivo e incluso fue
superior al del 2023 y la siguiente meta, de momento lo que se va llevando es un monitoreo de los
resultados por temporada y ya cuando cierre el Plan Nacional estarian teniendo ya el dato de
cuanto fue el incremento. En la temporada 2023-2024, que fue con la que cerraron este informe, los
datos eran de 298.855 cruceristas por todos los puertos.

Expresa el senor ministro, que cuando vio ese dato se quedd pensando cdmo lo estan midiendo,
porque no sabe si es por cruceristas que trae el barco, cruceristas que realmente descienden del
barco o si hay alguna otra medicion porque no estipula cual es esa condicion, por lo que le gustaria
saber en un futuro cual es la medicién de esa cuestion o cémo lo estan midiendo. Esto con respecto
a los objetivos.

Manifiesta la sefiora Madrigal que van a tomar nota, pero tiene entendido que son los que bajan
del crucero, por lo que en los otros informes harian la aclaraciéon de como se toma el dato.

Si se van a las metas por eje:

Eje1: Uso eficiente del espacio turistico

Eje 2: Desarrollo de Producto
Eje 3: Posicionamiento Diferenciado
Eje 4: Encadenamientos Productivos

Eje 5: Experiencia Turistica

Metas de Ejes

Eje 6: Turismo en la Agenda Nacional

H

|
T | RS

SR | 1t

o}
E

En este primero, hay una meta que es:

BE1

Meta

Mantener la distribucién de la demanda en el territorio con una estadia
promedio de 11 noches o mas, como promedio del periodo.

Resultado 2024: N/D

Se debe esperar a tener el resultado
de la encuesta a no residentes, se
estima que en marzo se pueda
contar con la informacién.

o | asemeno ||_ﬂ — el
| [y S
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El dato esta en este momento como no disponible, porque lo que se les indicd es que tenian que
terminar de procesar todos los resultados de la encuesta de no residentes y que, se estimaba que
en marzo tendrian el dato del comportamiento de esta meta para el 2024.

Con respecto al segundo, se tienen tres metas:

BE2

Meta

1. Mantener el indice de satisfaccion del producto turistico de manera
que supere el 70% como promedio del periodo.

Resultado 2024: 85

2. Mantener el indice de balance del producto de manera que supere el
30% como promedio del periodo.

Resultado 2024: 36

3. Mantener el indice de satisfaccion del producto turistico, en relacion
con el turismo nacional, de manera que supere el 70% como promedio
del periodo.

Resultado 2024: 72 LN

Todas las tres metas del Eje dos, avanzan satisfactoriamente.
Consulta el senior ministro si ;esos son datos de Mabrian o son datos de quién?
Indica la sefiora Madrigal que si son de Mabrian.

Indica el sefior ministro, que seria importante colocarle la fuente a esos datos para asi saber de
donde se sacan esos nameros.

Contintian indicando que para el caso del Eje tres, tienen dos metas que no tienen dato:

BE3

Meta

1. Aumento del 5% anual en la busqueda de vuelos hacia Costa Rica

2. Aumentar un 2% anual en la estimacion de turistas nacionales y de
residentes que hacen paseos y vacaciones en nuestro pais.

Resultado 2024: N/D*

3. Alcanzar 5 millones de asientos de avion disponibles para viajar
a Costa Rica al 2027
Resultado 2024: 5,0
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Expresa que como se consignd en el documento escrito, lo que indica la Direccion de Estrategia
Turistica es que no existe informacion disponible para medir estos indicadores, por lo que estan
valorando si pueden encontrar otras fuentes o incluso hacer un cambio de indicador para el
siguiente Plan de Desarrollo, pero esa es la razon por la cual, les estan indicando que no hay
informacion para estas dos metas en particular. La tercera que tiene que ver con los asientos de
avion, es este caso, la meta era al 2027 alcanzar los cinco millones, sin embargo, en el 2024 los
resultados son bastante positivos porque se estima que efectivamente ya puede haber alcanzado
los cinco millones de asientos y esto tiene que ver con acciones que sucedieron el afo anterior,
como nuevas rutas, nuevas frecuencias, nuevas aerolineas como GOLD, etc., por lo que de las tres
metas de este eje, en este caso si tienen los resultados que son los cinco millones de asientos de
avion.

Manifiesta el sefior ministro que le llama la atencion que el 1 y 2 no tengan indicadores porque el
aumento de sillas para el 2024, ese lo tienen y si hablan con el sefior Hermes Navarro, él lo tiene
sin lugar a dudas, y aumentar el 2% anual de destilacion de turistas nacionales y residentes, etc.,
no sabe si es valida la comparacion entre el estudio que hicieron el afio pasado y ahi estan los
datos, versus el ultimo estudio de esta naturaleza que hicieron que fue del 2018, por lo que no sabe
si ese aumento seria ese porcentaje, pero esta seguro que la informacién sobre viajes y todo lo
relacionado con residentes y nacionales estd ahi, pero lo que habria que ver es comparado con
quién y con qué y, ahi es donde surge la pregunta si seria valido hacer esa comparacién con la
ultima encuesta que tienen de esa naturaleza que entiende que es del 2018.

Expresa el sefor Victor Quesada que el aumento es en busqueda, el dato que tienen y que alcanzd
cinco millones es el de nimero de sillas promedio que vinieron, pero el de busqueda les dijo el
sefior Rodolfo Lizano que no lo tenian y este dato de la encuesta de percepcion no lo relacionaron
con la meta de crecimiento del turismo interno y les respondieron eso, pero manifiesta que lo van
a verificar también.

Contintia la sefiora Madrigal explicando que con relacién al Eje 4, tienen también 3 metas y dos
indicadores que les muestran una situacion similar a las mencionadas anteriormente, que tiene
que ver con:

Meta

1. Mantener la proporcion de empresas pequenas y medianas de
hospedaje entre el 70% y el 80% respecto de la oferta nacional

2. Mantener al menos el 63% de las habitaciones en establecimientos
de hospedaje con menos de 40 habitaciones.

Resultado 2024: N/D*

3. Crecimiento del 10% en la cantidad de asegurados directos en la
actividad econémica hoteles y restaurante del régimen de la Caja
Costarricense de Seguro Social

Resultado 2024: 14% -

el spacald_
- KT e
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Acd en el primero, el dato es no disponible porque lo que se les indica es que no se esta contando
con informacion para poder medir el indicador, entonces que lo que se valora es hacer el cambio
en el indicador para el siguiente Plan Nacional de Turismo y la tercera meta que, si tiene que ver
con el 10% de la cantidad de asegurados directos, en la actividad econémica el dato que se reporta
es de un 14%. Esta meta aparte de que, si les reportaron un resultado 2024, también es uno de esos
indicadores que mencionan que tienen mucha variabilidad, por lo que se estaria considerando que
se hiciera un ajuste para el siguiente Plan Nacional de Turismo.

Para el Eje 5, hay una meta que es:

BES

Meta

Mejorar el indice de percepcion global del destino de manera que
supere el 70% como promedio del periodo.

Resultado 2024: 86

e P, e
| 15T |75

5.

En este caso, la fuente fue también Mabrian, entonces toman nota para en las siguientes incluirlo.

Y el ultimo Eje, la meta para el periodo es:

EE6

Meta

Lograr al menos 5 iniciativas politicas formuladas y ejecutadas al 2027.

Resultado 2024: 1

-

P N
- || 50T o

Indica que aca llevan dos, la que se esta reportando para el 2024 desde la Direccion de Estrategia
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Turistica fue el impulso para lograr la aprobacion de la Ley del Programa de Turismo para todas
las personas, que fue en octubre del afio pasado. Eso con respecto a indicadores de los ejes.

Como conclusiones generales se detallan las siguientes:

1. Los tres objetivos especificos no presentan desviaciones de acuerdo a lo esperado para el 2027 y, por el contrario, el
monitoreo realizado a los indicadores muestra avances satisfactorios al 2024.

2. De las 12 metas establecidas para los objetivos estratégicos se encontré6 que 8 no presentan desviaciones de
acuerdo a lo esperado para el 2027 y, por el contrario, el monitoreo realizado a los indicadores muestra avances
satisfactorios al 2024.

3. La meta alcanzar 5 millones de asientos de avion disponibles para viajar a Costa Rica, al 2027 (eje 3) muestra un
avance del 100%, situacion que se espera pueda mantenerse a futuro de cara al 2027.

4. El indicador Promedio del valor del indice de satisfaccién del producto para turismo nacional entre 2022 y 2027,
requiere revision en la préxima actualizaciéon del plan dado que no siempre estd disponible la informacién para medir la
satisfaccion del turismo nacional, por lo que posiblemente sea necesario pensar en algun indicador alternativo o encontrar
forma de mejorar la medicién. Una situacion similar se encontré para el indicador Promedio en la variacion interanual en
la cantidad de asegurados directos en hoteles y restaurantes en el periodo 2022-2027, es un indicador con mucha
variabilidad dificil de explicar, por lo que se valora buscar otro indicador mas representativo para este tema.

5. Los indicadores de las metas: a) Aumento del 5% anual en la busqueda de vuelos hacia Costa Rica, como

Conclusiones

promedio del periodo, b) Aumentar un 2% anual en la i ién de turistas les y de resid. que hacen
paseos y vacaciones en nuestro pais, como promedio del periodo, c) Mantener la proporcién de empresas
pequenas y medi: de hospedaje entre el 70 y el 80 % resp de la oferta ional en el periodo 2022 al 2027 y
d) Mantener al menos el 63% de las habitaci en blecimi de hospedaje con menos de 40 habitaciones

en el periodo 2022-2027; no se cuenta con informacién disponible por lo que no pueden ser calculados y esta situacion
hace que sea necesario plantear otro tipo de medicién o indicador en la préxima actualizacion del plan.

>
| 1T

Las recomendaciones que le dan a la Direccién de Estrategia Turistica, como encargado del
monitoreo del Plan son las siguientes:

Para la Direccion de Estrategia Turistica:

* Continuar el monitoreo a los indicadores para contar con
informacioén de los avances del PNT.

* Iniciar el proceso de identificacion de las alternativas para
medir las metas o la definicion de nuevos indicadores para
incluirlos en el PNT 2028-2033

Recomendaciones

~ ootk
Ria

El sefior Victor Quesada propone como borrador de acuerdo lo siguiente:
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» Dar por recibido oficio UPI-037-2025 de la Unidad
de Planificacion, sobre el informe de seguimiento
al PNT en cumplimiento de la Ley Organica del
ICT, asi como el acuerdo de Junta Directiva SJD-
243-2023.

* Instruir a la Administracién el seguimiento de las
recomendaciones contenidas en el informe de
seguimiento al PNT, en el marco de mejorar la
capacidad de gestion institucional.

Sugerencias de acuerdo

Al ser las once horas con ocho minutos, se retiran de la Plataforma Zoom la sefiora Lisette Madrigal
Barquero y el sefior Victor Quesada Rodriguez.

Al respecto;
SE ACUERDA: A) Dar por recibido oficio UPI-037-2025 de la Unidad de Planificacion, sobre

el informe de seguimiento al PNT en cumplimiento de la Ley Organica del
ICT, asi como el acuerdo de Junta Directiva SJD-243-2023.

B) Instruir a la Administracion el seguimiento de las recomendaciones
contenidas en el informe de seguimiento al PNT, en el marco de mejorar la
capacidad de gestion institucional.

ACUERDO FIRME

II. Oficio N° DF-033-2025, informe con la liquidacién presupuestaria 2024 (ingresos/ gastos
ejecutados/ resultado del superavit institucional por liquidacidn)

Al ser las once horas con diez minutos, ingresan mediante la Plataforma Zoom el sefior Wilson
Orozco, la sefiora Roxana Gonzdlez y la sefiora Olga Cordero, de la Direccion Financiera
Administrativa, del ICT.

La Junta Directiva conoce el oficio N° DF-033-2025 elaborado por el Departamento Financiero, con el
que presentan el informe con la liquidacién presupuestaria (ingresos/ gastos ejecutados/ resultado
del superavit institucional por liquidacion), del periodo 2024. En dicho informe se detalla el resultado
de la liquidacion presupuestaria 2024, que refleja la totalidad de los ingresos recibidos y el total de
gastos ejecutados, y por ende el resultado el superavit institucional por liquidacion.

Expresa el senor Wilson Orozco que la presentacidon que se va a realizar es la que se hace todos los
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anos correspondiente a la liquidaciéon presupuestaria del afio 2024, que es una rendicién de cuentas
que hacen a la Contraloria General de la Republica, con resultados positivos, en donde se informa al
ente contralor que de conformidad con lo que presupuestaron en su oportunidad y la fuente de ese
financiamiento, los resultados son los que van a mostrar a continuacion, referente a los ingresos:

INSTITUTO COSTARRICENSE DE TURISMO
Direccion Administrativa Financiera
Departamento Financiero

ICT: Liquidacion Presupuestaria 2024

-Presentacion a Junta Directiva-

10 de febrero 2025

NsTITUTO comeane -
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DE TURISMO OE GOBTA RIGA I COSTA
. L g I RICA

Reproductor multimedia

Explica la sefiora Roxana Gonzalez que esto es como parte del cumplimiento con la Contraloria
General de la Republica, de las normas técnicas sobre el presupuesto:

Normas Técnicas sobre Presupuesto Piiblico N-1-2012-DC-DFOE

Norma 4.3.16 Liquidacién Presupuestaria
Liquidacion presupuestaria. Es el cierre de las cuentas del presupuesto institucional que se
debe hacer al terminar el ejercicio econémico, con el cual se obtiene el resultado global de la
ejecucion del presupuesto, tanto a nivel financiero déficit o superavit, como de las realizaciones
de los objetivos y metas previamente establecidos para cada uno de los programas
presupuestarios.

Fuente: Contraloria General de la Repiiblica RC-D-24-2012.

— e -
Es decir, es como parte del tema de rendicién de cuentas.

A continuacion, el cdlculo del superavit:
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Instituto Costarricense de Turlsmo
Liquidacton Presupuostaria 2024
(milores de cotones)

Portida ngresos. Presupuesto ngreso Real Diterencla

591,61 7 200,9| 13793
9861,7] 10398.3) 536,

p
.

Total Ingresos 45 868,0) 50 075,6| 12076

Partida Egresos Presupuesto Ejecucion Diferencia

tos
acion presupuestara

Total Egresos 45 868.0) 40333,5) 55345

Total Superavit ICT 9742,0] 97420

Total por Liquidacion Superavit Libre 4320,8]

Total por Liquidacion Superavit Especifico $15 4764,5]

Total por Liquidacion Superavit Especifico PTGP 657,0)

INaTITUTO. oe | sooiemno R i
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La sefiora Olga Cordero presenta a continuacion el resumen general de todo el andlisis que se hace
de la Ejecucion Presupuestaria.

Indica que se inicié con una Ejecucidén Presupuestaria de Ingresos que se aprobd por ¢45.868.000
millones de colones, los cuales considerando los ingresos que entraron de mas y el superavit que
presupuestaron desde el inicio, que para la liquidacion se debe considerar, al final cerraron con un
total de ingresos de ¢50.075.000 millones de colones, eso quiere decir que dentro de los ingresos
obtuvieron ¢4.207,6 millones de colones ingresos de mas, siempre aclarando que utilizaron el
superavit porque es lo que presupuestaron desde el inicio y, estdn rindiendo las cuentas a la
Contraloria General de la Reptiblica de cuanto al final fueron los ingresos y cudnto les quedaron por
cada linea. Dentro de los gastos, hacen el mismo ejercicio, tienen gastos presupuestados por ¢
45.868.000 millones de colones, hubo una ejecucion de ¢40.333,5 millones de colones, para una stper
ejecucion que les da como resultado ¢5.534,5 millones de colones de gasto. La liquidacién que muestra
un superavit por liquidacion del exceso de los ingresos y de la stper ejecucién que se convierte en
superavit, esto suma la totalidad de ¢9.742.000 millones de colones, de los cuales esta dividido en los
tres superavits que tienen: superavit libre que son ¢4.320, 5 millones de colones, superavit especifico
de $15 que seria ¢4.764,5 millones de colones y del superavit de Papagayo que seria ¢657 mil colones.

Por lo tanto, lo que se presenta es la distribucion del superavit por liquidacion, para el afio 2024 y el
resumen de la liquidacion presupuestaria.

Finalmente solicita la sefiora Roxana Gonzalez que el acuerdo que se tome, sea en firme si es posible
el dia de hoy, por efectos de envio a la Contraloria General de la Republica.

Al ser las once horas con dieciséis minutos, se retiran de la Plataforma Zoom el sennor Wilson Orozco,
la sefiora Roxana Gonzalez y la sefiora Olga Cordero, de la Direccion Financiera Administrativa.

Los sefores directores estan de acuerdo y al respecto;
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SE ACUERDA: Dar por recibido y aprobada la liquidacion presupuestaria 2024, presentada

mediante el oficio No. DF-033-2025 suscrito por el Departamento Financiero, y
el Anexo 1 - oficio No. G-0218-2025 suscrito por la Gerencia General.

ACUERDO FIRME

3. ESTRATEGIA

No se agendaron temas.
4. GESTION DE RIESGOS

No se agendaron temas.

5. DIRECCION Y SUPERVISION

No se agendaron temas.

SIN MAS ASUNTOS POR TRATAR AL SER LAS ONCE HORAS CON DIECISIETE MINUTOS,
DEL LUNES DIEZ DE FEBRERO DEL ANO DOS MIL VEINTICINCO, SE LEVANTA LA
SESION ORDINARIA VIRTUAL DE LA JUNTA DIRECTIVA DEL ICT N° 6318.

WILLIAM Firmado digitalmente por \ irmado digitalmente por
RODRIGUEZ LOPEZ (¢ RoDRGuzZ LoPe ANN!A URENA RENA URERA (M)
(FIRMA) Fecha: 2025.03.17 11:42:26 -0600° URENA (Fl RMA) Fecha: 2025.03.17 13:39:30 -06'00'
WILLIAM RODRIGUEZ LOPEZ ANNIA URENA URENA
MINISTRO DE TURISMO SECRETARIA DE ACTAS
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