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ACTA SESIÓN ORDINARIA PRESENCIAL Nº 6316 

 

Acta de la Sesión Ordinaria número 6316 celebrada de manera presencial por la Junta Directiva del 

Instituto Costarricense de Turismo, en las oficinas centrales del ICT, ubicadas en La Uruca, el lunes 

27 de enero del 2025, a partir de las diez horas con cuarenta y cuatro minutos, con la asistencia de los 

siguientes directores: quien preside, señor William Rodríguez López - ministro de Turismo; señora 

Julieta Chan Blanco; señora Stephanie Sheehy Protti,  señorita Deyfa Sutherland Nelson, señor Omar 

Jiménez Rodríguez y el señor Pablo Solano Soto.  

 

AUSENTES CON JUSTIFICACIÓN: señor Enio Cubillo Araya - vicepresidente de la Junta Directiva. 

 

PRESENTES TAMBIÉN:   Sr. Alberto López Chaves – Gerente General, Sr. Romel Álvarez Auditor 

Interno, Sr. Francisco Coto Meza – Asesor Legal y por la Secretaría de Actas las señoras Annia Ureña 

Ureña y Laura Zúñiga Solís. 

 

1. GENERALIDADES 

 

APROBACIÓN ORDEN DEL DÍA: 

 

El señor William Rodríguez López, ministro de Turismo, da lectura a la agenda y los señores 

directores aprueban el orden del día. 

 

ARTÍCULO 1 - LECTURA Y APROBACIÓN DE ACTA 

 

• Se da por aprobada el acta de la Sesión Ordinaria Presencial N° 6314, celebrada el lunes 13 de 

enero del 2025. 

 

La señora Stephanie Sheehy Protti y el señor Omar Jiménez Rodríguez, se abstienen de aprobar el  

acta de la Sesión Ordinaria Presencial N° 6314, celebrada el lunes 13 de enero del 2025, por no haber 

estado presentes. 

 

• Se da por aprobada el acta de la Sesión Extraordinaria Virtual N° 6315, realizada el miércoles 

15 de enero del 2025. 

 

La directora Stephanie Sheehy Protti, se abstiene de aprobar el acta de la Sesión Extraordinaria Virtual 

N° 6315, realizada el miércoles 15 de enero del 2025, por lo haber estado presente. 
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ARTÍCULO 2.- PROPUESTAS DE LA PRESIDENCIA EJECUTIVA 

 

Basado en lo que establece el artículo 18, párrafo tercero del Reglamento de Junta Directiva, se incluyen los 

siguientes temas de la Presidencia, con la anuencia de todos los directores presentes. 

 

I. Informe de viaje por participación en FITUR, Madrid, España (acuerdos SJD-227-2024 y SJD-

001-2025). 

 

El señor William Rodríguez López, ministro de Turismo, presenta de forma verbal, su informe de 

viaje, por su asistencia y participación en la feria FITUR, realizada en Madrid, España en enero 

2025, según lo aprobado previamente mediante los acuerdos N° SJD-227-2024 y N° SJD-001-2025. 

 

Considera el señor ministro que desde el punto de vista del ICT, la agenda de reuniones que 

llevaban con líneas aéreas, turoperadores, organizaciones como la ONU Turismo, periodistas, 

entre otros, ha sido la más amplia. 

 

Califica la feria como extraordinaria, en donde tuvieron eventos especiales como fue el evento con 

la señora Stepanie Sheehy y otros eventos específicos que tuvieron sobre el “Summit”.  Comenta 

que es difícil pensar que las cosas pudieron haber salido mejor de lo que salieron. Añade que todo 

se debe a que esto fue un trabajo y un esfuerzo del equipo. 

 

Añade que en estas ferias siempre le gusta aprovechar, a pesar del poco tiempo que le queda, de 

conversar con los empresarios que están presentes, y en esta ocasión no hubo ninguno que 

manifestara que le fue mal, todos sintieron que les había ido muy bien, obviamente, el resultado 

es producto del seguimiento que le de cada uno de los empresarios a las reuniones que tuvieron, 

pero en esta ocasión se siente altamente complacido de los resultados que como institución tienen 

y de acuerdo con las manifestaciones de los empresarios, ellos también tuvieron muy buenos 

resultados.  

 

Aprovechando que estaba en Madrid, sostuvo la segunda reunión presencial de ONU Turismo, 

con la presencia de la mayoría de los países que conforman la comisión para darle seguimiento a 

la agenda que se planteó en Costa Rica,  en la reunión que tuvieron en setiembre.  La ONU Turismo 

tiene dos reuniones presenciales al año, una siempre será en Madrid aprovechando la asistencia a 

FITUR y otra fuera de Madrid, hay varias reuniones virtuales, pero presenciales son dos al año y 

por un acuerdo de la comisión ahí mismo y por una propuesta de Zimbabue la próxima reunión 

presencial será acá, de manera que habrá que prepararse para ese viaje.  

 

Como complemento, la directora Stephanie Sheehy, que efectivamente este FITUR se sintió 

excepcional, se sintió súper lleno, muchísimos agentes, empresas, de hecho, también conversó con 

empresarios en el stand y todos le decían que estaban al tope con las agendas, además, les caen los 

que llegan sin reuniones, así que, efectivamente este FITUR fue excepcional.  
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Durante FITUR, como lo menciona el señor ministro, se realizaron varios eventos, uno de ellos fue 

el lanzamiento de la Alianza  Mundial de Turismo Accesible, que estarán liderando desde Costa 

Rica, eso es un gran logro que se viene trabajando desde hace varios años, al igual que se hizo el 

lanzamiento del Congreso del “Summit” que va a haber acá y, de mi parte también mencionar que 

la feria como tal tuvo un sistema “on line” que fue bastante eficiente a diferencia de otros sistemas 

como el de WTM, que les había mencionado que estaba un poco complejo, en este de FITUR 

funcionó bastante bien y cree que eso es parte del éxito, del momento en que el empresario puede 

reunirse virtualmente y decirle al otro “reunámonos” y tenía la opción de hacer reuniones 

presenciales y virtuales en el sistema, por lo que considera que eso es un éxito para FITUR y la 

presencia del ICT fue magnífica, de hecho, eran muchos empresarios, se hizo un segundo piso, 

primera vez que lo ve en las ferias internacionales, así que cree que fue un buen evento para Costa 

Rica.  

 

El señor ministro, refiriéndose a lo expresado por la señora Stephanie, indica que  han tenido un 

problema con FITUR y es que les cuesta mucho  que les brinden espacio, más piso, debido a la 

gran cantidad de empresarios que sabían que iban a ir, tuvieron que hacer un tipo de mezanine o 

un segundo piso donde básicamente, instalaron las bodegas y las salitas de reuniones que tiene el 

ICT, unas salas que tiene Mercadeo para ellos y otra que tiene él para las reuniones que atiende y, 

el señor Alberto López le recordó un tema que es importante que sepan, en este oportunidad y con 

la presencia de cinco ministros del área se hizo la trasferencia de la Presidencia pro tempore del 

Consejo Centroamericano de Turismo, que pasó de Nicaragua a Costa Rica, diría que en una 

próxima sesión les va a contar un poco de cuál es el objetivo o la estrategia, con relación al CCT 

porque o se pone a caminar o mejor pasarla por alto el asunto, pero él habló muy claro con los 

ministros presentes, ya que solicitó que en la reunión fueran solo ministros porque la intención es 

que los ministros se involucren para que la cosa funcione, si no entonces que siga como está hasta 

el momento, no va a perder su tiempo con CCT. Llegaron cinco ministros, el de Honduras, 

Nicaragua, Panamá, Guatemala y Costa Rica, pero no estuvo El Salvador, porque curiosamente la 

ministra no viaja y El Salvador tampoco está presente en las ferias con stands, ni nada así por el 

estilo, sin embargo, llegó un representante de El Salvador y él le dijo “disculpe, esta es una reunión 

de ministros nada más” y así lo habían dicho de antemano y tuvo que pedirle al señor que 

abandonara la sala, pero considera que pueden dedicar un rato otro día a hablar de CCT, porque 

Costa Rica en general talvez con una excepción que conozca está absolutamente insatisfecha con 

la labor del CICA,  entonces, como gobierno hay una estrategia en el asunto y quiere contarles la 

parte de Turismo, como la ven, pero quisiera hacerlo en otra oportunidad.  

 

Comenta la directora Stephanie Sheehy, que se le olvidó mencionar y que desea aplaudir que esta 

es la primer feria en donde el mapa de Costa Rica que utilizaron en los stands, traía todos los 

parques nacionales con accesibilidad y todas las playas accesibles, así que agradece y le aplaude a 

mercadeo por que verdaderamente lo estén incluyendo dentro de la estrategia país.   

 

Los señores directores dan por recibido el informe y al respecto; 
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SE ACUERDA: Dar por recibido el informe de viaje presentado de forma verbal por el señor 

ministro de Turismo, Lic. William Rodríguez López, por su asistencia y 

participación en la feria FITUR, realizada en Madrid, España en enero 2025, 

según lo aprobado previamente mediante los acuerdos N° SJD-227-2024 y 

N° SJD-001-2025. 

 

 ACUERDO FIRME 
 

Manifiesta el señor William Rodríguez López, ministro de Turismo, que el nombramiento del 

vicepresidente de la Junta Directiva, se va a posponer para discutirlo en la siguiente sesión. 

 

II. Oficio N° DM-021-2025, propuesta para incorporar al ICT en el Acuerdo de Cooperación en 

materia de turismo, en el marco de adhesión de Costa Rica a la Alianza del pacífico. 

 

Conoce la Junta Directiva el oficio N° DM-021-2025, mediante el cual se presenta la propuesta para 

incorporar al ICT en el Acuerdo de Cooperación en materia de Turismo, en el marco del 

Memorando de Entendimiento entre el Gobierno de la República de Colombia, el Gobierno de la 

República de Chile, el Gobierno de la República del Perú y el Gobierno de los Estados Unidos 

Mexicanos, sobre la Plataforma de Cooperación del Pacífico, con el objetivo de promover el 

desarrollo de relaciones en el ámbito del turismo y el fortalecimiento de la cooperación entre ambas 

partes.  

 

Comenta el señor ministro que, Costa Rica ya aplicó para la Alianza del Pacífico que tiene un 

capítulo de Turismo en donde como parte del protocolo hay que firmar un memorándum de 

entendimiento, mismo que ya está firmado por las autoridades de Turismo. Dicho documento ya 

fue revisado la Administración y la Asesoría Legal y básicamente es una cuestión genérica, no hay 

nada que comprometa. Se ha expresado por mucho tiempo el interés de pertenecer a la Alianza 

del Pacífico desde el punto de vista turístico de los países que conforman actualmente esta Alianza, 

el único país con el que no hay libre tránsito es con Colombia, con todos los demás países ya tienen 

la no necesidad de visa, ni México, ni Chile, ni Perú y Colombia es el único que no tiene.  

 

Sobre el tema de la visa a Colombia, lo ha conversado con las autoridades de Migración, en especial 

con el ministro de Seguridad y es negociable, no es que tengan que abrir las fronteras de la misma 

forma que se tiene en estos momentos con México, Chile y Perú, peor ellos están dispuestos a abrir 

un poco más de lo que ya hay, es decir, que sí tienen visa de Estados Unidos o si tienen visa 

europea, pueden entrar sin visa, pero están también considerando otras cosas. En realidad, ha 

conversado con ellos y están dispuestos a colaborar con una serie de cosas que, en estos momentos 

es un poco difícil puntualizarlas, pero una de esas es por ejemplo gente que viene a eventos 

organizados en MICE, para que tengan la oportunidad de que sin necesidad de visa puedan entrar, 

cosas así por el estilo, muy puntuales. En ese sentido, trata de ser muy práctico, el que va a venir 

por circunstancias o por intereses más allá de una visita a un familiar o de un evento MICE, va a 

venir y va a entrar sin necesidad de pasaporte, sin necesidad de nada, por lo que piensa que eso 
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ya lo han vivido con los vecinos del Norte, se les requiere de visa para que vengan a Costa Rica, 

pero muy pocos pasan por el proceso legal, entonces, él es de mentalidad más amplia en ese 

sentido pero entiende que como país, tampoco puede abrirse en la misma forma que en estos 

momentos se está haciendo con los otros países. La Alianza del Pacífico supone un montón de 

libertades de tránsito y de inversión donde turismo no tiene que ver, pero desde el punto de vista 

turístico no pueden olvidar que Colombia es su principal mercado en Suramérica, lo cual lo avalan 

los números por decirlo de alguna forma, y eso no se puede ignorar.  Colombia es el país 

suramericano con el que tienen mejor conectividad aérea y han empezado desde el año pasado a 

hacer unos esfuerzos de mercadeo en Colombia que les han dado algunos resultados, ahora a 

finales del mes entrante participaran de nuevo en ANATO, la feria de turismo de Colombia. 

 

Finalmente manifiesta que por las razones anteriormente explicadas es que se presenta ante esta 

Junta Directiva para que se autorice firmar el acuerdo, y reitera que no contiene ningún 

compromiso más allá de un memorándum de entendimiento. 

 

Los señores directores acogen la propuesta y al respecto; 

 

SE ACUERDA:  A) De conformidad con los oficios N° DM-021-2025 y N° DM-009-2025 

elaborados por el despacho del ministro de Turismo,  y el oficio N° AL-A-0018-

2025 de la Asesoría Legal, aprobar el siguiente “Acuerdo de cooperación en 

materia de turismo, en el marco del memorando de entendimiento entre el Gobierno de 

la República de Colombia, el Gobierno de la República de Chile, el Gobierno de la 

República del Perú y el Gobierno de los Estados Unidos Mexicanos, sobre la plataforma 

de cooperación del Pacífico”: 
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B) Autorizar para que el acuerdo de cita, sea firmado por el jerarca del ICT, 

una vez que se incorpore Costa Rica en el citado acuerdo. 
 

C) Autorizar al señor William Rodríguez López - ministro de Turismo, para 

la respectiva suscripción.  

 

   ACUERDO FIRME  

 
ARTÍCULO 3.- PERSONAS DIRECTORAS 

 

No se presentaron. 

 

ARTÍCULO 4.- ASUNTOS DE LA AUDITORIA INTERNA 

 
I. Oficio N° AI-020-2025; presentación del informe As-02-2025, sobre la asesoría para la 
periodicidad de las sesiones del Comité Técnico de Tecnología de Información -CETI-  
 

Conoce la Junta Directiva el oficio N° AI-020-2025, mediante el cual la Auditoría Interna presenta 

el informe As-02-2025, sobre la asesoría para la periodicidad de las sesiones del Comité Técnico de 

Tecnología de Información -CETI-. 

 

Expresa el señor Romel Álvarez, que para conocimiento de los señores directores la Auditoría en 

cumplimiento del Plan de Trabajo, hizo una revisión sobre las sesiones que ha tenido el Comité de 

TI, que es un órgano asesor a Junta Directiva: 

 

 
 

Los resultados son los siguientes:  
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El objetivo del estudio es asesorar a la Junta Directiva sobre las sesiones que ha tenido el comité 

desde su conformación y la correspondiente información hacia la Junta Directiva. El periodo 

revisado fue desde abril 2023 y todo el 2024 y los resultados son los siguientes:  

 

El comité de TI, lo conformó la Junta Directiva el 13 de abril del año 2023. En este mismo año, se 

reunió dos veces el 28 de abril y el 5 de mayo, esas dos sesiones están debidamente en actas, 

posteriormente, en el año 2024 se reunió dos veces, el 13 de agosto y el 28 de noviembre, de estas 

dos sesiones no se emitieron actas y, fue para conocer en una un informe de Auditoría Interna y 

en la otra el informe de la Auditoría Externa. Tampoco está informando a Junta Directiva sobre 

aspectos importantes que la Junta Directiva debiera conocer, como, por ejemplo, el avance de la 

elaboración del Plan Estratégico de Tecnologías de la Información, así como la implementación de 

normas y acuerdos que solicita el Ministerio de Ciencias y Tecnología, aspectos de riesgo 

relevantes importantes y sobre temas de ciberseguridad, entre otros temas. También, la Junta 

Directiva en su oportunidad nombró como líder o coordinadora de este comité a la jefatura del 

Departamento de TI y, según las mejores prácticas en cuanto Gobierno Corporativo, los respectivos 

comités deben estar liderados o presididos por un miembro de Junta Directiva, así como por 

ejemplo, está el comité de Auditoría y Riesgos, que lo preside el señor Enio Cubillo, el comité de 

Ética que lo preside la señora Stephanie Sheehy y es importante indicar que este comité, es un 

órgano de alto nivel encargado de supervisar y orientar las estrategias tecnológicas alineando las 

iniciativas de TI, con los objetivos institucionales.  

 

El objetivo principal de este comité es asegurar una gestión eficiente de los recursos tecnológicos, 

priorizando proyectos claves, gestionando riesgos y promoviendo la innovación:  

 

 
 

 

Alguna normativa importante, que utilizó la Auditoría para emitir esta asesoría es:  
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Beneficios de contar con este comité:  

 

 
 

 

Al respecto la Auditoría sugiere los siguientes acuerdos:  
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Comenta el señor ministro que el tema de Tecnologías de la Información genera cierta 

preocupación que es permanente, no solo por las amenazas de ciberseguridad que tienen, que 

aparentemente y de acuerdo a lo que le ha dicho la jefa de ese departamento, el ICT está preparado 

para esto, pero hay algo ahí que no termina de hacer click y que no sabe qué es y es ahí es donde 

solicita la colaboración al señor Alberto López para que la Junta Directiva tengan un poco de 

claridad al respecto. 

 

¿Pregunta que quién es el miembro de la Junta Directiva en esa comisión?, el señor Auditor le 

responde que el director Omar Jiménez. 

 

Manifiesta el señor Omar Jiménez que él ha participado en esas reuniones que se mencionan ahí, 

tanto las del año pasado como las de este año, desconoce el por qué no se han hecho los informes 

y no sabe sí ahora que él se encuentra en el Comité de Auditoría y Riesgos en apoyo al señor Enio 

Cubillo, debería otra persona de la Junta Directiva participar en el comité de TI o sí conviene que 

él esté en ambos, pero lo deja a decisión de la Junta Directiva. 

 

Adiciona que se han hecho trabajos e inclusive en el informe de Auditoría que realizaron en el 

Comité de Auditoría, estuvieron viendo el tema de ciberseguridad, que si es un tema que se ha 

estado utilizando, pero considera que efectivamente si hace falta generar las actas y que se ha 

trabajado, pero talvez no con la cantidad o la insistencia que sí merece el tema.  

 

Comenta el señor Alberto López que cree que las actas se pueden rescatar, sobre todo que en ambas 

según lo indica el señor Auditor hubo presentaciones de Auditoría tanto interna como externa, por 

lo tanto, es sencillo reconstruir por lo que cree que se puede hacer. Pero, quizás el tema más de 

fondo que quisiera abordar va en dos direcciones: primero, desde que se dieron los ciberataques 

contra algunas instituciones del Estado, ha sido bien complejo para la Administración atender los 

temas internos al mismo tiempo que atienden todas las solicitudes que hace MICCIT que antes no 

lo hacía y aquí quiere ser totalmente franco, este MICCIT es mucho más proactivo y, ha asumido 

lo que le corresponde que es la Gobernanza de Tecnologías de Información y Comunicación de 

todo el aparato estatal, entonces está yendo mucho más allá de lo que han ido administraciones 

anteriores en este tema, por lo que está asumiendo. Al asumir esa gobernanza, el ICT de alguna 
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forma pierde su gobernanza, entonces tienen que rendir mucho informe y responder mucho a las 

directrices que se dictan desde el MICCIT, eso ha creado algún nivel de complicación y aquí viene 

el segundo tema, en el departamento de TI no ha sido capaces de conformar un equipo entero y 

sólido que atienda las necesidades que tiene la institución, no lo han logrado. Algunas de las 

razones probablemente con el estudio de clima organizacional que acaban de terminar y que en 

esta semana se estará ya trabajando en un  abordaje ya para poder plantear soluciones a lo que se 

evidencia en el clima organizacional, en esa área específica pueden encontrar algunos motivos más 

allá de otras situaciones que se están dando, como la apertura de un procedimiento administrativo 

producto de una denuncia de un funcionario que renunció a ese departamento y dejó una nota con 

lo que él considera “algunas inconsistencias”, por lo que cree que pronto pueden tener algunas 

herramientas para tratar definitivamente de armar el equipo que ahí se requiere. Ese departamento 

ha tenido una alta rotación, entonces eso es indicio de que algo está ocurriendo y que provoca que 

no logren mantener el equipo.  Anteriormente era la  solicitud de recurso porque indicaban que 

no tienen suficientes personas, pero cuando se dan las plazas y las posibilidades de nombrar, las 

personas no les están durando, después de que invirtieron mucho tiempo en un concurso, por lo 

que, definitivamente hay un problema interno que producto de lo que analicen, eventualmente 

incluso, podría ser necesario algún nivel de intervención del departamento y hay diferentes niveles 

de intervención, recuerda que el pasado hubo una intervención donde alguien asume 

temporalmente la jefatura mientras se logra solucionar algo, entonces, eso es un poco de lo que 

puede decir. 

 

La Auditoría ha sido muy vehemente en los estudios que se han realizado sobre tecnologías de la 

información, es constante dentro de los estudios que se hacen que Auditoría esté presente, 

entonces sí hay muchas recomendaciones y temas que van mejorándose pero no termina de 

alcanzar, porque ya cuando van mejorando algo, con un procedimiento o un programa, comienzan 

a aflojarse otras tuercas, por lo que quizás considera que es el departamento que requiere mayor 

cuidado dentro de la institución porque además, es una unidad  absolutamente transversal a todo 

lo que hacen, incluyendo temas tan delicados como todos los sistemas de cobros y de recaudación 

de impuestos, por ejemplo, que está totalmente digitalizado, entonces ahí hay riesgos muy altos, 

que como las dice Auditoría, los ha identificado y eso es lo que puede decir de su parte, que hay 

un reto inmenso.  

 

Acota el señor ministro, que él sin conocer del tema  a profundidad, ve obvio que ahí tienen una 

debilidad, no hay como mucho que ver y hay tres valoraciones que sugiere: dar por recibido el 

informe la Auditoría, otra, designar como presidente o coordinador del comité a quien sea el 

representante de la Junta Directiva, el señor Omar decía que en este momento está asistiendo en 

virtud de que el señor Enio no está, pero le parece que deberían tomar una decisión ya porque 

continuaría con el Comité de Auditoría, en donde considera que debe mantenerse, por lo que más 

bien consulta a los demás miembros quién no tiene comités.  

 

Indica el director Pablo Solano que él no tiene asignado ningún comité y que podría considerarlo, 

pero también en función de sí el tiempo no sería el limitante. Le preocupa el background profesional, 
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porque es un tema muy específico.  

 

Indica el señor ministro que entre el señor Pablo y la señora Deyfa, ninguno tiene las competencias, 

por decirlo así, de profesionales para asumirlo. Le parece que el señor Pablo se acerca más por las 

clases que imparte en el TEC y demás, es cuestión no tanto de ser un experto, cree que el señor 

Omar y el señor Enio tampoco son expertos, es simple y sencillamente más bien liderar el proceso 

porque ahí el tema no es de ser experto, es de liderar porque se supone que ahí están los expertos, 

pero por alguna razón que desconoce, no hay. Entonces, ese punto 1 sería en este caso asignar al 

señor Pablo Solano y segundo, que sea el presidente de la comisión y con la tercera sugerencia que 

hace, ahora hablaba con los señores, Francisco, Wilson y Alberto, de que el tema no es levantar 

actas como tal, pero se referían a otras cosas, sino de llevar minutas que es un poco diferente. El 

tema de las actas es un tema muy formal, es el tema de llevar minutas o lo que antes los señores 

decían “ayudas memoria”, es decir, simple y sencillamente que se lleve una bitácora de lo que se 

discute y se le de seguimiento. Por algo que les está pasando en otro ámbito, que no tiene nada 

que ver con esto, nunca llevaron minutas de unas reuniones que se realizaron y ahora MIDEPLAN 

les está pidiendo que presenten minutas para ciertas cosas y no hay, error mismo de no llevar 

minutas, no actas porque la connotación de actas y minutas son diferentes, entonces no enredarse 

más, ya Actas lleva ocho cuerpos colegiados, simple y sencillamente alguien del grupo podría 

levantar minutas y ya, con eso le logra.  

 

Expresa el señor Romel que ahora que el señor ministro tocaba el tema de vulnerabilidades, la 

Auditoría contrató el año pasado un estudio sobre las posibles vulnerabilidades a la red y sistemas 

del ICT, ya lo concluyeron y están coordinando por la importancia del tema de hacer la 

presentación a este órgano el próximo lunes. A manera de adelanto, hicieron la revisión de la red 

externa y el ICT salió bien, de 1 a 10 una calificación de 7, nos decía la empresa que es de felicitar 

porque ni el Pentágono llega a 9, donde si tienen muchas oportunidades de mejora es en la red 

interna, que se encontraron muchas vulnerabilidades, hasta el momento no ha pasado nada eso es 

lo importante y, lo otro importante es que ya se detectaron y se comunicaron a la Administración 

para que implemente el Plan de Acción, para subsanar esas vulnerabilidades identificadas. Son 

muchas, no es de asustarse, no ha pasado nada, lo importante es que ya se detectaron, entonces el 

próximo lunes estarían haciendo la presentación de ese informe.  

 

Manifiesta el señor ministro, que ha lo que ha escuchado de esas presentaciones en el Consejo de 

Gobierno, esas vulnerabilidades internas más bien las más peligrosas, porque son las más fáciles 

de que la gente cometa errores, es una cuestión curiosa pero les decía “alguien anda con un 

papelillo y lo tira por ahí y es una dirección electrónica” y más de uno por pura curiosidad entra a 

ver que era el asunto y, ahí hay una brecha, lo que hay que evitar es eso, de que ocurra, porque el 

riesgo en el CIT de que los hackeen, es por ejemplo que los dejen sin poder cobrar los impuestos. 

Todo esto que puede pasar es tan impredecible en ese sentido es tan impredecible, que lo mejor 

que pueden hacer es estar listos para cuando pase.  
 

Los señores directores acogen la recomendación y al respecto: 
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SE ACUERDA: A) Dar por recibido el oficio N° AI-020-2025 y el servicio de asesoría AI-As-
02-2025 sobre las sesiones realizadas por el Comité Técnico de Tecnología de 
Información emitido por la Auditoría Interna. 

 
  B) Designar como presidente del Comité Técnico de Tecnología de 

Información al director Pablo Solano Soto, miembro de la de Junta Directiva. 
 

C) Instruir al presidente del Comité Técnico de Tecnología de Información, 
realizar las gestiones necesarias para que el Comité se reúna periódicamente. 

 
  C) Instruir al Comité Técnico de Tecnología de Información que informe a la 

Junta Directiva sobre los acuerdos tomados.   
   

  ACUERDO EN FIRME  

 

ARTÍCULO 5.- GERENCIA GENERAL / TEMAS ADMINISTRATIVOS 
 
Con el fin de exponer el siguiente tema, al ser las once horas con veinticinco minutos ingresa a la 
sala de sesiones el señor Jimy Álvarez, funcionario de la Asesoría Legal: 
 
I. Charla de la Asesoría Legal sobre el régimen de responsabilidades de los miembros de 
órganos colegiados según el ordenamiento jurídico costarricense. 
 
 
Expresa el Lic. Francisco Coto, que como recuerdan hubo una solicitud de esta Junta Directiva 
sobre la posibilidad de poder brindar una charla respecto a las responsabilidades de los miembros 
de los órganos colegiados. 
 
Ustedes entenderán que lo que es el régimen de responsabilidades de los funcionarios públicos en 
términos generales y específicos de miembros de órganos colegiados es muy amplio, o sea, esto es 
una catedra a nivel universitario y tratan de darle un enfoque talvez a lo que más les interese, que 
es lo del tema de conflictos de interés o de posibles conflictos de interés. Recuerda que el tema de 
conflictos de interés pasa primero cuando se pueda dar una situación donde exista un posible 
conflicto de interés, pasa por un análisis de fuero interno de cada uno, tanto en miembros de 
órganos colegiados, como en general de los funcionarios públicos, o sea, les corresponde hacer un 
análisis de sí existe una situación particular, una posibilidad de conflicto de interés y como siempre 
han recomendado, ante la mejor duda es mejor evitarlos, es muy complejo a quienes les 
corresponde asesorarlos a ustedes y determinar en qué momento puede darse una situación, 
porque no conocen toda la realidad de cada uno, por eso es que se refiere e insisten en ese análisis 
interno, sobre que se debe hacer si aquella situación talvez pudo influir de forma indebida o tiene 
una relación con la persona, etc., ese es un análisis que debe pasar por ahí, por supuesto si se 
socializa, pues se podrá discutir y asesorar pero, arranca por ahí.  
 
El Lic. Jimy Álvarez, colaborador de la Asesoría Legal, procede a exponer la siguiente 
presentación; 
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Los señores directores agradecen la información brindada y la dan por recibida. 

 

Por tanto; 

 
SE ACUERDA:  Tomar nota y agradecer a la Asesoría Legal, por la charla impartida por el 

Lic. Jimy Álvarez, relacionado al régimen de responsabilidades de los 
miembros de órganos colegiados según el ordenamiento jurídico 
costarricense. 

 
Al ser las doce horas con veinte minutos, se retira de la sala de sesiones el Lic. Jimy Álvarez de la 

Asesoría Legal. 

 

Al ser las doce horas con veinticuatro minutos para exponer el siguiente tema, ingresa a la sala de 

sesiones el señor Rafael Quesada y la señora Marlín Obando, colaboradores del departamento 

 

II. Oficio N° PESP-0015-2025, solicitud de modificación del acuerdo N° SJD-388-2021, para el 

incremento de ejecución de presupuesto en un 15 % más, para la realización de la Feria Fiexpo 

Latinoamerica para los años 2025 -2026 y 2027. 

 

La Junta Directiva conoce el oficio N° PESP-0015-2025, suscrito por el departamento de Promoción y 

Desarrollo de Segmentos Especializados, mediante el cual presenta la solicitud para que se modifique 

el acuerdo N° SJD-388-2021, para el incremento de ejecución de presupuesto en un 15 % más, para la 

realización de la Feria Fiexpo Latin America Costa Rica, para los años 2025 -2026 y 2027. 

 

Expresa el señor ministro que como saben el ICT es sede para este año de FIEXPO, que es la feria 

latinoamericana más importante en el segmento MICE. Cuando esto se acordó hace varios años atrás 

y se firmó el convenio en el 2019, después vino la pandemia, el país que lo tenía en ese momento alegó 

que, obviamente por la pandemia no pudo realizar los eventos en los momentos en que a ellos les 

tocaba, pidió una extensión, se le dio y por eso les toca 25,26 y 27. Obviamente, aquellos presupuestos 

del 2019 ya no son reales, entonces lo que van a conocer es la solicitud para  ampliar  esos 

presupuestos para poderle dar el contenido adecuado a los eventos de este año, el año entrante y el 

del 2027, así que esa es básicamente la justificación. 
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Comenta el señor Alberto López que uno de los aspectos más sobresalientes que se va a presentar, 

tiene que ver con la proyección que se tenía antes de la cantidad de delegados que participaban 

principalmente, porque había una proyección de 500 y en la última edición del año pasado fue 

bastante más que 500, fue de 1.123, que fue en Panamá, eso fue un incremento de 126.6% para ser 

exacto, en la cantidad de delegados, entonces, a pesar de que es más de un 100% en el incremento, lo 

que está solicitando de presupuesto no es tanto, de hecho, ellos tienen un cuadro muy interesante 

donde se ve cómo el costo por delegados o la inversión por delegado, tiene en este caso, el costo más 

bajo de cinco ejemplos de eventos que se están presentando. Por último, indica que es importante 

tomar en cuenta lo que ha incrementado el costo de vida en cinco años, sobre todo en un país en el 

que todos vivimos y que se sabe es bien claro.  

 

Manifiesta el señor Rafael Quesada, que lo que quieren es comentarles rápidamente que es FIEXPO, 

para los que son talvez nuevos miembros de Junta, pueden decir que FIEXPO es el evento líder de la 

industria: 
 

 

 
 

 

 

 
 

Indica que vienen representantes de asociaciones internacionales muy importantes como lo son: 
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SAID, BCIM, ICCA, que son representantes a nivel internacional muy importantes.  

 

Cómo es la composición y era lo que indicaba el señor Alberto López, que ese número es súper 

importante. El año pasado, que hay una proyección que sea exactamente igual o muy parecido o más, 

más bien, para este año son:  

 

 
 

Comenta que los hosted buyers, son los que vienen a comprar o hacer negocios acá. Tienen 734 

expositores, en el ejercicio como lo mencionaba el señor Alberto López que no tomaron en 

consideración el costo por expositores, si no nada más el de los hosted buyers, porque son los que 

vienen hacer negocios con ellos y con el resto de los países. Se estiman más o menos 12.803 reuniones 

y la composición más o menos son 53% corporativo y 47% asociativa.  

 

Como lo dijo el señor ministro, en el 2019 como antecedentes se había tomado un primer acuerdo en 

Junta Directiva  aprobando la feria en el 23, 24 y 25 con una inversión máxima o hasta de $706 mil 

dólares: 

 

 
 
 

Aquí viene un poco la estructura que se había presentado en aquel momento: 
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Y en el 2021, vinieron nuevamente a la Junta Directiva porque por efecto de la pandemia tuvieron 

que correr las fechas, entonces el acuerdo fue para los años 25,26 y 27: 

 

 
 

 

La funcionaria Marlyn Obando explica todo lo que es el razonamiento del por qué del incremento y 

los ejercicios que hicieron, respecto de los costos.  

 

Explica la señora Obando que la feria se traslada por tres años posteriores a los preparados, se da un 

incremento de compradores, primero se tenían 500 y ahora se van a tener 1.133, solo de compradores 

internacionales y también en infraestructura tuvieron un incremento significativo, pasaron de tener 

3.500 metros cuadrados que fue el compromiso inicial, a 5.000 metros cuadrados en el Centro de 

Convenciones, lo que les ha llevado también a tener que contratar una carpa que es la que se hace y 

se construye en el Centro de Convenciones cuando se tiene que sacar la zona de comidas para poder 

albergar más de 3000 personas en una feria, esta va a ser la primer feria a nivel mundial que van a 

hacer ya más especializada en turismo de reuniones en el país con la cantidad máxima del Centro de 

Convenciones: 
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A continuación se presenta el presupuesto con el monto original y el monto final con compensaciones 

de servicios reales al día de hoy, que lo respalda el Hosting Fee, se mantiene, ahí no hay ningún 

cambio, en términos de traslados, post tours y si pueden hacer un ejercicio con uno de ellos pueden 

reflejar, pueden ver que el coctel de bienvenida costaba en ese momento ( 2019) se preparó con $30 

mil dólares y un coctel para 600 personas, no les va a costar en el 2025 $30 mil dólares, entonces cada 

uno de ellos tienen ya los servicios que se han cotizado y, dos servicios adicionales que se han 

detectado en el ejercicio de la organización del evento como tal, que es el Fee de Logística y operación 

y Activaciones en el marco de FIEXPO, porque no se trata solo de tener la feria, sino también de 

exhibir a Costa Rica con presentaciones culturales y artísticas para que el evento pueda lucirse a nivel 

internacional:   

 

 

 
 

Y, este es el ejercicio que hicieron con otros eventos donde el ICT también ha tenido el aporte de la 

realización, la cantidad de personas y si se pueden ver la presentación de FIEXPO del 2019, para 500 

compradores le salían para $1.412 dólares por persona traerlo y darle todo el servicio, mientras que 
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con el ajuste del 2025 van a ser $1.282 dólares por persona, bajaron el costo y lo más importantes es 

que no van a requerir presupuesto adicional y extraordinario para esto, cuentan con el presupuesto:  

 

 

 
 

 

Lo que requieren es la aprobación para la ampliación y usar todo este presupuesto que tienen ya 

destinado y sí es la posibilidad de utilizar un 15% del año 2026 y 2027, eso sí, haciendo el mismo 

ejercicio de recotizar las acciones a ver si hay aumento o no y esta sería la propuesta de acuerdo:  

 

 
 

Explica el señor ministro que lo importante es que  no es necesario hacer una modificación 

presupuestaria ni interna, ni externa, es decir,  con los recursos que ya están aprobados en el 

presupuesto de Mercadeo para este año lo pueden hacer, nada más que, obviamente por razones 

lógicas se está trayendo para que lo apruebe esta Junta Directiva, porque fue por medio de una 

aprobación de esta Junta en el pasado, lo que designó estos montos, así que, su posición sin lugar a 

duda es aprobarlo, porque es una realidad que no se pueden sustraer a ella y les solicita que apoyen 

esta propuesta de acuerdo.   

 

Los señores directores están de acuerdo y al respecto: 
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SE ACUERDA: A) Con fundamento en el oficio N° PESP-0015-2025 suscrito por el 

departamento de Promoción y Desarrollo de Segmentos Especializados, 

modificar el acuerdo N° SJD-388-2021(que se detalla a continuación) y 

aprobar el incremento en $747.542 por año, para FIEXPO en 2025 -2026 – 

2027 (Total por año $1.453.542): 

 

 
 

 

B) Autorizar un posible incremento de hasta el 15% para los años 2026 – 2027 

(recotizar las acciones). 

 

C) Dejar constando que según se indica en el oficio presentado por el 

departamento de Promoción y Desarrollo de Segmentos Especializados, no 

se requiere solicitar presupuesto extraordinario para el año 2025 y que para 

los años 2026 – 2027 se incluirá en el ejercicio presupuestario. 
 
 

ACUERDO FIRME 

 

Al ser las doce horas con treinta y cinco, se retiran de la sala de sesiones el señor Rafael Quesada y 

la señora Marlín Obando. 
 

ARTÍCULO 6 – CORRESPONDENCIA 

 

I. Oficio SA-05-2025: Informe con el seguimiento de los acuerdos tomados por la Junta Directiva 

en el 2024. 
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La Junta Directiva conoce el oficio N° SA-05-2025, mediante el cual la Secretaría de Actas presenta el 

informe con el seguimiento de los acuerdos tomados por el órgano colegiado durante el período 2024. 

 

Indica la secretaria de actas que, durante el 2024, la Junta Directiva tomó 270 acuerdos, de los cuales 

se han ejecutado a la fecha 240, hay pendientes 16 acuerdos, 14 están en proceso, para un nivel de 

ejecución del 89 %. A manera de ejemplo, uno de los acuerdos que se encuentran pendiente es el 

convenio que tiene el ICT con la Cruz Roja, que está en la Notaria por lo que está en proceso, otro que 

se encontraba pendiente que ya no, porque se presentó hoy, es el del viaje del señor Ministro a  FITUR 

y que debía presenta su informe de viaje. Otro que está en proceso, es la donación de unos vehículos 

a la Fundación Obras del Espíritu Santo, que tenían algunas acotaciones y otras cosas y hay que 

limpiarlos, por lo que ese sería el ejemplo del porqué no están ejecutados, pero están en proceso y 

algunos de Papagayo también, por falta de firma de la adenda, etc.  
 

Los señores directores dan por recibido el informe y al respecto; 

 

SE ACUERDA: Dar por recibido el oficio N° SA-05-2025, elaborado por la Secretaría de Actas, 

en relación al informe con el seguimiento de los acuerdos tomados por la Junta 

Directiva durante el período 2024. 

 

2.  RENDICION DE CUENTAS 

 

El señor ministro de Turismo hace una modificación en el Orden del Día y se conoce de seguido el 

siguiente tema, para lo cual, al ser las doce y cuarenta minutos, ingresa a la sala de sesiones el señor 

Víctor Quesada Rodríguez, con el fin de explicarlo: 

 

I. Oficio N° UPI-020-2025, informe del seguimiento anual de metas PAO y PNDIP 2024 (con plazo 

de vencimiento al 31 de enero 2025 para remitir el acuerdo a los entes externos). 

 

La Junta Directiva conoce el oficio N° UPI-020-2025 elaborado por la Unidad de Planificación 

Institucional, mediante el cual presenta el Informe Anual de Seguimiento de metas del Plan Anual 

Operativo y Plan Nacional de Desarrollo e Inversión Pública del 2024, que contiene información 

general relativa al cumplimiento de las metas programadas para el año anterior, dentro del marco 

normativo de rendición de cuentas de la Administración Pública y de conformidad con el calendario 

institucional de seguimiento del 2024. 

 

El Lic. Quesada presenta el resumen de metas del año 2024, indicando que en promedio fue de 

cumplimento de metas de un 92.6%, ligeramente superior al del año pasado que fue 91.7%. En los 

programas pueden ver también un 91% en el programa 1, que es de Administración y casi 95% en el 

programa 2, que es donde se concentran la mayoría de servicios que brinda el instituto, datos 

similares a los del año pasado. El programa 3, siempre sale un poco más bajo 72%, pero superior al 

del año pasado en casi un 30%. La Ejecución Presupuestaria que venía siendo conservadora durante 

todo el año, al final tuvo un repunte, alcanzó 87.9% en global, del presupuesto total considerando 
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todas las partidas, analizando solo las partidas de contratación excluyendo lo que son 

remuneraciones, fue de un 91% y las remuneraciones de un 88%. Estas si hicieron que la ejecución 

bajara:  

 

 
 

A nivel de metas, hay un 92% de cumplimiento promedio en todas las 114 metas. Le siguieron la pista 

a nivel de metas, hay dos metas que no se pudieron cumplir. Una es, de Gestión de Talento Humano, 

que era sobre la capacitación de Brigadas, Salud Ocupacional y la otra, del departamento de Gestión 

y Asesoría Turística, que era un plan de divulgación de los beneficios de la declaratoria turística, 

dirigidos a promocionar la declaratoria, pero debido a la jubilación del señor Walter Monge, 

prefirieron al final que el nuevo jefe asumiera la visión de como quería dar ese enfoque o abordaje, 

entonces no avanzó. La meta que está entre 1 y 45, es de Legal que alcanzó un 25% de avance, pero es 

una meta sobre demanda, ellos se habían propuesto hacer ocho actualizaciones de normativa, 

hicieron dos, pero era que se requirieron, las otras no hubo necesidad, es decir, son sobre demanda, 

no se presentaron solicitudes y, las otras que se puede decir que están entre 45 y 60% de avance, son 

cuatro metas, la mayoría de estas tienen la mitad del 50% de avance, una de Gestión de Talento 

Humano que era una capacitación general para el personal, porque decían que primero tenían que 

terminar las pruebas de competenciales para tener un parámetro o de insumo de que temas va a 

orientar la capacitación. La otra era la Dirección de Gestión sobre el Muelle Turístico de Puntarenas, 

que más adelante van a ver el detalle de inversión,  está adjudicado ya lo que es el diseño, planos de 

construcción e inspección, pero a la espera de recibir los productos, que es el insumo para después 

salir a licitar la construcción y la atención al turista se logró la mitad, era de la capacitación en temas 

de seguridad a prestadores de servicios turísticos y cuerpos policiales y la otra, era sobre el tema de 

Papagayo, por el tema del agua porque se ha avanzado, pero no se ha finiquitado la donación de las 

propiedades al A y A para el tema de los tanques y del acueducto y, el diseño también tiene un avance 

pero no se ha entregado todavía, tiene observaciones, no se ha oficializado. Con la información que 

se ha generado, se ha ido avanzando en la elaboración del perfil para inscribir en MIDEPLAN, pero 

hasta que esté en los otros dos se puede avanzar en ese, esas son las dos que más preocupaban: 

 

                                 
        

                                  
                                                 

                          
                                          



27 

G O B I E R N O

D E  C O S T A  R I C A

I N S T I T U T O  
C O S T A R R I C E N S E  
D E  T U R I S M O

  
 

 
 

                                                                             SECRETARÍA DE ACTAS 
 

JUNTA DIRECTIVA 

 

 

 
 

Continua con los aportes por eje estratégico de las metas que están vinculadas del Plan de Gobierno 

al Plan de Desarrollo Turístico y el PEI Institucional. En tema de Plan de Gobierno, explicar que hay 

una meta sobre divisas, esa meta era con dos cortes al 24, alcanzar $3.835 millones de dólares, lo cual, 

aunque el Banco Central no ha agendado todavía en dato final a setiembre tenían un avance del dato 

y ya con ese dato, habían superado la meta en un 9%. Igual sucedió con la meta de cruceristas, esa 

meta al 2024 era alcanzar 264.000 cruceristas e ingresaron 301.000 cruceristas, entonces ya la 

alcanzaron, salieron bien ahí con un 14% de más. En la meta que se detiene más es la de llegadas de 

turistas por todos los puertos, esto debido a que después de la pandemia se había formulado el Plan 

de Desarrollo del Gobierno por todos los puertos, a nivel interno habían hecho un replanteamiento 

para manejarlo por vía aérea, se logró hacer en el Plan Nacional de Turismo que es interno, pero en 

el Plan de Gobierno, MIDEPLAN se echó para atrás y les dijo “no les vamos a dejar cambiar la meta 

a vía aérea, se queda como está y entonces, siguen midiendo por todas las vías y la meta era 3.3 

millones de turistas y alcanzaron 2.900.000 y al 2026, va a ser de 3.6 millones, se van a esperar a ver 

cómo les va en dos años. Un 88% fue lo que les quedó para este año, en MIDEPLAN, por ejemplo, da 

metas cumplidas con un 90% de rendimiento alto, les faltó 1.8% para alcanzar ese nivel. 

 

En el Plan Nacional si se alcanzó la meta que se había planteado porque se había modificado a vía 

aérea.  
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Dicho esto, va a tratar de hacer un resumen acá. En el tema de las gestiones que se alcanzaron en los 

logros del eje estratégico de uso de eficiente de espacio turístico, resalta el Plan Maestro del Caribe 

que ya fue expuesto al señor presidente de la República, la atención a Municipalidades, que se trabajó 

en la rectificación de seis planes de turismo, el levantamiento de información para gestión integral de 

destinos, está la información estadística que se genera y que tienen conocimiento, MABRIAN, 

indicadores para el Banco Central, el IPS, el estudio de hábitos vacacionales, etc., que son de las claves, 

también el apoyo a las MIPYMES en temas de capacitación, el tema del agua que ya lo había 

mencionado, el proyecto de Papagayo y el proyecto sobre senderos en Playa Panamá, fue 

recientemente ya inscrito en MIDEPLAN y, también está a la espera de que se de la revisión por parte 

de Asopapagayo, también de los planos que ofrecieron para seguir con los procesos de contratación 

de la construcción:  
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Después en desarrollo de productos, sobresale ahí el Programa de Turismo para todas las personas, 

que alcanzó beneficiar 1.147 personas a través de 37 actividades, de giras principalmente y, el tema 

de FITUR pero del año pasado, este año también ganaron pero queda para el reporte del 2025 y 

sobresale el ICT presidiendo comités de la OMT: 
 

 

 
 

Todo el tema de Mercadeo, que conocen bastante en la campaña internacional y en mercado local, en 

la web, la atracción de líneas aéreas, que resume nada más alcanzaron 5.089.000 asientos en promedio 

para el año, 12% más que el año pasado, producto de la apertura de 14 vuelo adicionales y el aumento 

de 9 frecuencias de vuelo de las que ya estaban viniendo. El tema de encadenamientos productivos 

en el tema de fortalecimiento de la competitividad de las empresas, está todos los logros a través de 

ICT Capacita que se lograron, solamente en youtube 12.500 visualizaciones, 46 eventos de 

capacitación presencial que aun beneficia a 1.634 personas entre hombres y mujeres, volvió el 

Programa de CR Aventuras para escolares beneficiando 45 escuelas de Guanacaste y Pérez Zeledón, 

beneficiaron 2.325 escolares y al programa de Artesanos logró capacitar a 20 artesanos más este año 

y, del 2011 al 2024, ya registra 381 artesanos capacitados, la gran mayoría mujeres (325 mujeres y 56 

hombres): 
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El tema del eje 5, de la experiencia turística para contribuir a la grata permanencia de los turistas. Se 

instalaron 300 señales informativas en carreteras, la entrega de 1700 uniformes a la Policía Turística, 

se tramitaron 215 quejas en el año:   

 

 
 

En el eje estratégico 6, sobre posicionamiento turístico en la Agenda Nacional sobresalen los 

convenios que se tienen con el MOPT, con el Ministerio de Seguridad Pública, la Cruz Roja para las 

playas y la inversión en áreas protegidas o de SINAC, además, de los esfuerzos que hace el señor 

ministro con lo de la Pavona, para que la Municipalidad tenga ya aprobado por fin en coordinación 

con MOPT, JAPDEVA y MINAE el atracadero:  
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Hay una gran lista en el eje 7 de Fortalecimiento Institucional, sobre temas internos: 

 

 
 

En la tabla de Proyectos de Inversión, tienen 18 proyectos inscritos ya en MIDEPLAN que conforman 

el portafolio de proyectos, de los cuales 7 ya están cumplidos este año, quedan 4 de infraestructura 

que son plurianuales y otros nuevos que recién se acaban de inscribir que no registraron avance:  
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También, resalta el proyecto San Lucas, que es nuevo para el ICT porque inició en INCOP, pero a 

finales de octubre se trasladó ya oficialmente, para que sea responsabilidad del ICT la construcción, 

por lo que, se va a desarrollar ahora en el 2025:  

 

 
 

El tema de las recomendaciones de Auditoría y Contraloría, no tienen de la Contraloría, si tienen 

bastantes de la Auditoría, pero lo bueno es si ven las líneas 21 y 22, están prácticamente 

implementadas con un 99% y 98%. 
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Las recomendaciones generales que hacen a lo interno, para las jefaturas es:  

 

 
 

Acá, sobre todo cuando se inscriben porque ya a MIDEPLAN no le interesa tanto que se inscriban si 

no más bien, estar actualizando los estados de acuerdo al ciclo de vida de proyecto.  

 

Para concluir, presenta la sugerencia de acuerdo:  

 

 
 

Al ser las trece horas, se retira de la sala de sesiones el señor Víctor Quesada. 

 

Los señores directores dan por recibido el informe y al respecto; 

 

SE ACUERDA: A) Dar por recibido oficio N° PL-020-2025 de la Unidad de Planificación, sobre 

el informe de cumplimiento de metas del PAO y PNDIP del 2024, en 

cumplimiento de los lineamientos técnicos y metodológicos, los artículos 68 y 

71 del Reglamento de la Ley de la Administración Financiera y Presupuestos 

Públicos, así como la Ley Orgánica del ICT.  
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  B) Autorizar a la Administración a presentar la información sobre el 

cumplimiento de metas 2024 a los órganos externos en el formato que 

corresponda a cada uno.  
 

  C) Instruir a la Administración el seguimiento de las recomendaciones 

contenidas en el informe de cumplimiento de metas 2024, según UPI-020-2025, 

en el marco de mejorar la capacidad de gestión institucional. 
 

  ACUERDO FIRME 

 

Ingresan a la sala de sesiones al ser las trece horas con dos minutos, los señores Wilson Orozco, 

Roxana González y Alexander Wedel, de la dirección Financiera, con el fin de exponer los siguientes 

temas: 
 

II. Acuerdo N° CAR-02-2025: traslado del oficio N° DF-010-2025 suscrito por el Departamento 

Financiero, referente al Informe Financiero al 31 de diciembre de 2024 y el Anexo 1 - oficio No. 

DAT-0010-2025 informe sobre la recaudación tributaria elaborada por el Departamento de 

Administración Tributaria 

 

La Junta Directiva conoce el Acuerdo N° CAR-02-2025, tomado en la Sesión Ordinaria Virtual N°01-

2025, del Comité de Auditoría y Riesgo del Instituto Costarricense de Turismo, APARTADO 5 

“Información Financiera”, Inciso I, realizada el jueves 16 de enero de 2025, mediante el cual informa 

al órgano colegiado, que en dicha sesión se conoció el oficio N° DF-010-2025 suscrito por el 

Departamento Financiero, referente al Informe Financiero al 31 de diciembre de 2024 y el Anexo 1 - 

oficio No. DAT-0010-2025 informe sobre la recaudación tributaria elaborada por el Departamento de 

Administración Tributaria, y siendo que dichos informes fueron analizados y discutidos por el 

Comité (CAR), no determinaron observaciones que realizar. 
 

Manifiesta el Lic. Wilson Orozco, que tienen en lo fundamental dos temas de Estados Financieros, 

con una base de contabilidad sobre la base del devengo y el Informe Financiero, que más bien es de 

flujos, y todo corresponde al año terminado, el 31 de diciembre del 2024. 

 

La señora Roxana González presenta un resumen: 
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Indica la Licda. Roxana González que van a empezar con el Estado de Rendimiento Financiero 

Comparativo 2024 2023, y las partidas más relevantes. Tienen impuestos con un crecimiento del valor 

absoluto de 598.7 para un 1.5% eso lo pueden ver más adelante en la parte financiera. Tienen, intereses 

por equivalentes de efectivo, con una disminución del 4.3% para aún menos 20.4% esto es, en 

cumplimiento de la Ley 10495, donde todos los saldos se trasladan a Caja Única, donde no se paga 

intereses. 

 

Intereses por título valores, eso corresponde a las inversiones que aún mantenemos como en 

papagayo, por un tema de revalorización de las inversiones, pues hay un crecimiento y las inversiones 

que se mantienen son a largo plazo en la mayoría 15.1% para un 6.6%, alquileres también tiene un 

aumento del 179.1% para un 149.3%, esto corresponde a las concesiones del Golfo de Papagayo.  

 

Transferencias corrientes con una disminución de menos 610.3% para un 100% esto se debe a que en 

el año 2024 no recibimos transferencias corrientes. El tipo de cambio tiene un incremento de   196.3% 

para un 89.1%, esto porque el tipo de cambio para el período 2024, si bien estuvo a la baja, no tuvo 

tanta devaluación se mantuvo. Como otros ingresos tenemos una variación de 245.7%, esto es, por 

ingresos de ferias, ingresos por la recesión del contrato de CINDE, esto con respecto a los ingresos.  

 

Con relación a los gastos, tienen una disminución de 674.1%   para aún menos 7.2%, esto 

esencialmente se debe a la nueva contratación de empleados con salario único, los salarios 

compuestos han venido bajando. En servicios hay un incremento de 5 868.3% para un 37.6%, esto 

general, por el tema de gasto de publicidad, materiales y suministros, un incremento de 18.3%, es 

compra de material promocional, básicamente depreciación, menos 1.2%. Transferencias corrientes 

aquí tienen un valor negativo de menos 15.7% esto es, por los compromisos que tienen de las 

transferencias de SICA o MP, y también aquí el tema de la transferencia que se realizó a la Comisión 

Nacional de Emergencias. Resultados negativos, esto es, por un tema contable donde tienen también 

el tema del tipo de cambio, que tuvo una disminución de menos 1,854.2% Como les dije, se mantuvo 

tanto ingreso como gasto muy parecido. Tienen para el resultado del periodo 2024, una pérdida de 

1,177.2%, esos son temas contables. Generalmente, por el incremento en las partidas de servicios y 

también el tema de las transferencias, la pérdida se mantiene muy parecida a la del año pasado, con 

una pequeña disminución de 134.7%, eso es un tema contable: 
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Manifiesta el señor ministro, ¿Una consulta de semántica, será mejor llamarlo déficit y no pérdida? 
   

Indica el Lic. Wilson Orozco, que desde el punto de vista de NICSP lo que es correcto es llamarlo 

perdida o llamarlo utilidad, más allá de los de los términos que se han usado superávit, déficit, etc., 

estrictamente del NICSP, perdida o utilidad.    

 

Prosigue la Licda.  Roxana González con el Estado de Situación Financiera. El efectivo, tienen un 

incremento de 496. % para un 1.5%. Inversiones a corto plazo, tienen una disminución de 1269.6%, 

para aún menos 89.2%. Esta disminución es porque en el año pasado, en el mes de abril hubo un 

vencimiento de una inversión a corto plazo que se trasladó a largo plazo, de ahí la variación, en 

cuentas, por cobrar a corto plazo, también tienen una disminución de menos 20, ahí están los intereses 

por cobrar de los arreglos de pago. En inventarios tienen un incremento de 183% para un 68.3%, ahí 

tenemos obras en procesos, unos desarrollos de lo que es tecnologías de información, desarrollos 

informáticos y también el proceso que está llevando a cabo de Cahuita y Volcán Tenorio, ahí se están 

registrando. En otros activos tienen una disminución de menos 860.4%, para aún menos 26.7%, aquí 

es importante, que es donde se registra el tema de los pagos por adelantado: 
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Añade el Lic. Wilson Orozco, que en el tema de pagos adelantados es un gran tema y esa institución, 

incluso la auditoría ha analizado ese tema. Por lo que hay que tenerle un poquito de cuidado, hay 

una regulación que estaba vigente en ese momento y hemos sido un poquito más restrictivos con ese 

tema de pagos por adelantado, porque lo común que se dice    son las normas del negocio, etc., y a 

veces se tiende a flexibilizar el tema de pagos por adelantado, ¿Y que es el tema de pagos por 

adelantado?  Que a usted  le paga alguien para que haga un trabajo y aunque es norma del comercio, 

del mercado, eso conlleva un riesgo y lo que estamos viviendo ahí probablemente es que esos pagos 

por adelantado se disminuyeron, da esas normas que están vigentes pero que a veces se presiona por 

flexibilizar.  

 

El señor ministro manifiesta que se siente forzado a hacer una intervención, hay ciertas cosas que, si 

no hacen pagos por adelantado, simplemente no se hace el negocio, como por ejemplo ferias en el 

exterior que  ahí hay que pagar los pisos por adelantado, porque  no se puede hacer de otra forma. 

Claro que sí  hay un riesgo. Sabe que hay normas en la medida de lo posible, entender y adaptar esas 

normas, que en el mercado nacional es mucho más fácil. Pero en el mercado internacional no, y la 

feria es el típico caso. Si no pagan por adelantado el piso  el área, no pueden, ahí hay que entender 

como dice el señor Wilson lo hacen o no hay forma de participar en esto. 

 

Manifiesta el Lic. Wilson Orozco, sobre este mismo tema en esa misma línea, decir que eso, por 

supuesto, está considerado y dentro de la normativa que está vigente, está absolutamente entendido 

y estamos absolutamente de acuerdo, sin embargo, eso es un tema que hay que tener cuidado nada 

más, pero es en la misma línea, obviamente, se entiende.   

 

Continua la Licda. Roxana González, Inversiones a corto plazo tienen un incremento, como les 

explicó, debido al vencimiento de corto plazo, cuentas por cobrar una disminución del 18.9%, para 

un menos 7.5%, esto es netamente arreglos de pago. Bienes concesionarios y no concesionados, tiene 

disminución por el efecto de la depreciación. Otros activos a largo plazo tienen un incremento y esto 

se debe al tema de las vacaciones un 45.3%, en lo que se refiere al total de pasivos corrientes, tiene las 

deudas a corto plazo, un 60.9% de incremento para un 8.6%, esas deudas corresponden a las de finales 

de fin de año que son CCSS, Ministerio de Hacienda, todas las obligaciones que se tienen. Fondos a 

terceros por garantías son el tema de incremento por garantías por contrato de licitación. Provisiones 

de reserva, el tema de salario escolar y aguinaldo. Otros pasivos y a largo plazo y a corto plazo 

corresponden a ingresos cobrados por adelantado de Papagayo. En el tema del patrimonio no tuvo 

variación solamente resultados acumulados que corresponde al tema de la pérdida del año pasado, 

así como ajustes por bajas en activos y la utilidad o pérdida lo que ya se les explico para este año 

1,177. 3%. 

 

 

 

 

 

El Lic. Wilson Orozco indica que lo que ven en un Estado Financiero como este, el tema de pérdida, 
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no es el tema y es que eso explican básicamente por las transferencias que han hecho, a la Comisión 

Nacional de emergencia en el año 2023 y en el año 2024, entonces eso es lo que explica esa diferencia 

negativa de perdida. 

 

Se continua con el Informe Financiero en la parte de Ingresos:  

 

Manifiesta el señor Alexander Wedel, que con relación a los ingresos, se van a referir básicamente a 

los ingresos tributarios, decir que el año 2024 se recaudaron ¢39,631 millones de colones. Este es el 

año que han tenido la mejor recaudación en la historia   de los ingresos, un buen año, aun así, atenuada 

con el tema del tipo de cambio que, aunque se mantuvo un poco conservador con relación al año 

anterior, sigue teniendo incidencia importante en los ingresos: 

 
 

Continua el señor Alexander Wedel, manifestando que, gracias al apoyo de la Administración, Legal 

y la Junta Directiva, que han venido con estas iniciativas de resoluciones conjuntas con el Ministerio 

de Hacienda. Una que hicieron el año anterior y que venían a establecer el tema de los “ancilaris”, 

reserva de asientos, etc., el otro tema, la resolución conjunta con Dirección General de Aduanas y una 

que ya habían hecho anteriormente con el tema de modificar la agente percepción de las agencias de 

viajes a líneas aéreas. Todo eso ha tenido unos resultados muy positivos en la recaudación. Si bien es 

cierto en el tema de la visitación a Costa Rica que el año pasado fue de un 8,5% y eso tiene incidencia 

en el impuesto de $15, también estas otras resoluciones, tienen una incidencia muy importante en los 

otros dos impuestos, que son el 5%(A) y el 5%(B) y que corresponden a un 40% del total de ingresos.  

Siendo que es algo muy importante quería hacer mención a esas acciones, que tuvieron el apoyo de 

parte de ustedes.  

 

Manifiesta el Lic. Wilson Orozco, que sobre el tema de vuelos privados y es que hay que decirlo con 

la ayuda de esta mesa y especialmente del señor ministro en el CETAC, han avanzado muchísimo y 

eso se debe a la cooperación de $15 por vuelos privados, y creo que justo, decirlo, más bien 

muchísimas gracias. 

 

Indica el señor ministro, que cree que es importante, pero que obviamente ya ellos lo tomaron en 

cuenta para los efectos del presupuesto de este año, pero cree que amerita en los próximos días, una 

presentación por acá, de acuerdo con el Plan Nacional de Turismo, el crecimiento para este año es de 
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2.9%, eso es lo que establece el Plan Nacional de Turismo para este año 2025.  Ese es el número que 

hay que utilizar. De crecimiento el año pasado fue un 7.7%, porque son bien específicos de que es por 

la vía aérea todo lo que entre por otras vías no los consideraron para los efectos del Plan Nacional de 

Turismo. Al contrario, el Plan Nacional de Turismo establece todas las vías de acuerdo con lo que nos 

acaba de decir don Víctor Quesada, pero, para efectos nuestros, las realidades son eso. Ese Plan 

Nacional de Turismo este año está supuesto a tener una revisión, que la hacemos en conjunto con el 

sector privado y eso podría llevar a que ese 2.9%, de crecimiento, que es lo que ese plan establece al 

día de hoy, varie para arriba o para abajo, pero sí es importante que ustedes manejen esas cifras, 

porque hoy lo que establece el Plan Nacional de Turismo es un 2.9% de crecimiento para el año 2025 

en comparación con el año 2024. 

 

Continua la Lic. Roxana González, lo que respecta a los egresos, indicando que se tiene una ejecución 

del 91.4% para 3,693.8%, esto en los gastos operativos totales. En la dirección de mercadeo, tuvimos 

una ejecución del 92.3% para un 7.7% disponible al final del periodo:  

 

 
 

Acota el Lic. Wilson Orozco, que se había previsto en ejecución en aquel momento alrededor de un 

65% sino se hacia la transferencia, y se hizo la transferencia y están llegando en conjunto institucional, 

al 91.4% de ejecución, pero hay que tomar en cuenta que aquella transferencia que hicieron de 18 

millones, es lo que nos llevó a eso, si no, lo digo desde el punto de vista técnico. La ejecución hubiese 

estado en lo que habían comentado, que era de un 64. 5% alrededor de un 65%.   
 

Los señores directores dan por recibida la información y al respecto; 

 

SE ACUERDA: A) Dar por recibido el acuerdo N° CAR-02-2025, tomado en la  Sesión Ordinaria 

Virtual N° 01-2025 del Comité de Auditoría y Riesgo del Instituto Costarricense 

de Turismo, APARTADO 5 “Información Financiera”, Inciso I, realizada el 

jueves 16 de enero de 2025,  mediante el cual  informa al órgano colegiado, que 

en dicha sesión se conoció el oficio N° DF-010-2025 suscrito por el 

Departamento Financiero, referente al Informe Financiero al 31 de diciembre 

de 2024 y el Anexo 1 - oficio No. DAT-0010-2025 informe sobre la recaudación 

tributaria elaborada por el Departamento de Administración Tributaria, y 

siendo que dichos informes fueron analizados y discutidos por el Comité 
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(CAR), no determinaron observaciones que realizar. 

 

B) Dar por recibido el oficio N° DF-010-2025 suscrito por el Departamento 

Financiero, referente al Informe Financiero al 31 de diciembre de 2024 y el 

Anexo 1 - oficio No. DAT-0010-2025 informe sobre la recaudación tributaria 

elaborada por el Departamento de Administración Tributaria. 
 

ACUERDO FIRME  

 

III. Acuerdo N° CAR-03-2025: traslado del oficio N° UC-011-2025, suscrito por la Unidad de 

Contabilidad, con el análisis del Estado de Rendimiento Financiero, así como del Estado de 

Situación Financiera al 31 de diciembre 2024. 

 

La Junta Directiva conoce el comunicado de acuerdo N° CAR-03-2025 tomado en la Sesión 

Ordinaria Virtual N° 01-2025 del Comité de Auditoría y Riesgo del Instituto Costarricense de 

Turismo, APARTADO 5 “Información Financiera”, Inciso II, realizada el jueves 16 de enero de 2025, 

mediante el cual informa al órgano colegiado, que en dicha sesión se conoció el oficio N° UC-011-

2025, suscrito por la Unidad de Contabilidad, en relación al análisis del Estado de Rendimiento 

Financiero, así como del Estado de Situación Financiera al 31 de diciembre 2024 con respecto al 

mismo período del año 2023, y el detalle de  la información relevante del Centro Nacional de 

Congresos y Convenciones del cuarto trimestre del 2024, y siendo que dichos informe fue analizado 

y discutido por el Comité (CAR), no determinaron observaciones que realizar. 

 

Los señores directores dan por recibida la información y al respecto; 

 

SE ACUERDA: A) Dar por recibido el comunicado de acuerdo N° CAR-03-2025 tomado en la 

Sesión Ordinaria Virtual N° 01-2025 del Comité de Auditoría y Riesgo del 

Instituto Costarricense de Turismo, APARTADO 5 “Información Financiera”, 

Inciso II, realizada el jueves 16 de enero de 2025, mediante el cual informa al 

órgano colegiado, que en dicha sesión se conoció el oficio N° UC-011-2025, 

suscrito por la Unidad de Contabilidad, en relación al análisis del Estado de 

Rendimiento Financiero, así como del Estado de Situación Financiera al 31 de 

diciembre 2024 con respecto al mismo período del año 2023, y el detalle de  la 

información relevante del Centro Nacional de Congresos y Convenciones del 

cuarto trimestre del 2024, y siendo que dichos informes fueron analizados y 

discutidos por el Comité (CAR), no determinaron observaciones que realizar. 

 

B) Dar por recibido el oficio N° UC-011-2025, suscrito por la Unidad de 

Contabilidad en cumplimiento del acuerdo SJD-092-2024.  

 

ACUERDO FIRME 
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Al ser las trece horas con veintiún minutos, se retiran de la sala de sesiones los señores Wilson Orozco, 

Alexander Wedel y la señora Roxana González de la Dirección Financiera. 

 

3.  ESTRATEGIA 

 

No se agendaron temas. 

 

 

4.  GESTIÓN DE RIESGOS 

 

No se agendaron temas. 

 

5. DIRECCIÓN Y SUPERVISIÓN 

 

Para exponer el siguiente tema, al ser las trece horas con veinte dos minutos, ingresa a la sala de 

sesiones el Ing. Henry Wong, director ejecutivo, del PTGP: 

 

I. Oficio N° PGP-0026-2025, solicitud de ampliación del acuerdo N° SJD-223-2024, referente al 

área de camping en el lote N°4 de la concesionaria Enjoy Hotels & Resorts S.A.  

 

La Junta Directiva conoce los oficios N° PGP-0026-2025 (NI-0776-2024) y N° PGP-0025-2025, 

elaborados por la dirección Ejecutiva del PTGP,  con el que presentan una solicitud de ampliación 

al comunicado de acuerdo N° SJD-223-2024, sobre área de camping en el lote N°4 de la 

concesionaria Enjoy Hotels & Resorts S.A; con el fin de obtener una mayor claridad, y una mejor 

comprensión del acuerdo, para su respectiva publicación en el diario oficial La Gaceta, así como en 

la constitución de la adenda al contrato de concesión. 

 

Explica el Ing. Wong, que existe un acuerdo de Junta Directiva que se tomó, que es el relacionado 

al camping,  añade que al camping se le aprobó el traslado hasta que estuvieran en operación y  el 

acuerdo fue muy ejecutivo, en realidad, porque lo que dice es: “ Dar por recibido el acuerdo del Consejo 

con relación al camping y autorizar al representante legal, la suscripción de respectiva de adenda al contrato 

de  concesión en los términos de la aprobación de proyecto otorgado por el Consejo Director  en el oficio CDP 

119” .  Aunque el acuerdo está bien en realidad y lo que pasa es que hay mucho detalle que le falta 

al acuerdo, porque, para la modificación de uso de suelo que traía la recomendación del Consejo 

Director, hay que publicar el acuerdo, y este acuerdo no sirve para publicarlo. Lo que estamos  

solicitando es que se amplíe este acuerdo en los términos en que había sido aprobado en el Consejo 

Director, que era mucho más amplio al que la Junta Directiva aprobó, simplemente que no se puso 

en el acuerdo que se tomó ese momento,  la idea es que  el acuerdo quede tal cual fue el que se envió 

el Consejo Director de Papagayo, y que incluya todos los textos, tales como el tema de aprobar el 

traslado del camping a un área nueva, el uso de suelo que se adicionó, cronograma que viene 

incluido en la aprobación, que quede explicito en el acuerdo con las etapas, con las inversiones, 

porque también eso se va a trasladar a la adenda del contrato. 
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En realidad, lo que se presenta es como se quiere que se tomé el acuerdo nuevo. 

 

Los señores directores acogen la gestión, están de acuerdo en modificar el acuerdo y, por tanto: 

 

SE ACUERDA: Con fundamento en los oficios N° PGP-0026-2025 (NI-0776-2024) y N° PGP-

0025-2025, elaborados por la dirección Ejecutiva del PTGP,  acoger la solicitud 

de modificación y ampliación del  comunicado de acuerdo N° SJD-223-2024, 

sobre área de camping en el lote N°4 de la concesionaria Enjoy Hotels & Resorts 

S.A; con el fin de obtener una mayor claridad, y una mejor comprensión del 

acuerdo, para su respectiva publicación en el diario oficial La Gaceta, así como 

en la constitución de la adenda al contrato de concesión, para que se lea de la 

siguiente manera: 

 

SE ACUERDA:  A) Dar por recibido acuerdo del Consejo Director del Polo Turístico Golfo de 

Papagayo, tomado en la sesión ordinaria presencial 20-2024 realizada el 07 de octubre 

del 2024, comunicado mediante oficio CDP-119-2024; así como el criterio técnico 

PGP-0678-2024 – PGP-0733-2024 en relación con la solicitud de la concesionaria 

Enjoy Hotels & Resorts, S.A. para adición de uso de suelo, aprobación de 

anteproyecto, y traslado del área de camping, para la concesión 5-2174-Z-000, 

conocida como Lote 4.  

 

B) Aprobar el traslado del proyecto de camping construido actualmente dentro del 

lote N° 4, al sector propuesto por la concesionaria dentro del mismo lote N°4. El 

nuevo sector de “camping” se ubicará según se indicó en la lámina de ubicación de 

anteproyecto presentada por la concesionaria y el mismo tendrá un área mínima de 

1.3 hectáreas (10,300 m²). Este proyecto de camping se desarrollará en cumplimiento 

de lo establecido en el contrato de concesión denominado “PRIMER ADENDUM 

AL CONTRATO DE CONCESIÓN DEL DENOMINADO “LOTE 4”, 

OTORGADO A LA EMPRESA ENJOY HOTELS & RESORTS S.A., 

INCORPORACIÓN DE USO DE SUELO “CAMPING.  

 

C) Aprobar para la nueva área de camping, los usos de suelo “comercial” y 

“hotelero.” Lo anterior, por cuanto se propone incluir dentro de esta área de 

campamento, un área de “mercado artesanal” y tiendas de campaña tipo “glamping”. 

 

D) Aprobar para el área de la concesión en la que actualmente está construido y en 

operación el camping, el uso de suelo “residencial – comercial”, esto por cuanto 

dentro del plan maestro del Proyecto Integral de la Concesionaria, se propone un área 

de locales comerciales y residencias tipo estudio.  
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E) Aprobar el cronograma de obras propuesto, la inversión y las obras a ejecutar, 

según se describen a continuación:  

 

PRIMERA ETAPA: inicia en enero de 2025 y concluye en mayo de 2025, iniciando 

operación en el mes de junio de 2025. Se estima una inversión de $ 145,000.00 (ciento 

cuarenta y cinco mil dólares exactos), siendo las obras a construir, las siguientes: 

control de acceso, restaurante, 7 espacios de parqueos para discapacitados, 20 espacios 

de parqueo, mercado de artesanía, 40 espacios de camping, instalaciones sanitarias 

para hombres y mujeres, duchas, piletas y la PTAR (planta de tratamiento). 

 

SEGUNDA ETAPA: inicia en junio de 2027 y concluye en junio de 2028, con una 

inversión de 215,000.00 (doscientos quince mil dólares exactos), siendo las obras a 

construir, las siguientes: 80 espacios de parqueo, piscina, casilleros, duchas, baños, 

70 espacios de camping y zona de pic-nic. El nuevo camping, contará desde la primera 

etapa de ejecución y operación, el siguiente “Plan de Operaciones”: • Servicio de 

transporte: Operación interna: Vehículos internos para el transporte de huéspedes 

dentro de la Propiedad, hacia la Playa, utilizando opciones sostenibles (bicicletas y 

vehículo de Golf en temporada alta). • Rotulación y Señalización Diseño de 

rotulación: Señalización clara, ecológica y de bajo impacto visual para guiar a los 

huéspedes por el campamento y en toda la propiedad. Tipos de señalización: Interna: 

Indicadores para baños, áreas de acampada, rutas de senderismo, zona de actividades 

y áreas comunes. Externa: Señalización en el acceso al campamento desde las 

carreteras principal 159.  

 

Materiales: Uso de materiales sostenibles (madera reciclada, pinturas ecológicas) en 

la fabricación de letreros.  

 

Mantenimiento: Plan para inspección y mantenimiento regular de la rotulación para 

asegurar su visibilidad y durabilidad.  

 

Actividades: Actividades ecoturísticas:  

 

Piscina como espacio recreativo (2° Etapa): Se incluirá dentro de la Actividades 

recreativas del Camping una piscina para disfrute de las personas que utilicen el 

espacio de Camping. 

 

Alquiler de equipos.  

 

F) Informar a la concesionaria que en relación con la garantía de cumplimiento y 

previo a la firma de la respectiva adenda al contrato de concesión, deberá depositar 

ante el ICT, la garantía de cumplimiento de la primera etapa, siendo el monto de 

inversión $145,000.00, se deberá depositar un monto de $5,800.00 (cinco mil 
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ochocientos dólares exactos); lo cual equivale al 5% del monto de inversión de la 

primera etapa. Una vez concluida la primera etapa, previo al inicio de la segunda 

etapa, la cual tendrá una inversión de $215,000.00, deberá depositar ante el ICT, un 

monto de $14,400 (catorce mil cuatrocientos dólares exactos), lo cual equivale al 5% 

del monto de inversión de la SEGUNDA etapa. Lo anterior de conformidad con lo 

establecido en el Reglamento a la Ley 6758, modificado y adicionado por Decreto 

Ejecutivo No. 44448-MP-TUR del 17 de enero del 2024, publicado en el Diario 

Oficial La Gaceta número 90 del 21 de mayo del 2024.  

 

G) Informar a la concesionaria que el proyecto propuesto, deberá ajustarse a las 

normas y directrices técnicas establecidas en el Plan Maestro del PTGP, lo cual 

corroborará la Dirección Ejecutiva del PTGP, una vez presentados los planos 

constructivos para el respectivo sello y V°B° de dicha Dirección, a efectos de 

continuar con los respectivos trámites de permiso de construcción ante los demás 

entes estatales.  

 

H) De conformidad con lo señalado en la cláusula “SÉTIMA. OBLIGACIÓN 

INELUDIBLE DE LA CONCESIONARIA DE MANTENER ABIERTO EL 

CAMPING ACTUAL”, de la primera adenda al contrato de concesión del lote N°4 

de Enjoy Hotels & Resorts S.A., la Concesionaria se compromete mantener abierto y 

en operación el actual camping, hasta tanto no esté construido, en operación y 

recibido a satisfacción por el ICT, el nuevo camping (1° ETAPA), siendo la fecha para 

el inicio de operación del nuevo camping, junio de 2025. Lo anterior a efectos de no 

interrumpir el servicio de camping a los visitantes de la zona.  

 

I) Instruir a la Dirección Ejecutiva del PTGP, publicar en el diario oficial La Gaceta, 

las modificaciones sufridas del plano de la finca inscrita bajo el folio real N°5-2174-

Z-000, con las respectivas áreas, a efectos de que quede constancia de la ubicación y 

los usos de suelo aprobados por los órganos colegiados. La imagen a publicar, quedaría 

de la siguiente manera: 
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J) Aprobar la suscripción de la adenda por parte de la empresa concesionaria y al 

representante legal del ICT a su respectiva firma.  

 

ACUERDO FIRME 

 

Al ser las trece horas con veintiséis minutos se retira de la sala de sesiones el Ing. Wong. 

 

 

SIN MÁS ASUNTOS POR TRATAR AL SER LAS TRECE HORAS CON VEINTISIETE 

MINUTOS, DEL LUNES VEINTISIETE DE ENERO DEL AÑO DOS MIL VEINTICINCO, SE 

LEVANTA LA SESIÓN ORDINARIA PRESENCIAL DE LA JUNTA DIRECTIVA DEL ICT N° 

6316. 

 

 

WILLIAM RODRÍGUEZ LÓPEZ    ANNIA UREÑA UREÑA 

MINISTRO DE TURISMO     SECRETARIA DE ACTAS   
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