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ACTA SESION ORDINARIA VIRTUAL N° 6351

Acta de la Sesion Ordinaria N° 6351 celebrada de manera virtual por la Junta Directiva del Instituto
Costarricense de Turismo, el dia lunes 17 de noviembre de 2025, por medio de la plataforma ZOOM,
a partir de las quince horas con treinta y nueve minutos (03:39 p.m.)

Cont6 con la asistencia de los siguientes miembros de Junta Directiva:

Sefior William Rodriguez Lépez, ministro de Turismo, quien preside la sesion.
Sefior Enio Cubillo Araya, vicepresidente de la Junta Directiva.

Seforita Deyfa Sutherland Nelson

Senora Laura Barrantes Requeno.

SN ERCENS S

Reiner Vindas Fallas.

AUSENTES CON EXCUSA:

1. Senior Omar Jiménez Rodriguez.
2. Sefiora Stephanie Sheehy Protti.

PRESENTES TAMBIEN:

o Sefior Alberto Lopez Chaves, Gerente General.

e Sefior Romel Alvarez Navarro, Auditor Interno

¢ Senor Francisco Coto Meza, Asesor Legal.

e DPorla Secretaria de Actas, las sefioras Hannia Urefia Urefia y Laura Zihiga Solis.

APROBACION ORDEN DEL DiA:

El sefior ministro de Turismo y presidente de la Junta Directiva, procede a dar lectura al orden del
dia propuesto para la presente sesion. Una vez leido, los sefiores y sefioras directores aprueban por
unanimidad el orden del dia, sin modificaciones.

ARTICULO 1 - LECTURA Y APROBACION DE ACTA

e Se lee y se aprueba el acta de la Sesién Ordinaria Virtual N° 6350, celebrada el lunes 03 de
noviembre del 2025.
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ARTICULO 2.- PROPUESTAS DE LA PRESIDENCIA EJECUTIVA

I. Informe de viaje del sefior ministro por participacion en Feria World Travel Market WTM
Londres Reino Unido, en la 262 reunion de la Asamblea General de ONU Turismo, reunion del
Comité de Sostenibilidad de ONU Turismo v Evento de Tourise, en Riad, Arabia Saudita, segin
acuerdo N° SJD-218-2025.

Los sefores directores conocen el informe de viaje del sefior ministro relativo a su participacion en la
Feria World Travel Market (WTM) en Londres, Reino Unido; en la 26? reunién de la Asamblea
General de ONU Turismo; en la reunion del Comité de Sostenibilidad de ONU Turismo; y en el
Evento de Tourise, en Riad, Arabia Saudita, segin acuerdo N° SJD-218-2025.

El sefior ministro expresa que, respecto a la Feria WTM, como es usual en Londres, esta fue un éxito.
Sefiala que lo acompanaron 45 empresarios privados, siendo esta la edicién con mayor participacion
del sector privado. Indica que sostuvieron reuniones con diversas empresas, destacando dos como
especialmente relevantes. Sobre una de ellas, ya existia informacion previa porque derivaba de una
negociacion realizada con antelacion, la cual seria ratificada en Londres con agentes de KLM y Air
France. Senala que KLM confirmé que mantendra el vuelo durante todo el afio, y no solo de manera
estacional, lo cual considera muy positivo para el pais. Explica que habian conversado previamente
con KLM y con AERIS, quienes les habian ofrecido una serie de condiciones que facilitaron esta
decision. Al llegar a Londres, representantes de KLM y de Air France les comunicaron la aceptaciéon
de la propuesta y la continuidad del vuelo durante todo el afio, lo cual considera uno de los resultados
mas positivos.

Agrega que tuvieron una larga reunion con representantes de Virgin Atlantic, la cual, por solicitud
de ellos, no se realiz6 en la oficina dentro de la Feria, sino en las oficinas de la Embajada de Costa
Rica en Londres. Asistieron dos representantes de Virgin, y la reuniéon tuvo una duracion aproximada
de dos horas. Resume que Virgin manifestd un interés real en volar a Costa Rica, pero enfrentan un
problema de disponibilidad de aviones. Explicaron que manejan tres criterios para tomar decisiones:
(1) que sea un destino no servido desde Londres; (2) que, siendo un destino servido, exista un
remanente de mercado aprovechable (situacion que identifican en Costa Rica, ya que British Airways
opera Unicamente cinco o seis meses al afio); y (3) que, aun siendo un destino bien servido, exista
potencial de crecimiento (lo cual no consideran aplicable al caso de Costa Rica). Sefiala que Virgin
ubicé a Costa Rica en la segunda categoria. Indica que Virgin esperaba una propuesta del ICT para
tomar una decision.

Sefiala que se les presentd una propuesta econdmicamente agresiva, elaborada en conjunto con
AERIS, y que dicha propuesta fue bien recibida de forma preliminar. Virgin la presentaria a su grupo
interno de trabajo.
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En cuanto a la conectividad, Virgin coment6 que, aun siendo desde Gatwick (Gatwick), que es uno
de los aspectos que habian conversado en varias ocasiones, el vuelo de British Airways no tiene la
misma conectividad que tendria desde Heathrow, debido a la hora. Les indicaron los representantes de
Virgin, que tendrian que estar saliendo entre las 11:00 a.m. y las 12:00 m.d. y que, aunque no tendrian
muchas conexiones en Heathrow, aun asi serian mas que las conexiones que British Airways tiene
desde Gatwick (o desde Cambridge, segin lo sefialado).

Manifiesta que les solicitd iniciar operaciones en la siguiente temporada de invierno (en un afo), a lo
cual Virgin respondi6 que, si cuentan con el avion, podria ser posible; de lo contrario, habria que
esperar hasta la temporada de invierno del 2027, e indicaron que necesitaban un mes para responder
a la propuesta presentada. Por lo tanto, se esperaran los treinta dias, y, de no recibirse respuesta, se
realizaran los contactos correspondientes para obtener una actualizacion de las gestiones que estén
realizando.

Anade que, en general, los empresarios que participaron expresaron satisfaccion con las reuniones
realizadas y reitera que la participacion en WTM fue un éxito. Con ello concluye su informe sobre la
feria en Londres.

En segundo lugar, se refiere a la reunion de la Asamblea General de ONU Turismo. Sefiala que estas
reuniones son muy formales, similares a las de la ONU en Nueva York, pues la mayor parte de los
asuntos ya esta previamente acordada entre bloques de paises, lo que determina los resultados de las
votaciones. Indica que lo mas relevante fueron dos aspectos: primero, el nombramiento de la nueva
secretaria general de ONU Turismo. Explica que ONU Turismo esta integrada por 160 paises
afiliados, aunque la organizacion cuenta con 196 Estados reconocidos. La diferencia obedece a que
algunos paises, como Estados Unidos y Canada, no cuentan con una oficina federal de turismo, y
otros paises pequenos carecen de organismos nacionales en esta materia.

Informa que en Riad estuvieron presentes 120 ministros, aproximadamente el triple de los que
asistieron a la Asamblea anterior. La razén principal fue la eleccion de la Secretaria General. La
persona nombrada es una mujer joven de Emiratos Arabes Unidos, hija de un reconocido operador
hotelero de gran influencia en la regién. Sefiala que, a diferencia del actual secretario general, esta
persona si proviene del sector turismo. Los demds temas tratados fueron propios de una asamblea:
fechas de reuniones, informes de comités y otros asuntos sin mayor trascendencia. Destaca que lo
mas importante en estas Asambleas es el “networking” con otros ministros y organizaciones.

Informa que sostuvo una reunion con la segunda al mando de MasterCard a nivel mundial, en razén
de los dos programas que esta empresa desarrolla en Costa Rica: uno para artesanos y otro para el
envio de paqueteria por parte de turistas hacia sus paises de origen. Senala que se le presento la idea
de desarrollar un plan piloto de “cero efectivo” en una comunidad turistica. Indica que el equipo de
MasterCard visitaria el pais para presentar la propuesta, la cual seria analizada, considerando que
permitiria posicionar al pais como lider en este ambito.
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Finalmente, se refiere al evento de Tourise, organizado por el Gobierno de Arabia Saudita, el cual
describe como un evento de gran trascendencia, siendo esta su sexta edicion. Participd en un panel
sobre la vision del turismo para los proximos afios, junto con dos desarrolladores (uno emirati y otro
saudi) y un consultor espanol. Destaca que las cifras de desarrollo turistico en Arabia Saudita son
extraordinarias: para los proximos cinco afos, se proponen desarrollar 500.000 habitaciones (100.000
por afo), mientras que en Costa Rica se han construido 60.000 habitaciones en varios afos. Indica
que, hasta octubre del presente ano, Arabia Saudita habia recibido 116 millones de visitantes
extranjeros y que, por primera vez, el turismo religioso dejo de ser el principal segmento, superado
por el turismo vacacional. Sefiala ademds que dicho pais desarrolla un centro de esqui con nieve
artificial para competir con Europa.

Informa que participaron durante dos dias en este evento, en el cual les correspondio presidir, hasta
2027, el Comité de Turismo y Sostenibilidad. Sefiala que han realizado aportes importantes y que
también participd en la Comision de Estadistica, usualmente atendida por el gerente general, sefior
Alberto Lopez. Esta comision es presidida por Arabia Saudita junto con Austria, el ICT y Portugal.
Considera que se estd avanzando en la produccion de informacion estadistica a nivel mundial,
aunque observa que aun existen aspectos basicos por resolver, como la necesidad de homogeneizar
los criterios de contabilizacién de visitantes. Menciona que algunos paises aun contabilizan como
turistas a los pasajeros de cruceros, pese a que no permanecen 24 horas en el destino, lo cual afecta la
comparabilidad de las cifras. Sefiala que, de acuerdo con lo escuchado en la comisidn, este es un tema
en el que aun es necesario insistir y refinar criterios.

Los sefiores directores se dan por informados y al respecto;

SE ACUERDA: Dar por recibido el informe de viaje presentado de manera verbal por el sefior
William Rodriguez Lopez, ministro de Turismo, por su participacion en Feria
World Travel Market WTM Londres Reino Unido, en la 26° reunion de la
Asamblea General de ONU Turismo, reunion del Comité de Sostenibilidad de
ONU Turismo y Evento de Tourise, en Riad, Arabia Saudita, segtin lo aprobado
previamente mediante acuerdos N° SJD-218-2025y SJD-237-2025.

ACUERDO FIRME
ARTICULO 3.- PERSONAS DIRECTORAS

No se presentaron temas.

ARTICULO 4.- AUDITORIA INTERNA

I. Oficios N° AI-424-2025 y AI-423-2025, presentacion modificacion en el Plan de Anual de
Trabajo (PAT) 2025.

La Junta Directiva conoce los oficios N° Al-424-2025 y AI-423-2025, mediante los cuales se presenta
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la modificacidon del Plan Anual de Trabajo 2025 de la Auditoria Interna correspondiente al ejercicio
2025.

Explica el sefior Romel Alvarez, que esta presentacion es para informar a los sefiores directores la
modificacion que ha sufrido el Plan Anual de Trabajo este afio y los motivos del por qué se presenta
esta modificacion.
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Modificacién del Plan
Anual de Trabajo 2025

A
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Comenta que esta planificacion se realizd en octubre del 2024, fue conocido por la Junta Directiva
en noviembre:

Antecedentes

e El PAT 2025 fue conocido por la Junta
Directiva -SJD-246-2024-, elaborado con
base en los riesgos institucionales
identificados a octubre de 2024, Ila
disponibilidad de recursos y las prioridades
estratégicas vigentes.
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Como antecedentes, se debe a cambios en el entorno institucional y normativo, por ejemplo, por
requerimientos de la Contraloria, también cuando se hacen estudios de riesgos, se determinan
nuevos requerimientos, ademds de nuevos estudios, la Administracion les hizo este afo
requerimientos para que hicieran estudios, también por reprogramaciones propias de la Auditoria,



N INSTITUTO N 'I'EI' :
COSTARRICENSE
- SR Tamame e = A ‘f&‘lﬁ?

T

JfoANOS

SECRETARIA DE ACTAS
JUNTA DIRECTIVA

porque tuvieron que capacitarse mucho en temas por ejemplo, inteligencia artificial, analitica de
datos, herramientas tecnologicas , también la parte de denuncias y asi el tiempo programado fue
poco, porque se recibieron muchas denuncias y porque las normas globales de Auditoria les pide
que realicen una revision continua del Plan Anual de Trabajo. Todos estos antecedentes, fueron
los que dieron auge a esta modificacion, que estan presentando hoy:

Motivos de la modificacion

*Nuevas  disposiciones . E proceso de
legales, reglamentarias o seguimiento continuo de
lineamientos  de  los riesgos ha identificado

) nuevos eventos o areas

organos rectores -CGR-. criticas

* La Administracion hace
requerimientos
especificos

Cambios en el
entorno
institucional y
normativo

Solicitudes de
la
Administracién

Ajustes en los

riesgos
institucionales

*Las NOGAI recomienda la

*Se presentan factores
actualizacion del plan

operativos, reasignaciones de
tiempo por auditorias
imprevistas, o participacion en
comisiones  institucionales,
capacitaciones  de  temas
importantes y aumento de las
denuncias,

Enfoque de mejora
continua del
proceso auditoria

Reprogramaciones
necesarias

b bl
4. T | &
Fundamento Técnico:
Fundamento técnico
¢ Ley General de Control Interno, art. 22, inciso f).
* Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna, 2.2.2
* Normas Globales de Auditoria Interna
¢ La modificacion del PAT 2025 garantiza que la Auditoria Interna
mantenga su enfoque en &reas de mayor riesgo institucional,
fortaleciendo el control interno, la transparencia y la mejora continua
de la gestion
—— W ik
fi o I.HH*T o

¢(Cuadles son los cambios especificamente?
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Estudios iniciados en el 2024 y finalizados en el 2025:

 Estudio sobre Calidad de la Informacién y Comunicacién.

* Rendicion de cuentas de la gestion realizada por los 6rganos adscritos al ICT

* Informe de desempefio del Comité de Auditoria y Riesgos -CAR-

Preventivos a incorporar en el PAT 2025 :

iay deriesgos i
Interno de C ion Publica.
* Centros de diversion nocturnos.
* Convenio de izacién de delbienii
de Puntarenas y el ICT.
*C il del Dep: TIC

“Muelle turistico” entre la Municipalidad

g R Ay aprinl_.
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Acota que otros estudios que no los programaron en el 2024 y que, debido a los antecedentes
mencionados anteriormente, consideraron necesario realizarlos este afio, son los seis puntos que

se encuentran en la presentacion, que tienen que ver con el Comité de Auditoria.

Otro aspecto, son los estudios que iniciaron en este afio pero por los antecedentes que comento los
van concluir en el 2026, son los cuatro primeros que pueden apreciar en la presentaciéon y a raiz de
la incorporacion de los estudios que mencioné anteriormente, lo que siguen en color verde, esos
no los pudieron iniciar este afio, los cuales los van a trasladar para el plan del préximo afio.

. iony de talento ypl
+ Calidad del gasto y delaej

* Infraestructura publica turistica.

* Funciones de la Gerencia General

Estudios y preventivos iniciados en el 2025 que se finalizaran en el 2026 :

de empleo piblico -en conjunto con la CGR-.

ion del marco di i6n de Tl -COBIT 2019-.

* Inspeccién de la Zona Maritima Terrestre.
* Acciones de ICT pal ir con la grata
* Procesos de la CIMAT.
* Registro de las empresas turisticas.
* Contrataciones excluidas de SICOP.

por en la ej ion de acciones de
* Mecanismos para prevenir la corrupcion en la contratacién publica.
* Millas que generan los boletos aéreos.

+ Riesgos, estrategia y planes de contingencia sobre los Fondos del ICT.

Servicios de auditoria que se trasladan al PAT 2026:

* Plan maestro de Desarrollo Turistico de la zona costera en la Provincia de Limén.

ST | st i

|imT

Como resumen, al final el plan de este afio va a quedar de la siguiente manera:
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Auditorias de
cumplimiento
(aseguramiento)

06

Estudios
recurrentes
05

Informes por
normativa

1"

Asesorias
08

Auditorias Tl
02

Auditorias
operativas
(aseguramiento)

05

Auditoria
Continua
01
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[
'ﬁqﬂ?T
JfoANOS

En el siguiente cuadro se puede observar los resultados de la evaluacion de riesgos, serian esos
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PAT 2025
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Igualmente, los que son recurrentes que tienen que ver con tramites de denuncias, legalizacion de
libros, que son los cuatro primeros y la parte de Asesorias y seguimiento, los cuales se aprecian en

la parte de abajo.

Estudios
recurrentes o
permanentes

Asasorias y
saguimiento
recomendaci
ones

Como sugerencia de acuerdo:

Haries 11 BRI

Brridaalin b i (gl ol ) kA g i B
ur
W B 0 0k i I AT e

e g b i e A

Foppmes mmes iy S rwsmste S
L, L A I 0 L 30 BT
[T r——— ———

FE T I ——
ety ]

oo i el
PR
Tsabs e
Vit L
gk
[rreep——

Sugerencia de acuerdo

Plan Anual de Trabajo 2025.

| Towa e pnbamin |

= Dar por recibido el oficio Al-423-2025 y la presentacion remitida por la Auditoria
Interna, mediante la cual informa a la Junta Directiva sobre la modificacion del
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Al respecto;
SE ACUERDA: Dar por recibidos los oficios N° AI-424-2025 y N° AI-423-2025 referentes a la

presentacion remitida por la Auditoria Interna, mediante la cual informa a la

Junta Directiva sobre la modificacién del Plan Anual de Trabajo 2025.

ARTICULO 5: GERENCIA GENERAL / TEMAS ADMINISTRATIVOS

I. Oficios N° AL-A-1236-2025 y N° AL-A-1235-2025, con remision de criterio Legal sobre recurso
de apelacion interpuesto por Andrés Antonio Bonilla Valdés representante de Abraza Tus

Sueiios S.A., contra resolucion G-1769-2025, codigo 609773 (cumplimiento del acuerdo SJD-249-

2025.

La Junta Directiva conoce los oficios N° AL-A-1236-2025 y N° AL-A-1235-2025, mediante los cuales
se presenta el criterio legal solicitado en acuerdo N° SJD-249-2025, referente al Recurso de Apelacion
en Subsidio presentado por la concesionaria Abraza Tus Suefios SA, contra resolucion de Gerencia
General G-1769-2025 de fecha 17 de setiembre de 2025, que deniega la aprobacion de la concesion.

Expresa el Lic. Coto, que efectivamente, este es un recurso de apelacion que viene en alzada a la Junta
Directiva, presentado por el sefior Andrés Antonio Bonilla Valdés, como representante legal de la
empresa Abraza tus Suefios S.A., contra la resolucién G-1769-2025. Esta resolucion de la Gerencia es
mediante la cual se deniega una gestion relacionada con Zona Maritimo Terrestre, con una solicitud
de concesidn, en su momento, se hizo la revision técnica y legal del expediente, se determinaron
algunas incongruencias desde el punto de vista técnico, se hizo la prevencién a la Municipalidad por
parte de la Gerencia, la Municipalidad contesto, pero el criterio técnico emitido por el Departamento
de Planeamiento, es que no se habia cumplido a satisfaccion con lo que se habia prevenido. Eso
origind o motivo el rechazo de la gestion por parte de la Gerencia General, como lo han visto en otras
oportunidades, la Administracién de la Zona Maritimo Terrestre en estos casos, compete a la
Municipalidad, de manera que, el Recurso de Revocatoria con Apelacion en Subsidio, debe ser
presentado por parte de la Municipalidad, no por parte del Administrado, en este caso, es el
administrado el que lo presenta, lo que los pone en una falta de legitimacion como también, ya se
habia sefialado en otras oportunidades. Por esto, es que la recomendacion es rechazar en todos sus
extremos el Recurso de Apelacion por esta falta de legitimidad y dar por agotada la via
administrativa.

Los sefores directores acogen la recomendacion y al respecto;

SE ACUERDA: A) Acoger los oficios N° AL-A-1236-2025 y N° AL-A-1235-2025, referentes al

10
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criterio legal solicitado, relacionado con el Recurso de Apelacion en Subsidio
presentado por la concesionaria Abraza Tus Suefios SA, contra resolucion de
Gerencia General G-1769-2025 de fecha 17 de setiembre de 2025, que deniega la
aprobacion de la concesion, solicita a la Asesoria Legal mediante el acuerdo N°
SJD-249-2025.

Lo anterior, por compartir esta Junta Directiva en todos sus extremos lo que
indica la Asesoria Legal en el oficio N° AL-A-1235-2025, que literalmente
consigna:

“ANTEDEDENTES.

PRIMERO. Que el Concejo Municipal de Parrita, Puntarenas, remite expediente de aprobacion de
concesion solicitada por Abraza Tus Suefios S.A., cédula juridica nimero 3-101-847956, sobre un
terreno ubicado en Playa Palo Seco, Parrita, Puntarenas, con una medida de 1572 metros cuadrados,
seguin plano catastrado nimero 6-47103-2024.

SEGUNDO. Que mediante oficio G-1594-2025, del 21 de agosto de 2025, la Gerencia General, notificd
al Concejo Municipal de Parrita, las observaciones de orden técnico, otorgando plazo de veinte dias
hébiles para que cumpliera las siguientes observaciones:

“Orden técnico:
Otras observaciones (RT) LA PARCELA TIENE ACCESO POR UNA VIA (CALLES) NO
AUTORIZADA POR EL PRV.”

TERCERO. Que la Municipalidad de Parrita, dio respuesta a las observaciones mediante oficio
GDUS-DZMT-457-2025, del 4 de setiembre de 2025.

CUARTO. Que de acuerdo con los informes técnicos OFC-DET-Z-457-2025 del 5 de setiembre de
2025, y OFC-DET-Z-461-2025, del 8 de setiembre de 2025, la documentaciéon remitida por la
Municipalidad no logro subsanar las observaciones de este Instituto.

QUINTO. Que segun los oficios OFC-DET-Z-457-2025 y OFC-DET-Z-461-2025, del Departamento de
Planeamiento, no se han cumplido todos los requisitos formales para la calificacion de la presente
gestion, sefialando que la Municipalidad debe proceder a demarcar y habilitar la calle de acceso al
terreno conforme al Plan Regulador vigente de la zona.

SEXTO. Que no ha quedado demostrado que en el presente tramite de concesion se cumplieran todos
los lineamientos del Plan Regulador de la zona, publicado en la Gaceta nimero 188, del 27 de
setiembre de 2005, el cual integra el bloque de legalidad al que debe ajustarse la Administracion, por
lo que la Gerencia denego6 la aprobacion de concesion mediante resolucién G-1769-2025.

SETIMO. Que el dia 24 de setiembre de 2025, el sefior Andrés Antonio Bonilla Valdés, en calidad de
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apoderado generalisimo de la sociedad Abraza Tus Suefios SA, presenta recurso de revocatoria con
apelacion en subsidio contra resolucion G-1769-2025.

I. Sobre la legitimacion del Recurrente. La Gerencia General el dia 21 de agosto de 2025, notificd
al Concejo Municipal de Parrita, las observaciones de orden técnico, otorgando plazo para su
cumplimiento. La resolucion G-1769-2025, se dirige a la Municipalidad de Parrita, denegando
aprobacién por cuanto la documentacion remitida por la Municipalidad de Parrita no logra subsanar
la observacion técnica. La denegatoria se realiza sin perjuicio que la Municipalidad pueda hacer
reingreso del expediente, cuando se proceda a demarcar y habilitar correctamente en sitio, las calles
oficiales establecidas en el plan regulador vigente.

II. Laresolucion recurrida, se desprende que va dirigido al tramite incoado por el Concejo Municipal
de Parrita; segtin lo establecido al respecto por el régimen legal y reglamentario de la Ley sobre la
Zona Maritimo Terrestre, se tiene que sélo el Concejo Municipal de Parrita, en ejercicio de sus
competencias legales como administrador de la zona maritimo terrestre del caso, tiene la facultad de
interponer recursos y gestionar los tramites de concesion sobre la zona maritimo terrestre, sin que la
misma pueda ser suplantada por un particular, aunque sea el interesado final en el tramite.

Lo anterior, obtiene su fundamento en que la Zona Maritimo Terrestre constituye un bien de dominio
publico, que, por manifestacion expresa de la ley, tiene como finalidad servir a la comunidad o al
llamado interés puiblico. Estos bienes no pertenecen a ningun individuo o institucion en particular,
son destinados al uso publico.

No obstante, la Constitucion Politica, en el numeral 169 ha encargado la administracién de los
intereses locales de cada cantén al Gobierno Municipal, es entonces a las Municipalidades, a las que
le compete la administracion de los intereses de los bienes demaniales que se ubiquen en su territorio,
resultando ser un deber para el Municipio la organizacion y administracion de éstos.

Las concesiones y cualquier otro movimiento de los inmuebles bajo administraciéon Municipal, solo
sucede como consecuencia de un acto formal de autorizacion expresa de la Municipalidad o Concejos
Municipales de Distrito y del Instituto Costarricense de Turismo, -seguin su ubicacidn geografica- de
conformidad con lo dispuesto en el numeral 45 y 73 bis de la Ley 6043 Ley de Zona Maritimo
Terrestre.

Por su parte, por encargo de los numerales 42 de la Ley sobre la Zona Maritimo Terrestre y el articulo
46 de su Reglamento, la competencia para tramitar solicitudes de concesiones realizadas por el
Concejo Municipal en el caso que nos ocupa y ante el ICT, es exclusiva de ese Gobierno Local, siendo
que dichos articulos disponen en lo que interesa:

Al respecto indica, la Ley sobre la Zona Maritimo Terrestre, en el articulo 36, que las municipalidades
deberan coordinar las funciones que esta ley le encomienda con el Instituto Costarricense de Turismo.

Partiendo de lo indicado anteriormente, y lo dispuesto integralmente en la normativa sobre la zona
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maritimo terrestre, con base en el articulo 36 de la Ley, en el deber de coordinacidon que debe existir
entre la Municipalidad y el Instituto Costarricense de Turismo, se tiene que son las Municipalidades,
en ejercicio de sus competencias legales como administrador de la zona maritimo terrestre, quienes
ostentan la legitimacion, para intervenir en el proceso de aprobacion de los tramites ante este
instituto, incluyendo los actos de recurrir resoluciones; sin que la misma pueda ser suplantada por
un particular, aunque sea el interesado final en el tramite; de modo que el Recurso Interpuesto por la
sociedad Abrazo Tus Suenios S.A, carece de legitimacion”.

POR TANTO;

B) Rechazar en todos sus extremos el Recurso de Apelacion interpuesto por el
sefnor Andrés Antonio Bonilla Valdés, representante de Abraza Tus Suefios S.A.

C) Confirmar la resolucion de la Gerencia General G-1769-2025, que deniega
aprobacion de concesion de Abraza Tus Suenos S.A.

D) Dar por agotada la via administrativa.

E) Instruir a la Secretaria de Actas a notificar a la sociedad recurrente a los
correos electronicos: andres@mutuo.legal y anbonillavaldes@gmail.com, y a la
Municipalidad de Parrita a los correos: fgarro@muniparrita.go.cr;
mmora@muniparrita.go.cr; shernandez@muniparrita.go.cr

ACUERDO FIRME

I1. Oficios N° G-2150-2025 con remision en alzada del recurso de revocatoria con apelacion en
subsidio N° 094-2025 contra la resolucién 02-OD-03-2025 y resolucion G-2148-2025 de la Gerencia
General, presentado por las funcionarias Victoria Villalobos y Leslie Vargas de la direccion
ejecutiva del PTGP

La Junta Directiva conoce el oficio N° G-2150-2025, con el cual se presenta en alzada el Recurso de
Apelacion en subsidio en contra de la resolucion N° G-2148-2025 de la Gerencia General, que resuelve
el Recurso de Revocatoria con Apelacion en subsidio contra la Resolucion 02-OD-03-2025, sobre
Procedimiento Administrativo Ordinario Disciplinario naimero OD-03-2025.

Explica el sefior Alberto Lopez que, en efecto, este es un Recurso de Revocatoria que ya la Gerencia
atendid y en alzada, viene a la Junta Directiva. Brevemente, para hacer un recuento de lo que ocurrié
en esta situacion es, una denuncia que presenta ante la Comision de Acoso la sefiora Maria Angélica
Dinarte, en ese momento funcionaria de la institucién (el 04 de mayo de este afo), hoy ex funcionaria,
porque no se le renovo el nombramiento en la plaza que estaba. La Comision de Prevencion del
Acoso, se retine, analiza la situacion y le parece, segin su informe que si hay indicios de acoso laboral
de las funcionarias Leslie Vargas y Victoria Villalobos, en contra de la ex funcionaria Angélica Dinarte
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y con eso, elevan una recomendacion a la Gerencia y esta, decide imponer una sanciéon o una
amonestacion disciplinaria de 10 dias de suspension sin goce de salario a las funcionarias.

Aclara el Lic. Coto, que a partir del informe que se le presenta a la Gerencia, esta, ordena o instruye
un procedimiento administrativo, el cual, se lleva a cabo y es el que presenta el informe a la Gerencia.

Continta el sefior Lopez manifestando que, lo que hace la Comisién de Acoso es el equivalente a lo
que en el procedimiento sancionatorio, es una investigacion preliminar, similar a lo que hace la
Auditoria cuando realiza una relacion de hechos, que toma el papel de investigacion preliminar y con
base en eso, instruye un procedimiento. Del procedimiento ordinario donde salen las posibles
recomendaciones de sancidn, tanto leves u otro tipo de sanciones, incluso, que puede llegar hasta el
despido de la persona. Por lo que, con base en ese informe del Organo, la Gerencia decide imponer
una amonestacion de 10 dias sin goce de salario a ambas y esta es la razon, de que ellas estan
interponiendo la apelacion. El Recurso ya fue resuelto en primera instancia por la Gerencia y se eleva
a la Junta Directiva para que pueda resolver la Apelacion en Subsidio y, con esta Apelacion, lo que se
recomiendan es que, esta Junta Directiva realice una consulta a la Asesoria Legal, para que esta emita
un criterio que le permita a la Junta Directiva resolver y con esto, agotar la via administrativa.

Los sefiores directores en atencidn a lo explicado por el Sr. Lépez, resuelven:
Al respecto;
SE ACUERDA: Trasladar a la Asesoria Legal para andlisis, criterio y recomendacion, el oficio

N° G-2150-2025, con el cual se presenta en alzada el Recurso de Apelacion en
subsidio en contra de la resolucién N° G-2148-2025 de la Gerencia General, que

resuelve el Recurso de Revocatoria con Apelacion en subsidio contra la
Resolucion 02-OD-03-2025, sobre Procedimiento Administrativo Ordinario
Disciplinario nimero OD-03-2025, presentado por las funcionarias Victoria
Villalobos y Leslie Vargas de la direccion ejecutiva del PTGP.

ACUERDO FIRME

II1. Presentacion de escrito mediante el cual la concesionaria Marina Papagayo Ltda., solicita la

reconsideracion de los puntos E) y F) del acuerdo N° S]D-264-2025, referente al ajuste del plazo de

la concesion.

La Junta Directiva conoce el escrito presentado por el sefior Alexander Ruiz Cubillo, apoderado
general de la sociedad Marina Papagayo, mediante el cual solicita la reconsideracion de los puntos E)
y F) del acuerdo N.° SJD-264-2025, referente al ajuste del plazo de la concesion.

Manifiesta el Lic. Coto que, en este caso, para efectos de Junta Directiva, tal como se coment6 hoy en
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la sesion del Consejo Director de Papagayo, corresponderia trasladar el asunto a dicho Consejo, para
que este recomiende lo que considere oportuno a la Junta Directiva. Sefiala que, tal como lo indico el
sefior ministro, este mismo punto fue conocido hoy en la sesiéon de Consejo, y en prevision de que
llegara este acuerdo de Junta solicitando dicha recomendacion, el Consejo Director ya solicitd criterio
técnico a la Direccion Ejecutiva de Papagayo y a la Asesoria Legal, a fin de que el Consejo pueda
emitir a esta Junta la recomendacion correspondiente sobre lo que se solicita reconsiderar por parte
de Marina Papagayo Ltda.

Los sefiores directores estan de acuerdo con la presentacion y, al respecto:

SE ACUERDA: A efectos de contar con recomendacion para mejor resolver, trasladar al
Consejo Director del Polo Turistico Golfo de Papagayo, el escrito presentado
por el sefior Alexander Ruiz Cubillo, apoderado general de la sociedad Marina
Papagayo, mediante el cual solicita la reconsideracion de los puntos E) y F) del
acuerdo N° SJD-264-2025, referente al ajuste del plazo de la concesion, al
amparo de lo establecido en el articulo 11 de Ley de Marinas y Atracaderos
Turisticos, nimero 7744 y el articulo 44 inciso a) de su Reglamento.

ACUERDO FIRME

ARTICULO 6: CORRESPONDENCIA

No se agendan temas.
2. RENDICION DE CUENTAS

No se agendan temas.
3. ESTRATEGIA

No se agendan temas.

4. GESTION DE RIESGOS

No se agendan temas.

5. DIRECCION Y SUPERVISION

Al ser las cuatro horas con dieciocho minutos (04:18 p.m.) ingresa a la sala de sesiones para exponer
el siguiente tema, la sefiora Mariana Garita, secretaria técnica de la Comision de Sostenibilidad
Turistica y jefa del departamento de Sostenibilidad:
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I. Oficio N° DM-528-2025, con presentacion de la propuesta de Reglamento del Programa de
Sostenibilidad Turistica.

La Junta Directiva conoce el oficio N° DM-528-2025, mediante el cual se presenta para aprobacion
final, el texto de la propuesta al Reglamento del Programa de Sostenibilidad Turistica y copia del
DMR-DAR-INF-240-2025, con el fin de que se autorice al sefior ministro de Turismo a proceder con
el tramite de firmas de los jerarcas competentes y su posterior puesta en tramite ante el Departamento
de Gestidon de Leyes, Decretos y Normativa Técnico-Juridica de la Presidencia de la Republica. Lo
anterior, con miras a su firma por dicha Presidencia y la posterior publicacion en el Diario Oficial La
Gaceta para su entrada en vigencia.

Comenta la sefiora Mariana Garita, que este Reglamento se presento6 ya hace algunos meses ante la
Junta Directiva para su aprobacidn, con el fin de continuar con los pasos requeridos por el proceso
Legal y de Leyes y Decretos para publicarlo proximamente, entonces, ya han pasado por la
Plataforma de SICOPRE, Consulta Publica y demas pasos, para lo cual deben regresar a la tltima
aprobacion de la Junta Directiva, para continuar con este proceso, por lo que, por eso estan hoy aca.
En esta revision y Consulta Publica tuvieron una observacion del Colegio de Ingenieros y
Arquitectos del CFIA, sin embargo, se resolvio y ha sido la tinica consulta que han tenido que
atender, ademads, quiere mencionarles que, de la tltima sesién que tuvieron con la Junta fue de
alguna manera cuestionado los nombres de los niveles de CST que, van a cambiar y para informacion
de todos, los niveles no van a estar citados en el Reglamento, de manera tal que van a poder
cambiarlos sin que estén sujetos al Reglamento, o sea este destaca un nivel minimo y uno maximo,
que son los dos que tienen, no tienen nombre, de manera que van a pasar por un proceso
nuevamente, de consulta con el sector para definir esos nombres pero ya con mayor libertad, porque
no van a estar sujetos al Reglamento.

Anade, ademads, que entre otros puntos que ha variado este Reglamento, son procesos de vigencia
que ya no va a tener dos afios la CST de vigencia, si no que va a pasar a tres y periodos de revision,
en lugar de tener 25 dias casi para hacer un informe final, pues ahora va a tener 15 dias, ademas, 15
dias para revision interna y de subsanes, esos son cambios estructurales del proceso como tal y por
ende estan acad nuevamente.

Expresa el Lic. Coto, que basicamente lo que se requiere aca es la aprobacion de Junta Directiva para
continuar con el proceso de firmas y, poder ingresar nuevamente a Leyes y Decretos ya para
continuar con el proceso, hasta una eventualmente publicacién.

Manifiesta el sefior ministro, que no sabe si todos estan claros con el tema del certificado de
Sostenibilidad Turistica, este es uno de los aspectos que ha diferenciado a Costa Rica por muchos
anos en el contexto mundial con relacién al tema de Sostenibilidad y ciertamente hoy, y la sefiora
Mariana que anduvo con él en Arabia y que estuvieron en la reunion de la Comision de
Sostenibilidad, saben que, es algo que los diferencia y los distingue ante el concierto mundial, porque
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no es cualquier pais el que tiene un certificado como este, que ademas tiene una trascendencia mas
alld de Costa Rica, porque fue adoptado por otros paises. De manera que, estos cambios fueron
socializados hace como tres meses se lo presentaron al sector, fue muy bien recibido el refrescamiento
del certificado pasar de dos afos a tres, para algunos puede ser o sonar intrascendente, pero es muy
importante porque hacer una actualizacion del certificado no es barato, y ademas, los nuevos
conceptos que se le han introducido también tiene su importancia de cara al futuro del certificado en
si, pero sobre todo, de la sostenibilidad y de la atraccidon, que puedan hacer de mas empresas que se
adhieran al certificado de Sostenibilidad Turistica. De manera que, habiendo aclarado la sefiora
Mariana Garita que pasando el filtro de Consulta Publica, solo hubo una observacion que ya fue
subsanada, le parece que estan en el momento para darle la votacion final y, que se proceda ya con
lo que sigue para la publicacion correspondiente.

Agrega la senora Garita que, en principio la herramienta del Estandar CST se habia actualizado, esa
fue la que se presentd en setiembre pasado, hace tres meses que tuvo una reduccion de mas del 40%
en sus indicadores y criterios y que hace el proceso mucho mas agil y simple. No obstante, va
desligado al Reglamento, no estan vinculados y es una gran necesidad contar con este Reglamento
que va a permitir ampliar la vigencia de la certificacion y también, reducir los plazos internos de las
personas auditoras que revisan y hacen las auditorias y verifican los procesos, asi como otros roles
que han sido actualizados también, por parte de la Direccion de Competitividad y Sostenibilidad
Turistica y otras funciones que se han ido ordenando en el Reglamento , pero no tienen mayor
cambio esa estructura, entonces, pues si bien, agradecen mucho el apoyo de la Junta Directiva,
porque efectivamente va a ser muy solicitado, esperan que sea mucho mas atractiva la certificacion
para el sector, teniendo una vigencia mucho mas amplia de los tres afos y que les permita seguir
innovando en este proceso.

Al ser las dieciséis horas con veinticinco minutos (04:25 pm) se retira de la sesidn virtual la sefiora
Garita.

Los sefiores directores toman el siguiente acuerdo al respecto;

SE ACUERDA: A) De conformidad con el oficio N° DM-528-2025 del despacho del sefior
ministro de Turismo y el N° DMR-DAR-INF-240-2025 del ministerio de
Economia, Industria y Comercio, aprobar el siguiente texto y anexos, al
Reglamento del Programa de Sostenibilidad Turistica:

DECRETO EJECUTIVO N° - MINAE-MC]J- MEIC-TUR
EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA,
EL MINISTRO DE AMBIENTE Y ENERGIA, EL MINISTRO DE CULTURA Y JUVENTUD, LA
MINISTRA DE ECONOMIA, INDUSTRIA Y COMERCIO Y EL MINISTRO DE TURISMO.
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Con fundamento en las atribuciones y facultades conferidas en los articulos 140, incisos 3) y 18) y 146
de la Constitucion Politica del 7 de noviembre de 1949; los articulos 25 inciso 1), 27 inciso 1) y 28 inciso
2), acapite b) de la Ley General de la Administracion Publica, Ley N® 6227 del 2 de mayo de 1978 y
sus reformas; los articulos 2 y 4 de la Ley Organica del Instituto Costarricense de Turismo, Ley N°
1917 del 30 de julio de 1955 y sus reformas; el articulo 2 de la Ley Organica del Ministerio del
Ambiente, Energia, Ley N° 7152 del 5 de junio de 1990 y sus reformas; los articulos 2, 3y 4 de la Ley
Organica del Ambiente, Ley N° 7554 del 4 de octubre del 1995 y sus reformas; los articulos 1y 2 de
la Ley que Crea el Ministerio de Cultura, Juventud y Deportes, Ley N° 4788 del 5 de julio 1971 y sus
reformas y el Reglamento del Programa de Sostenibilidad Turistica, Decreto Ejecutivo N° 41415-
MINAE-MCJ-MEIC-TUR del 17 de setiembre del 2018.

CONSIDERANDO:

I.Que, de conformidad con la Ley Organica del Instituto Costarricense de Turismo, Ley N° 1917 del
30 de julio de 1955 y sus reformas, el ente rector en materia de turismo es el Instituto Costarricense
de Turismo, (en adelante ICT), al cual le compete promover y vigilar la actividad privada de
atencion al turismo.

I1.Que, la Junta Directiva del ICT ha emitido el actual Plan Nacional de Turismo de Costa Rica,
actualizacion 2022-2027 (en adelante PNT), que se define como el conjunto de politicas sectoriales,
estrategias, objetivos y acciones para asegurar que la evolucion futura de la actividad turistica se
apegue al posicionamiento de la “marca turistica” del pais y contribuya con las metas de desarrollo
humano que el pais se ha impuesto, para lo cual, se inspira en los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(en adelante ODS) planteados por la agencia de la Organizacion de las Naciones Unidas
especializada en turismo (en adelante ONU Turismo) y el Programa de Naciones Unidas para el
Medio Ambiente (PNUMA).

III.Que, los elementos clave en la estrategia competitiva planteada en el PNT han generado el
posicionamiento deseado con: sostenibilidad, innovacion e inclusidn, factores clave del modelo,
esenciales para su continuidad y fortalecimiento y por lo tanto son componentes primarios de la
politica turistica del pais. El PNT destaca al Programa para la Certificacion de la Sostenibilidad
Turistica (en adelante CST) otorgada por el ICT como un programa de diferenciacion y
posicionamiento y una herramienta para la promocién de la sostenibilidad en las organizaciones
turisticas e instituciones, que opten voluntariamente por obtenerlo, ya que éste ha demostrado ser
de fundamental importancia como elemento diferenciador de la industria turistica tanto a nivel
nacional como internacional.

IV.Que, el Estandar CST se actualizé por medio de publicacion en el Alcance N° 185 a la Gaceta N° 215
del 15 de noviembre del 2024, para que respondiera a las necesidades actuales de su dindmica de
gestion, a la integracion de nuevos subsectores del sector turistico, a su reconocimiento internacional
y a su adecuacion al Cédigo de Buenas Practicas de ISEAL, que promueve que las normas deben
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revisarse y actualizarse al menos cada cinco anos para asegurar que se mantengan relevantes y
efectivas.

V. Que, por su propia naturaleza, a nivel mundial se tiene claramente identificado que el turismo es
un sector dinamico, resiliente, en constante cambio y de rdpida evolucion, por lo que el ICT
responde a las necesidades del sector turistico con un Estandar CST innovador, competitivo,
inclusivo, eficiente, actualizado y digital.

VI.Que, para la actualizacion y reorganizacion institucional del CST, se ha identificado la necesidad de
modificar el actual Reglamento del Programa de Sostenibilidad Turistica, Decreto Ejecutivo N°
41415-MINAE-MCJ-MEIC-TUR del 17 de setiembre del 2018, lo que conlleva para mayor claridad
al administrado, la emision de un nuevo reglamento y la derogatoria del decreto vigente hasta hoy,
dado que se reorganizd el orden légico de sus capitulos por temas y se actualizaron y agregaron
definiciones para una mejor comprension del programa CST.

VII Que, la presente regulacion del Programa CST pretende: adaptar el Programa CST a los nuevos
modelos de negocios, al Estandar CST vigente y fortalecer y reorganizar su estructura
administrativa funcional dentro del ICT.

VIIL.Que, los cambios propuestos por el proyecto de nuevo reglamento del Programa CST, pretenden
los siguientes resultados derivados: actualizacion del Programa CST a los ultimos avances en
sostenibilidad turistica segtn su Estandar CST vigente, mayor claridad para el administrado en
cuanto al proceso que se sigue para optar por la certificacion de acuerdo a la Plataforma CST y
generar valor agregado en posicionamiento y diferenciacién de promocion al sector turistico.

IX. Que, la Junta Directiva del ICT aprob¢ el presente proyecto de decreto, mediante el acuerdo
adoptado en la Sesién Ordinaria de Junta Directiva, N° 6341, apartado 5, inciso I, celebrada el dia 18
de agosto de 2025.

X. Que, de conformidad con lo establecido en los articulos 12 y 12 bis del Reglamento a la Ley de
Proteccion al Ciudadano del Exceso de Requisitos y Tramites Administrativos, Decreto Ejecutivo
N° 37045-MP-MEIC de 22 de febrero del 2012, se procedio a llenar el Formulario de Evaluacién
Costo-Beneficio, en la Seccion I denominada “Control Previo de Mejora Regulatoria”, siendo que el
mismo dio resultado negativo y que la propuesta no contiene tramites, requisitos y/o
procedimientos nuevos que las personas solicitantes deban cumplir para optar por el programa
voluntario CST.

XI. Que, en el Sistema de Control Previo del Ministerio de Economia, Industria y Comercio, en la
direccion electronica: www.tramitescr.meic.go.cr; el proyecto de la nueva normativa fue publicado
en consulta publica, previo aviso en el apartado “Consulta Ptblica” de la pagina electronica del ICT,
www.ict.go.cr; el dia 8 de setiembre del 2025, (inicio de la consulta publica el 9 de setiembre del

19



INSTITUT O GOBIERMO ' T
" CoOSTARRICENIN Sy N ‘, &
i':) ANOS
SECRETARIA DE ACTAS

JUNTA DIRECTIVA

2025, finalizacion de la consulta publica el 23 de setiembre del 2025), lo anterior de conformidad
con el articulo 361 de la Ley N° 6227 del 2 de mayo de 1978, Ley General de la Administracion
Publica; proceso en el que se recibieron observaciones de la ciudadania que fueron valoradas y
respondidas por el ICT sin que ello implicara modificaciones al texto del proyecto normativo que
nos ocupa.

XIL. Que, lo anterior fue ratificado por el Informe DMR-DAR-INF-240-2025 de la Direccion de Mejora
Regulatoria del Ministerio de Economia, Industria y Comercio del 21 de octubre del 2025, mismo
que verifico que el ICT valoro y respondio las observaciones de la ciudadania en el proceso de
consulta publica y como resultado concluye que, desde la perspectiva de la mejora regulatoria, la
propuesta “Reglamento del Programa para la Sostenibilidad Turistica”, cumple con los principios
de mejora regulatoria.

Por tanto,
DECRETAN

REGLAMENTO DEL PROGRAMA PARA LA
SOSTENIBILIDAD TURISTICA

CAPITULO 1
ASPECTOS GENERALES

Articulo 1. Objeto. Este Reglamento tiene como objeto regular el otorgamiento de la CST, que tiene
como fin galardonar organizaciones turisticas e instituciones, segun el grado en que su operacién
responda a un modelo de sostenibilidad. Para esto se dispondra de una herramienta técnica conocida
como “Estandar”, integrada por un sistema de evaluacion en linea, una guia para la implementacion
del Estandar CST, mecanismos de verificacion y una estructura organizacional alineada a requisitos
internacionales.

Articulo 2. Ambito de Aplicacién. Las disposiciones contenidas en este Reglamento son de
cumplimiento exclusivo para las organizaciones turisticas e instituciones solicitantes de un
Certificado de Sostenibilidad Turistica, el cual es gratuito y de naturaleza estrictamente voluntaria,
sin que su obtencidn sea necesaria para su funcionamiento.

Articulo 3. Definiciones. Para efectos de este Reglamento, se entendera por:

a) Auditoria: Proceso llevado a cabo por personas auditoras lideres y asignados por el ICT para
determinar el cumplimiento de las organizaciones turisticas e instituciones solicitantes,
basado en el Estandar CST vigente.

b) Auditor o Auditora: Persona funcionaria que cuenta con habilidades avanzadas de auditoria
basadas en Sistemas Integrados de Gestion ISO 9001 e ISO 14001, ISO 14064, ISO 19011 y sus
actualizaciones, las cuales desarrolla con el propdsito de evaluar un sistema de gestion a través
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de la adecuada planeacion, ejecucion vy fiabilidad de la auditoria. En casos excepcionales, se
podra hacer acompanar por otra persona auditora con el fin de que incremente la experiencia
profesional en este tipo de auditorias en CST.

Certificado de la CST: Reconocimiento publico y formal otorgado por la “Comision Técnica
de Verificacién de CST (CTV-CST)” a las organizaciones turisticas e instituciones solicitantes
que completan el proceso de certificacion.

Comisién Técnica de Verificacion de CST (CTV-CST): Organo colegiado adscrito y con sede
en el ICT, el cual pondrd a su disposicion los recursos econdmicos, técncos y humanos
necesarios para el adecuado cumplimiento de sus funciones.

Estandar CST: Herramienta técnica que evalda el nivel de sostenibilidad de organizaciones
turisticas e instituciones, conformada por dimensiones, criterios e indicadores, clasificados en
preguntas de cardcter obligatorio, mejora continua e impacto externo y bajo las caracteristicas
referenciadas en el Anexo 1 de este Reglamento, que es parte integral del mismo.

Indicador: Los indicadores son medidas que permiten evaluar el desempefio de una
organizacion, verificar el cumplimiento de sus objetivos y tomar decisiones estratégicas.

Plan de Accién: Documento que incorpora las actividades que deben llevarse a cabo para
lograr los objetivos y metas establecidos por la organizacion. Incluye la asignacion de recursos
humanos, fechas limites, resultados esperados e indicadores de éxito. El propdsito del Plan de
Accion es la mejora continua de las organizaciones turisticas e instituciones solicitantes.
Plataforma CST: Sistema digital para ejecutar, planificar y gestionar el proceso de auditoria
CST disponible para las organizaciones turisticas e instituciones solicitantes, conforme a las
especificaciones técnicas dadas en el Anexo 2 de este Reglamento, que es parte integral del
mismo.

Sistema de Gestion: Un conjunto de elementos y actividades relacionados y coordinados que
interacttian, y que, estableciendo politicas y objetivos, dirigen y controlan la organizacién con
el fin de lograr las metas planteadas.

Solicitante: Se refiere a las organizaciones turisticas e instituciones que segun lo consignado
en el Anexo 3 de este Reglamento, pueden optar por el CST.

Sostenibilidad turistica: es un modelo de gestidon del turismo que busca reducir los impactos
negativos en el medio ambiente, la cultura y la sociedad, al mismo tiempo que maximiza los
beneficios positivos para las comunidades locales, los ecosistemas y la economia.

Taller Técnico del Estandar CST: Es un proceso introductorio para orientar a las
organizaciones turisticas e instituciones sobre la aplicacion del Estandar CST.

Articulo 4. Fines del Programa CST. El Programa CST tiene los siguientes fines:

a) Ser el instrumento a través del cual Costa Rica logra diferenciarse en el mundo como destino
turistico sostenible.
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b) Identificar indicadores del sistema de la gestion sostenible de las organizaciones turisticas e
instituciones en el programa para mejorar su toma de decisiones estratégicas, previo consentimiento
informado.

c) Establecer la sostenibilidad como un elemento de competitividad dentro del sector turistico
nacional.

d) Ser un programa voluntario, gratuito, innovador, eficiente y actualizado conforme al contexto
actual del sector turistico y sus necesidades, y que aporte un valor agregado de alto impacto al
mercado turistico.

e) Que el Estandar CST integre los criterios del Sistema de Turismo Responsable de ONU Turismo y
los Objetivos Globales para el Desarrollo Sostenible de la Organizacion de las Naciones Unidas
(ONU), segtin lo incluido en el Anexo 4 de este Reglamento, que es parte integral del mismo.

CAPITULO II
ORGANIZACION ADMINISTRATIVA DEL PROGRAMA CST

Articulo 5. Propiedad del Programa CST y coordinacion de competencias institucionales.

El Programa y el Estandar CST son propiedad intelectual del ICT, que se encargara de velar por su
administraciéon y promocion en el &mbito de sus competencias legales y de las politicas que dicte su
Junta Directiva en materia turistica.

De acuerdo a los fines y funciones legales del ICT establecidos en los capitulos II y III de su Ley
Orgénica, Ley N° 1917 del 30 de julio de 1955 y sus reformas, la organizacién institucional del
Programa del CST tendrd las siguientes partes involucradas:

a) Unidad técnica CST: a cargo del Departamento de Sostenibilidad Turistica, que organizard y
supervisara todo lo concerniente al funcionamiento del Estandar CST, del proceso de auditorias y a
las personas que auditaran a los solicitantes de la CST.

b) Personas auditoras: a cargo de la Unidad Técnica CST que organizara y supervisara todo lo
concerniente al desempenio de las personas auditoras y procesos de las auditorias asignadas.
C) Capacitacion Técnica: a cargo del Equipo de Capacitacion del CST, que brindara talleres,

asesorias, cursos, entrenamientos y actualizacion de contenidos sobre los temas que abarca el CST.
d) Promocion y Mercadeo de la CST: a cargo de la Direccion de Mercadeo del ICT, que
desarrollara la estrategia del Programa CST para sus diferentes audiencias.

e) Asesoria Legal: a cargo de la Asesoria Legal, que asesora en materia juridica al Programa CST.
f) Secretaria de Actas: quien se encargara preparar las actas, levantar los expedientes respectivos
de cada sesion, comunicar los acuerdos tomados, mantener el control y cumplimiento de los mismos,
firmar las actas oficiales, asi como desempenar todos aquellos actos que la CTV-CST le haya delegado
y que tengan como finalidad preparar y facilitar el ejercicio de las funciones propias de la Comision
Técnica de Verificacion de la CST.

Articulo 6. Funciones de la Junta Directiva del ICT en el Programa CST.
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Corresponderd a la Junta Directiva del ICT en ejercicio de la atribucion establecida en el inciso b) del
articulo 26 de la Ley Organica del ICT, Ley N° 1917 del 30 de julio de 1955 y sus reformas:

a) Aprobar el Estandar CST y sus eventuales reformas y actualizaciones.

b) Dictar y promulgar las reglamentaciones internas que sean necesarias para la implementacion y
funcionamiento del programa CST.

c) Velar por el estricto cumplimiento de la reglamentacion relacionada con el turismo sostenible.

Articulo 7. Funciones de la Gerencia General del ICT en el Programa CST.

Correspondera a la Gerencia General del ICT en ejercicio de las atribuciones establecidas en el articulo
32 de la Ley Organica del ICT, Ley N° 1917 del 30 de julio de 1955 y sus reformas:

a) Garantizar que todas las acciones del Instituto estén en linea con las leyes y regulaciones de
sostenibilidad y turismo del pais.

b) Establecer alianzas estratégicas con otras entidades gubernamentales, organismos
internacionales, asociaciones empresariales y organizaciones de la sociedad civil para fortalecer el
impacto de la CST en la industria turistica.

C) Presentar ante la Junta Directiva la aprobaciéon del Estandar CST correspondiente a cada
actividad turistica -incluyendo el uso de nuevas normas técnicas de sostenibilidad-, sus reformas o
actualizaciones, en concordancia con las recomendaciones de la unidad técnica.

d) Organizar, coordinar y supervisar en calidad de administracion general y jefatura superior
del ICT a las unidades técnicas y dependencias institucionales que designe como responsables de
ejecutar acciones relativas al Programa CST, para lo cual podra designar o constituir de entre ellas,
unidades responsables, equipos de trabajo o comités técnicos de ejecucion.

e) Recomendar y proponer iniciativas a la Junta Directiva del ICT, cuando corresponda, para la
organizacion, funcionamiento y fortalecimiento del Programa CST.
f) Supervisar las acciones de promocidn y mercadeo nacional e internacional del Programa CST

que realice la Direccion de Mercadeo, la Unidad Técnica del Programa CST y las unidades
institucionales que estime conveniente y oportuno a los intereses institucionales.

Articulo 8. Funciones de la Direccion de Competitividad y Sostenibilidad Turistica en el Programa
CST. Corresponderad a la Direccidn en ejercicio:

a) Supervisar la ejecucion de las acciones relativas al Programa CST, para lo cual podra designar
o constituir de entre ellas, unidades responsables, equipos de trabajo o comités técnicos de ejecucion.
b) Proponer a la Gerencia General para elevarlo a la Junta Directiva, el Estandar CST

correspondiente a cada actividad turistica -incluyendo el uso de nuevas normas técnicas de
sostenibilidad-, sus reformas o actualizaciones u otras iniciativas cuando corresponda, para la
organizacion, funcionamiento y fortalecimiento del Programa CST.

C) Coordinar con direcciones, departamentos y las unidades necesarias que estime conveniente
y oportuno a los intereses institucionales, la planificacion y concertacion de acciones de
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fortalecimiento, promocion y mercadeo, nacional e internacional del Programa CST.

d) Proponer a la Gerencia General para conocimiento de la Junta Directiva, la realizacién de
convenios con organizaciones nacionales e internacionales legalmente constituidas en materias afines
al Programa CST.

e) Disenar y procurar esquemas de incentivos para fomentar la adopcion de la CST por parte de
mas empresas turisticas, tales como beneficios, acceso a financiamiento o inclusion prioritaria en
estrategias de mercadeo del ICT.

Articulo 9. Unidad Técnica del Programa CST. El Departamento de Sostenibilidad Turistica del ICT
serd la Unidad Técnica del Programa CST, misma que estard a cargo de la Jefatura de dicho
departamento. Sus funciones se especifican a continuacion:

a) Desarrollo de Normas y Procedimientos: Crear y actualizar los estdndares y procedimientos
que deben seguirse para la certificacion.

b) Organizar y ejecutar todos los tramites y procesos relativos al otorgamiento, recertificacion,
suspension y revocacion del certificado CST.

Q) Capacitar y supervisar a las personas auditoras.

d) Administrar la Plataforma CST, incluyendo acciones relativas a la disposicion y acceso de
herramientas técnicas, actualizacion de normativa y de bibliografia.

e) Organizar y coordinar con las solicitantes el proceso de certificacion.

f) Organizar y coordinar con las solicitantes el proceso de recertificacion de CST, el cual se
debera de hacer 6 meses antes del vencimiento de la certificacion.

g) Verificar el cumplimiento de los requerimientos necesarios de las solicitantes, para iniciar el
proceso de registro, asesorias, auditoria, certificacion y recertificacion.

h) Enviar informes, fichas técnicas y documentos requeridos a la CTV-CST.

i) Coordinar el apoyo con la Secretaria de Actas del ICT para la convocatoria de sesiones, el
levantamiento de las actas de las sesiones y mantener en custodia los documentos de la CTV-CST.

)] Proporcionar la informacion necesaria para mantener actualizada la pagina web del Programa
CST y sitios web del ICT.

k) Realizar los tramites administrativos, presupuestarios, operativos y logisticos de apoyo a los
objetivos del Programa CST.

1) Brindar informacion al empresariado turistico y publico en general sobre los avances del

Programa CST y guardar la confidencialidad en asuntos que competen estrictamente a las
organizaciones turisticas e instituciones certificadas.

m) Supervisar y monitorear continuamente el cumplimiento de los estandares por parte de las
solicitantes.

n) Comunicar a quiénes hayan obtenido la CST, el vencimiento de su certificacion, junto con el
efecto de que se dejara de percibir los beneficios del Programa.

0) Mantener y gestionar toda la documentacion relacionada con el proceso de certificacion,
incluyendo informes de auditoria y registros de cumplimiento.
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Articulo 10. Estructura de la Unidad Técnica del Programa CST.

La siguiente sera la estructura de la Unidad Técnica del Programa CST:
a)  Equipo auditor: Equipo integrado por personas funcionarias del ICT certificadas como
Auditoras o Auditores Lideres en Sistemas Integrados de Gestion Calidad ISO 9001:2015 y
Ambiental ISO 14001:2015 -o su version mas actualizada y validada por el Instituto de Normas
Técnicas de Costa Rica (INTECO)- y asignados para realizar una auditoria, equipo que esta
constituido por un auditor o una auditora lider, quien podra estar acompafiado de profesionales en
auditoria, personal experto técnico o personas auditoras en fase de entrenamiento.
El equipo auditor de CST tendra las siguientes funciones:
i.  Realizar las auditorias en la Plataforma CST de las solicitantes admitidas en el Programa CST,
con el proposito de generar un informe que incluya el cumplimiento y recomendaciones.
ii.  Planificar la auditoria y la reunion inicial con la solicitante.
iii.  Realizar una visita de campo a las solicitantes generando un informe técnico de la visita.
iv.  Darle seguimiento a las organizaciones turisticas e instituciones certificadas en el proceso de
recertificacion.
v.  Guardar la confidencialidad en asuntos que competen estrictamente a las organizaciones
turisticas e instituciones certificadas participantes del Programa CST.
vi.  Sugerir cambios necesarios o de mejora sobre los criterios e indicadores propuestos en el
Estandar CST.
vii.  Otras funciones que le sean asignadas por la jefatura del Departamento de Sostenibilidad
Turistica.

b) Equipo capacitador: equipo integrado por personas funcionarias del ICT, asignadas para
generar contenido, herramientas, talleres y apoyo a las organizaciones turisticas e
instituciones interesadas en participar en el proceso del CST. Las personas integrantes del
equipo capacitador no podran simultdneamente, auditar a solicitantes del Programa CST.

El equipo capacitador del CST tendra las siguientes funciones:

i. Establecer una programacion anual de capacitaciones para las solicitantes interesadas en la

CST

ii. Capacitar a través de talleres grupales a las solicitantes sobre Estandar CST.

iii. Atender consultas grupales e individuales de solicitantes.

iv. Capacitar a los diferentes publicos de interés del sector turistico sobre temas relacionados en

sostenibilidad.

v. Desarrollar herramientas metodoldgicas de apoyo para la implementacién del Estandar CST.

CAPITULO III
SOBRE LA COMISION TECNICA DE VERIFICACION DEL CST (CTV-CST)

Articulo 11. Creacion. Se crea la Comisidon Técnica de Verificacion del Programa CST (CTV-CST) como

un organo adscrito y con sede en el ICT, el cual pondra a su disposicion los recursos econémicos,
técnicos y humanos, necesarios para el adecuado cumplimiento de sus funciones.
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Articulo 12. Integracién. La Comisién Técnica de Verificacion del Programa CST (CTV-CST), estara
integrada por una representacion titular y una suplencia de cada una de las siguientes entidades:

a) Una persona representante del 1CT, nombrada por acto administrativo de su Gerencia General,
representante que presidira la CTV-CST y tendra voto de calidad en caso de empate.

b) Una persona representante del Ministerio del Ambiente y Energia (MINAE), nombrada por acto
administrativo de su jerarca ministerial.

c) Una persona representante del Ministerio de Cultura y Juventud (MC]J), nombrada por acto
administrativo de su jerarca ministerial.

d) Una persona representante designada en forma conjunta y por acuerdo de las Juntas Directivas de
la Camara Nacional de Turismo (CANATUR) y de la Cadmara Nacional de Ecoturismo y Turismo
Sostenible (CANAECO).

e) Una persona representante designada en forma conjunta y por nombramiento de las rectorias de
la Universidad de Costa Rica (UCR) y del Instituto Centroamericano de Administracion de Empresas
(INCAE).

f) Una persona representante designada en forma conjunta por nombramiento de la Direccion
General del Instituto Nacional de Biodiversidad (INBIO) y de la Direccion Regional de la Union
Internacional para la Conservacion de la Naturaleza (UICN).

Las personas integrantes de la Comision Técnica de Verificacion del CST (CTV-CST) desempenaran
sus funciones ad honorem y se entenderdn nombradas por un plazo de dos afios a partir de su
juramentacion por parte del ICT, los cuales podran ser prorrogables por periodos iguales. Entre sus
representantes se designard una vicepresidencia quién presidird las sesiones en ausencia de la
presidencia.

Articulo 13. Funciones. Las funciones de la Comisidon Técnica de Verificacion del Programa CST
(CTV-CST) seran las siguientes:

a) Otorgar la Certificacion de la Sostenibilidad Turistica (CST) a organizaciones turisticas e
instituciones.

b) Acordar la suspension o bien la revocacion de la CST a las organizaciones turisticas e instituciones
certificadas que incurran en las causales establecidas en el articulo 25 de este Reglamento.

c) Proponer a la Junta Directiva del ICT, la realizacién de convenios con organizaciones nacionales e
internacionales legalmente constituidas en materias afines al programa CST.

d) Velar por la correcta aplicacion del procedimiento de otorgamiento de la CST.

e) Asesorar y promover el desarrollo de mejoras técnicas y estratégicas para el fortalecimiento y
optimizacion del Programa para la Certificacion de la Sostenibilidad Turistica (CST), garantizando su
alineacién con las mejores practicas nacionales e internacionales en el ambito de la sostenibilidad
turistica.

f) Denegar en forma motivada las solicitudes del Programa CST que no obtengan el nivel minimo de
calificacion, para lo cual se otorgara a la solicitante un plazo de tres dias habiles posteriores al dia de
notificacion de la resolucion de denegatoria, para la interposicion del recurso establecido en el articulo
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15 de este reglamento.

Articulo 14. Sesiones. La Comision Técnica de Verificacion del CST (CTV-CST) sesionara
ordinariamente como minimo una vez al mes y extraordinariamente cuando sea necesario. Habra
cuorum con la asistencia de cuatro integrantes.

Sus acuerdos se tomardn por mayoria absoluta de las representaciones asistentes, acuerdos que
quedaran firmes en la sesion siguiente seguin lo dispone la Ley General de la Administracion Puablica,
a menos que las personas integrantes presentes acuerden su firmeza por votacion de dos tercios de la
totalidad de la integracion de la Comisién Técnica de Verificacion del CST (CTV-CST). En los casos
de empate en las votaciones, la persona que preside tendra doble voto (voto de calidad).

Lo no dispuesto se regird por las disposiciones que regulan a los Organos Colegiados, contenidas en
la Ley General de la Administracion Publica, Ley N © 6227 del 02 de mayo de 1978, Titulo Segundo,
Capitulo Tercero.

Articulo 15. Recurso. Las decisiones de la Comision Técnica de Verificacion del Programa CST (CTV-
CST) tendran tinicamente el recurso de revocatoria o reposicion, el cual deberd interponerse ante ella
misma, en el plazo de los tres dias hébiles siguientes a su notificacion, de conformidad con el articulo
346 y siguientes de la Ley General de la Administracion Pablica. Una vez declarados en firme, los
actos finales de la Comisidén Técnica de Verificacion del CST (CTV-CST) tendran la facultad de agotar
la via administrativa.

CAPITULO IV
DE LOS REQUISITOS DEL PROGRAMA CST Y DE LAS AUDITORIAS DE EVALUACION
INICIAL, PROCESO DE SEGUIMIENTO Y MEJORA CONTINUA Y RECERTIFICACION A
LOS SOLICITANTES

Articulo 16. Implementacion del Estandar CST. Para la obtencion de la CST se debera utilizar la
plataforma CST y seguir el procedimiento establecido y detallado en los Anexos 2, 3y 5, que son parte
integral de este Reglamento.

Articulo 17. Requisitos generales del tramite de inscripcion para la participacion en el Programa CST.
Las solicitantes de la CST deberan:

a) Registrarse en el formulario de la plataforma del CST cuyo acceso se facilitara en la direccion
electronica: https://cst.turismo-sostenible.co.cr . Esta solicitud en linea debera ser llenada por la
representacion legal de la solicitante, tendrd cardcter de declaracion jurada e incluird su
compromiso ante el ICT de estar al dia con los aspectos legales aplicables a su categoria y
actividad.

b) Estar al dia con las verificaciones de oficio a realizar por el ICT segun el detalle del Anexo 6 de
este Reglamento, que es parte integral del mismo.
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¢) Cumplir desde la Plataforma del CST con los requisitos y el procedimiento de obtencion de la
CST, segun lo detallado en los anexos 2, 3 y 5 de este Reglamento, que son parte integral del
mismo.

d) Cumplir con lo sefialado por el Estandar CST correspondiente a su actividad, segin lo que se
detalla en el Anexo 1, que es parte integral de este Reglamento.

Articulo 18. Niveles del Programa CST. A la solicitante que cumpla con el estandar CST y su tramite,
seguin lo indicado en el articulo 17 de este Reglamento, se le otorgara el Certificado CST, el cual tendra
los siguientes niveles:

a) Minimo: requiere el cumplimiento por parte de la solicitante del cien por ciento de los criterios e
indicadores obligatorios estipulados en el Estandar del CST.

b) Méaximo: requiere que la solicitante demuestre la mejora y continuidad del proceso de gestién en
un minimo de cincuenta por ciento y un impacto externo en un setenta por ciento en los criterios e
indicadores del Estandar del CST.

Articulo 19. Solicitud de Auditorias. Las organizaciones turisticas e instituciones podran solicitar
auditorias a través de la Plataforma CST, siguiendo los pasos establecidos en ella y en los siguientes
casos:

a) Auditoria (primera vez, para solicitantes que atin no cuentan con la CST): La solicitud debe
presentarse 90 dias después del registro en la Plataforma CST al concluir el proceso de
inclusién de evidencias.

b) Auditoria para mejorar el nivel de la CST obtenido: Si una empresa certificada desea mejorar
el nivel obtenido, podra hacerlo una vez hayan transcurridos 6 meses calendario desde la
fecha de otorgamiento del nivel minimo. En caso de no alcanzar un nivel mayor, mantendra
el nivel de la certificacion vigente.

¢) Auditoria para Recertificacion: La solicitud debe presentarse al menos 90 dias antes del
vencimiento de la certificaciéon vigente.

Articulo 20. Informacidn a presentar en las Auditorias.

Las solicitantes de Auditorias, presentaran en la Plataforma CST la informacidon documental para
evidencia, segiin lo que establezca el Estandar CST aplicable a su actividad, la cual conformara el
expediente de su solicitud. Esta informacion se aporta a fin de ser verificada por parte del equipo
auditor y las personas integrantes de la CTV-CST, quiénes la trataran de forma confidencial. La
evidencia documental debe presentarse preferiblemente en idioma espafiol y en caso de estar en otro
idioma, se deberd acompanar de su traduccion simple al espafiol.

La informacion general de quiénes obtengan la CST, con exclusion de datos sensibles o privados y
con base en su previo consentimiento informado, sera divulgada por el ICT para fines institucionales
y segun lo establecido en este Reglamento.
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Articulo 21. Vigencia de la CST. La CST tendra una vigencia de tres afos calendario a partir de la
fecha de la notificacion de su otorgamiento.

CAPITULO V
DEL LOGOTIPO DEL PROGRAMA CST

Articulo 22. Uso del logotipo del CST. Las organizaciones turisticas e instituciones certificadas con
la CST recibiran un logotipo de identificacion, exclusivo e intransferible, que debera colocarse en un
lugar visible del establecimiento o lugar de operaciones, mientras la certificacion esté vigente.
Ademas, podran utilizar el logotipo en su material promocional, siempre que cumplan con el manual
de marca y las directrices establecidas por el Programa CST.

CAPITULO VI
DE LOS BENEFICIOS DEL PROGRAMA CST

Articulo 23. Beneficios. Las organizaciones turisticas e instituciones titulares de la CST vigente,
tendran los siguientes beneficios:

a) Prioridad en los programas de capacitacion del ICT en temas sociales culturales y ambientales.

b) Acompafiamiento y soporte técnico en temas de sostenibilidad en oficinas centrales y

regionales del ICT.

c) Promocién y exposicion diferenciada en actividades y ferias turisticas a nivel nacional e
internacional y apoyo técnico institucional prioritario para su participacion en estas.

d) Oportunidad de exposicién en medios internacionales mediante la atencion de periodistas y
personas influenciadoras internacionales, con base en el criterio técnico y la disponibilidad del ICT.
e) Prioridad para participar en eventos del ICT para compartir y discutir alcances del Programa CST.
f) Descuento en tarifa de participacion en las ferias internacionales con el ICT para titulares
certificadas: nivel minimo: 60% de descuento y nivel maximo: 100% de descuento.

g) Presencia diferenciada de la organizacion turistica o institucién en las paginas promocionales del
ICT.

h) Autorizacion para utilizar en su promocion el enlace del sitio electronico del programa CST.

i) Otros beneficios que el ICT pueda gestionar ante otros organismos nacionales e internacionales.
Con el vencimiento de la certificacion CST, se suspenden los beneficios del programa, incluyendo la
promocion como organizaciones turisticas o instituciones certificadas.

CAPITULO VII

DE LAS OBLIGACIONES DE LAS ORGANIZACIONES TURISTICAS E INSTITUCIONES
QUE OBTENGAN LA CST

Articulo 24. Obligaciones. Las organizaciones turisticas e instituciones que obtengan la CST tendran
las siguientes obligaciones:
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a) Cumplir con lo dispuesto en este Reglamento y con la legislacion vigente que regule su actividad
comercial que le sea aplicable.

b) Cumplir con las medidas ambientales, sociales, econdmicas y culturales segin las disposiciones
del Estandar CST aplicables a su actividad y durante su vigencia.

c) El logotipo de la CST debe utilizarse sin modificaciones y tinicamente durante el periodo de
vigencia de la certificacion.

d) Proporcionar informacion requerida sobre su operacion y cumplimiento de los criterios e
indicadores del Estdandar CST para efectos del proceso de auditoria de la CST. Esta informacion podra
ademas ser utilizada por el programa CST para efectos de: la evaluacion del Estandar CST, la
definiciéon de indicadores del sistema de la gestion sostenible, la creacion de contenido promocional
institucional y la elaboracion de informes institucionales. Esto con el objetivo de promover la
importancia y los beneficios de la Certificacion de Sostenibilidad Turistica (CST), previo
consentimiento informado de la solicitante o certificada.

e) Divulgar los beneficios en los medios de comunicacion que han obtenido al implementar un
Sistema de Gestion de Sostenibilidad en su operacion.

f) Cada vez que se produzca un cambio en la persona responsable o en el equipo de implementacion
del proceso CST, se debera informar a la Unidad Técnica CST. Las nuevas personas integrantes
deberan participar en el Taller Técnico CST correspondiente a su actividad.

g) Cumplir con la auditoria de acuerdo a lo establecido en este Reglamento.

CAPITULO VIII
DE LA SUSPENSION, REVOCACION Y VENCIMIENTO DE LA CST

Articulo 25. Causales. Se suspendera el disfrute o bien se revocard la CST segtin el procedimiento
establecido en el articulo 26 de este Reglamento, a las organizaciones turisticas e instituciones
certificadas en los siguientes casos:

a) Causal de Suspension: Cuando no presente evidencia del trabajo continuo solicitado por la
auditoria en su plan de mejora.
b) Causales de revocatoria:

i. Cuando no logren mantenerse en el nivel minimo del CST.

ii. Cuando incumplan con lo dispuesto en este Reglamento, el Estandar CST y con la legislacion vigente
que regule su actividad en lo que le sea aplicable; lo anterior con base en resolucion en firme emitida
por la instancia legalmente competente y previo respeto al debido proceso.

iii. Cuando utilicen el logotipo o el vinculo con el sitio electronico del Programa CST para fines distintos
para los cuales les fue otorgado o en establecimientos o actividades comerciales distintas a las
auditadas o incluidas en el programa CST correspondiente.

iv. Cuando realicen publicidad engafiosa sobre el CST obtenido, induciendo a error a la persona usuaria
del servicio turistico.
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Articulo 26. Procedimiento. Para suspender o revocar la CST a una organizacién turistica o
institucion certificada, debera seguirse el procedimiento ordinario contenido en la Ley General de la
Administracion Publica, con el propodsito de garantizar el debido proceso y derecho de defensa de la
parte afectada.

Cuando se suspenda la CST por haberse incurrido en la causal contemplada en el inciso a) del articulo
anterior, el periodo de suspension sera de hasta seis meses, que empezara a correr a partir del dia
siguiente al de la notificacion de la resolucion en firme acordada por parte de la Comision Técnica de
Verificacion del CST (CTV-CST). Durante el periodo de suspension de la CST, la organizacion
turistica o institucion afectada sera excluida del Programa.

revoque la CST a una organizacion turistica o 1nst1tuc1on, ésta no podra aplicar nuevamente al
programa CST, sino hasta que haya transcurrido un periodo de un afio a partir del dia siguiente al de
notificacion de la resolucidn en firme acordada por parte de la Comision Técnica de Verificacion del
CST (CTV-CST). Ademas, para su eventual reincorporacion al Programa CST la organizacion turistica
o institucion con el CST revocado, debera iniciar una nueva solicitud de registro en la Plataforma
CST. Esto una vez cumplido el periodo de un afio supra indicado.

Cuando la revocatoria de la CST se disponga por haber incurrido en la causal del inciso b), acapite i,
la sancionada no podra aplicar nuevamente al programa CST, sino hasta que haya transcurrido un
periodo de seis meses a partir del dia siguiente al de notificacion de la resolucion en firme acordada
por parte de la Comision Técnica de Verificacion del CST (CTV-CST) y debera para ello iniciar una
nueva solicitud de registro en la Plataforma CST.

Al suspenderse o revocarse la CST la interesada podrd interponer recurso de revocatoria o reposicion
ante la Comisidon Técnica de Verificacion del Programa CST (CTV-CST), dentro del término de tres
dias habiles contados a partir de la comunicaciéon del acuerdo de resolucion. En caso de que la
Comision Técnica de Verificacion del Programa CST (CTV-CST) declare sin lugar la revocatoria o
reposicion, esta resolucion dara por agotada la via administrativa.

Articulo 27. Vencimiento del CST. Para volver a optar por la certificacion CST una vez vencida ésta,
se deberd cumplir nuevamente con el proceso de Auditoria, para optar por la recertificacion. La CST
tendrd una vigencia de un plazo de tres anos calendario a partir de la fecha de la notificaciéon de su
otorgamiento.

Articulo 28. Derogatoria. Derdguese el Reglamento del Programa de Sostenibilidad Turistica, Decreto
Ejecutivo N° 41415-MINAE-MCJ-MEIC-TUR del 17 de setiembre del 2018, publicado en el Alcance
N° 203 al Diario Oficial La Gaceta N® 228 del 7 de diciembre de 2018.

Transitorio nico. A partir del rige de este Reglamento, todas las certificaciones del Programa CST
activas en la plataforma CST extenderan su vigencia hasta alcanzar los tres afos en total.
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Articulo 29. Rige a partir de su publicacion en el Diario Oficial La Gaceta.

Dado en la Presidencia de la Republica. San José, a los *** dias del mes de *** de dos mil veinticinco.
RODRIGO CHAVES ROBLES

Franz Tattenbach Capra
MINISTRO DE AMBIENTE Y ENERGIA

Jorge Rodriguez Vives
MINISTRO DE CULTURA Y JUVENTUD

Patricia Rojas Morales
MINISTRA DE ECONOMIA, INDUSTRIA Y COMERCIO

William Rodriguez Lopez
MINISTRO DE TURISMO

B) Autorizar al sefior ministro de Turismo a proceder con el tramite de firmas
de los jerarcas competentes y su posterior puesta en trdmite ante el
Departamento de Gestion de Leyes, Decretos y Normativa Técnico-Juridica de
la Presidencia de la Republica, incluyendo la atencion de observaciones
pertinentes a la regulacion. Lo anterior, con miras a su firma por dicha
Presidencia y la posterior publicacion en el Diario Oficial La Gaceta para su
entrada en vigencia.

ACUERDO FIRME

Al ser las dieciséis horas con veintisiete minutos (04:27 pm) ingresan a la sala de sesiones los sefiores
Wilson Orozco y Alexander Wedel, de la Direccion Financiera:

I1. Oficio N° DAT-0693-2025, nueva reglamentacion impuestos 5% a), 5% b) y $15, derogatoria

Los sefiores directores conocen el oficio N° DAT-0693-2025, mediante el cual el departamento
Administracion Tributaria, explica que de conformidad con el proceso que se esta llevando a cabo
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para gestionar la nueva normativa relacionada con los impuestos 5% a), 5% b) y $15, asi como la
derogatoria de los reglamentos vigentes, recibieron por parte del Departamento de Leyes y Decretos
diversas observaciones de fondo y de forma. Entre ellas, se encuentra lo referente a la modificacién
introducida en la Ley N° 1917, articulo 46, inciso a), que excluye del cobro del 5% a) la via maritima,
lo cual requiere realizar los ajustes correspondientes en la nueva normativa.

Expresa el sefior Orozco, que lo que van a realizar es una presentacion muy breve sobre la
actualizacion de los Reglamentos de 5% A, 5% B y $15 ddlares. Indica que mantuvieron una
presentacion, como las dos anteriores que es basicamente lo mismo, pero, por consideracion y respeto
a los sefores directores nuevos, adicionaron dos o tres filminas para que tengan una idea general de
que es o en qué consiste esto. Y en qué consiste, pues basicamente, en incorporar via Reglamento,
resoluciones, directrices, lineamientos que se han emitido para la recuperacion de estos impuestos,
los tres 5% A y By $15, pero adicionalmente a eso, producto del proceso que siguen los Reglamentos,
van las leyes y decretos y en estos detectaron lo que ya conocen, la modificacion a la Ley Organica de
la Constitucion, en donde en el caso del impuesto de 5% A, se suprimio lo correspondiente a la parte
maritima, por lo cual estdn acd, diciendo ademas, que tendrian tiempo al 28 de noviembre para hacer
el tramite y que, se ejecute en este afio, sino, tendrian que volver con otros tramites.

INSTITUTO COSTARRICENSE DE TURISMO
Direccidn Administrativa Financiera
Departamenta Administracian Tributana

Reglamentos (actualizaciin):
Impuestos 5% a), 5% b) y §15.
[Dapte, Leyas ¥ Decratas Casa Presjidencial)

—Presentacion & Junta Directiva—

17 de noviembre de 2025

T £ o
FCHuEE . . i T COETA
P Lo RICE

Explica el sefior Wedel que, van a realizar una muy breve presentacion para poner en contexto lo que
es la actualizacion de la nueva normativa, el proyecto que estan realizando para emitir nueva
normativa de los tres impuestos el 5% A, B y $15, asi como la derogatoria de esos tres Reglamentos.
Ademas, de donde se origina esta propuesta de este proyecto de nuevos Reglamentos.
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. ustificaciin.

Pk =

. Reglamento impuesto del 5% a).

. Reglamento impuesto del 526 b).

fak

4. Reglamento impussto de §15.
5. Derogatorias.

6. Acuerdo de Junta Directiva {borrador].

=]
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Como ya lo habian presentado anteriormente, el objetivo que busca esta nueva normativa es integrar
normativas, circulares, directrices y resoluciones, homologar lo que es los Reglamentos que tienen
hoy dia, también incorporar todo el tema de comercio electrénico, que tienen que ajustar a las nuevas
necesidades del mercado actual, todo el tema de segregacion de tarifa y también, estan adicionando
un tema de simplificacion de tramites, en procura de mejorar el servicio que se brinda al
contribuyente, asi como mejorar lo que es la gestion tributaria, fortaleciendo la estructura normativa
de esos tributos y con el objetivo principal, mejorar lo que son los recursos financieros para que la
institucién pueda dar cumplimiento a sus actividades sustantivas.

Justificacion

Integracion de normativa: Se incorporan Circulares, Directrices y Resolucidn conjunta
ICT-HACIENDA, en ios Reglamentos.

- Homologacion: Mejor estructuracian y técnlca reglamentaria,

- Comercio Electrénico: Mueva normativa reglamentarla, ajustada a las necesidades del

mercado actual, donde media hoy dia & comerclo electrinico,

+ Segregacién de tarifa: Eliminar algunas falencias, gque en |a actualidad permiten la elucian del

Impuiesta, por medio de la segregacian de la "tarilfa o valor final del boleta™,

+ Simplificacién de trédmites: Subsanar vacdos reglamentarlos, optimizar las  accones

tributarias y generar simplificacion de tramites para el Administrado.

- Dptimizacién de la gestion tributaria: Fortalecimiento de la estructura normativa del

Impuesta, mejoramiento de la gestidn tributaria v aseguramiento de los recursos financleros
para dar cumplimiento a las actividades sustantivas del ICT,

e PP [
lpnne | Frtisa. e R

Dentro de la nueva reglamentacidon, acd estd el cambio mads sustantivo que traen hoy para
conocimiento, es el cambio en el nombre del Reglamento que ahora se va a llamar “Reglamento para
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la percepcidn, control, administracion y fiscalizacion del impuesto del 5% sobre el valor de los pasajes
vendidos en Costa Rica, de viajes internacionales por via aérea o terrestre”, esto por cuanto lo
suscitado con el cambio reciente en el articulo 46, inciso a, donde se excluye a la via maritima del
cobro del impuesto del 5%, ese es el cambio mas sustantivo que van a presentar hoy y se da en el
impuesto 5% a.

IMPUESTO 5% a): " Reglamento para la percepcion, conbrol, administracion y
fiscailzacidn del implesto del 5% sobre el valor de fos pasajes vendidos en Costa Rica,
pefa-cudlgwereiase-de-viaies internacionales por via aérea a terrestra”

- o -
i I‘-lpT e

Acd es igual como lo mencionaban, que ya eso lo habian mencionado inclusive en dos presentaciones
anteriores.

Reglamento Impuesto 5% a)

Se incorporan directrices, resoluciones y circulares:

+ Definicion del "Valor del boleto, tiguete o pasaje internacional” (Resslucion Conjunta 1ET-Hacienda
MH-DGT-RES-0004-2024/G-0322-2024),

= Agente de percepcibn del rributs, obligaciones Agencias de Viajes (Direetriz G-0130-2021].

« Sujero activo ded tributo (Reselucidn G-0620-2019),

* Procedimiento exoneraciones (Circulares DI-0370-2020, DAT-0205-2023, DAT-0000-2024 ),

« Deber de determinar, declarar y liguidar el impuesto (tipo de cambio) (Directriz G-2268-2015).

= Boletos revisados {Directriz G-0279-2017}.

il RITET LA ‘; -
Eevpeme | HTI e Ih.T [
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Nuevamente, los aspectos sustantivos en el Reglamento del 5% A es eliminar del todo el texto de la
normativa, lo relacionado al 5% A, sobre la via maritima, todo lo demas queda exactamente igual
como ya lo habia presentado anteriormente, en esta Junta Directiva, por lo tanto, todo contintia como

estaba propuesto.

Reglamente Impuesto 5% a)

S& incorporan otros aspectos sustantivos:

= Procedimientas boletos reembalsados (Impuesio 5% b) ya lo contlene an divectriz).

» Procedimienty boletos revicsados [(En la préctes ya so aplica).
» Sujetos colaboradores (Impussto $15% ya o contiens, sa incarpora TATAL
NTCIGrEn o dnpppento 5% 8 ) cobre de wis moaitime

+ Ser glirniimg (o Mo relecic

Infracoiofes  fribotarias (ICT - Administracion Tribirtaria/Codigo de Normas §
Procedimientos Tributarios).
Acciones de control filbutano (Cadigo de NMormas y Procedimientos Tributarios).

Transitorios, implemaentacion de servicios an pagina WES del JCT (Previsidn pare serviclos an

P BT T

En lo que corresponde al Reglamento del 5% B, quedan igual con el mismo nombre de la normativa,
ahi no se dio ningtin cambio, ni ninguna observacion de fondo de parte de Leyes y Decretos, por lo
tanto, quedan exactamente igual y, en este caso al igual que el 5% A como ya lo han mencionado de
igual manera, estan incorporando resoluciones, circulares, directrices, etc., para reunirlos todos en

una nueva normativa.

IMPUESTO 5% b): "Reglamento pars la percepcion, control, administracian v
fiscalizacidn del impuesto del 5% sobre ef valor de los pagajes cuye origen de rute sea

Costa Rica, para cualguiar cfase de viajes internacionales

N

B st | s - -
R it B oennte E [ &
Fuwaud KT

nl £
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De igual manera, el 5% B tiene aspectos sustantivos importantes que estan agregando en esta
normativa, que ya lo han visto tanto en el A, en el B y ahora van a verlo también en $15.
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Reglamente Impuesto 5% b)

Sae incorporan directrices, resoluciones y circulares:

Definicién del "Valor del beleto, tiquete o pasaje internacional”{Resolucién Conjunta ICT-
Hacienda MH-DGT-RES-0004-2034/G-0322-2024).

*

Sujeto activo del tribute (Resalucién G-0620-2019).

+ Procedimientio reembolsos v deber de determinan declerar ¢ liguidar €l impuesto (tipo de
camilin) [Directriz G-2144-2018),

» Procedimiento exonersciones (Circulares DI-0370-2020, DAT-0205-2023, DAT-0660-2024),

e | 005 LT [
e

Elimpulso de $15 quedd igual que habia venido en la tiltima presentacion, el texto quedd exactamente
igual.

IMPUESTO DE %$15: "Reglamento para ia percegcrnn control, administracion y
fiscalizacion del impuesto de guince dolares netos (USD £15.00) por el ingreso 8l pals
via eerea, mediante boleto adguiride en el exterior”™

SRR R e | gomemm lET:T

COETh
WA

Basicamente, se incorpora una resolucion del 2019, una directriz del 2014 y un convenio reciente de
vuelos privados también, que estan incorporando en esta nueva Reglamentacion.
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Reglamento Impuesto $15

Se incorporan directrices, resoluciones y circulares:

» Sujeto activo del tributo {Resolucidn G-0620-2019).
= Hecho generador (Directriz G-1068-2014).

+ Convenlo con DGAC- Vuelos privados (G-0401-2025 / DGAC-DG-CIR-0014-2025).

Seguidamente, lo que son aspectos sustantivos de $15, estan incorporando en un tema importante,

sujetos colaboradores como la IATA por ejemplo y, todo lo que es infracciones tributarias, acciones

de control tributario, algunos transitorios que son relevantes y eso es lo que tienen en el impuesto de

$15.

Reglamento Impuesto $15
Sa incorporan otros aspectos sustantivos:

+ Deber de determinar, declarar v liguidar el Impueste (Tipo de cambio) (Segin la Lay No.
2694 Loy de Fortalecimianto da la Industria Turistica).

Sufetos colaboradores (Se incorpora TATA).

®

= Infraccienes  tributeries (IET - Administracion Tributaria/Codige de Normas v
Procedimientoes Tributarios).

*

= Transitorics, implementacidn de servicios en pdgina WEB del ICT (Previsidén para serviclos
en wel),

Avciones de control fribuwterio (Codigo de Normas y Procedimientos Tributarios),

o S
BT | &

Después de comentar lo de los tres Reglamentos, hay que decir que, también hay un Decreto Ejecutivo

de Derogatoria, eso para los tres impuestos y eso va a ir en un solo texto, ademas, lo estan presentando

a Leyes y Decretos.

EGQENBE gg?;|§§$fHICA "ﬁqh‘, I
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Damgatnria Decretos Ejﬂﬂutivﬂtﬁ:

= W® 3M079-MP-H-MEIC-G-1-TUR DEL 22 DE ABRIL DEL 2013, Reglamento Impuesto 5% a).

= WN® 35640- H-TUR DEL 20 DE OCTUBRE DEL 2009, Reglamento impuesto 5% b).

« MN® E5250 -H-TUR DEL 15 DE MAY0 DE 2009, Reglamento impuesto $15.

=, [ e et " =
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Finalmente, el objetivo de esta presentacion era actualizar como pudieron ver, basicamente, se refiere
al tema de la via maritima y, por tanto, la propuesta de acuerdo, es la siguiente:

Propuesta de Acuerdo

Aprobar los siguientes reglamentos:

m uesto 5% a): "Reglaments para la percepcian, control, administrackan y Flsn:zlllzacmn del Fmpuesta
:In spbre el walor de Tos pasejes vendidos en Cofte Rica, para vigjes internacionsles por yip sErea o
terrestre.

,rETul:Etn 590 bi): aqlnrnnr‘-tl;- para la percapcidn, conbrol, administracdn y fiscalizacion dal impuasto |
;In ‘n sobrg ¢ va ar de los PASAJRE CUYO OMQEn O ruta =pa Losta Hica, para cualguier clase de viajas |
internacionakes”,

= Impuesto $15: ment-: para la percapcidn, control, administracidn y fiscalizacidn dal impuesto ,.-
g;lg-:e -;1365}1:95 net-:ns "} $£15.00}) por el ingrasa al pais via aerea, mad-a-ﬁtﬁ bobato a%qu-ncllcn an

Aprobar decreto de derogatoria de la normativa actual:

& WEATLT9-MP-H-MEIC-G-]-TUR del 32 de abri del 2013, Reglamento impuesto 5% a)
& MEIRE40-H-TUR del 20 de octubre dal 2009, Regiamento impuesto 5% b

« N"35250- H-TUR d=f 15 d& mayo de 2009, Eeglaments impusasta 515,

probar: Autarizacion de firma ¢ parte dal -s.snnr ministre de turismie, tramite por parte de la Presidencia |
PLUEUH f_l]_u Ii:: demas frmas mpi'ls wrakes, y del retngreso ante i DEMI‘tHI‘PﬂI‘IEﬂ dg\al eyes vy Decretos de
=8 Prasdencal.
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Consulta la directora Sutherland, si se encuentra incorporada la via maritima, debido a que solo
observd la via aérea y la terrestre.

Contesta el sefior Wedel, que se dio una reforma al Articulo 46, inciso a que antes establecia el cobro
del 5% para las tres vias: aérea, maritima y terrestre, ya hora solo incluye la via aérea y terrestre.
Anteriormente, decia que, para cualquier clase de viajes internacionales, es decir, cubria las tres vias,
eso es basicamente el cambio.
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Acota la directora Sutherland, que si esta claro, pero le causa ruido que eliminen la via maritima
porque, puede ser a nivel de disminuir los aranceles, pero, este mismo impuesto podria ser
beneficioso para las zonas costeras, si fuera el caso.

Anade el Lic. Coto, que el cambio se da porque se emitié en el mes de noviembre del afio pasado, la
Asamblea Legislativa aprobd una Ley que se llama “Ley Simple Uno” esa Ley fue impulsada por el
diputado Eli Feinzaig y lo que hizo fue identificar una serie de impuestos que, a criterio de los
proponentes, realmente no era significativo para varias instituciones. Originalmente el proyecto
planteaba eliminar del todo el impuesto del inciso a, eso hubiera significado en definitivo un golpe
muy fuerte para las finanzas de la institucion, posteriormente, fue modificado el proyecto como tal,
solamente para mantener la parte aérea que es la mas significativa para el ICT y la parte terrestre,
considerando a partir de informacion que tenia la Asamblea Legislativa, de que la via maritima no
estaba generando un porcentaje significativo de ingresos para la institucion, entonces, la Ley fue
aprobada asi, se publicd, de manera que ya es Ley de la Repuiblica, por ende no se puede hacer nada
al respecto.

La directora Sutherland agradece la aclaracion.

Los sefiores directores estan de acuerdo y al respecto;

SE ACUERDA: A) Con fundamento en el oficio N° DAT-0693-2025 suscrito por el
departamento de Administracion Tributaria, aprobar los siguientes
reglamentos, que se adjuntan a este acuerdo y que son parte integral del
mismo:

1. Reglamento para la percepcidn, control, administracion y fiscalizacion
del impuesto del 5% sobre el valor de los pasajes vendidos en Costa
Rica, para viajes internacionales por via aérea o terrestre.

2. Reglamento para la percepcion, control, administracion y fiscalizacion
del impuesto del 5% sobre el valor de los pasajes cuyo origen de ruta
sea Costa Rica, para cualquier clase de viajes internacionales.

3. Reglamento para la percepcion, control, administracion y fiscalizacion
del impuesto de quince ddlares netos (USD $15.00) por el ingreso al pais
via aérea, mediante boleto adquirido en el exterior.

B) Aprobar la derogatoria de los actuales decretos: N° 37979-MP-H-MEIC-G-]-
TUR del 22 de abril del 2013, Reglamento impuesto 5% a), N° 35640-H-TUR del
20 de octubre del 2009, Reglamento impuesto 5% b) y N° 35250- H-TUR del 15
de mayo de 2009, Reglamento impuesto $15.
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C) Autorizacion de firma por parte del sefior ministro de turismo, tramite por
parte de la Presidencia Ejecutiva de las demas firmas ministeriales, y del
reingreso ante el Departamento de Leyes y Decretos de Casa Presidencial.

ACUERDO FIRME

SIN MAS ASUNTOS POR TRATAR, Y SIENDO LAS DIECISEIS HORAS CON CUARENTA Y
DOS MINUTOS (04:42 P.M.) DEL LUNES DIECISIETE DE NOVIEMBRE DEL ANO DOS MIL
VEINTICINCO, SE LEVANTA LA SESION ORDINARIA VIRTUAL DE LA JUNTA DIRECTIVA

DEL ICT N° 6351. Y Firmado digitalmente por
ANNIA URENA ANNIA URENA URENA (FIRMA)

L ROOMGUEZ URERA (FIRMA) 552
WILLIAM RODRIGUEZ LOPEZ ANNIA URENA URENA
MINISTRO DE TURISMO SECRETARIA DE ACTAS
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