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ACTA SESION ORDINARIA PRESENCIAL N 6345

Acta de la Sesion Ordinaria N° 6345 celebrada de manera presencial por la Junta Directiva del
Instituto Costarricense de Turismo, el dia lunes 22 de setiembre de 2025, en las oficinas centrales del
ICT, ubicadas en San José, La Uruca, a partir de las 10:50 a.m.

Cont6 con la asistencia de los siguientes miembros de Junta Directiva:

1. Sefor William Rodriguez Lopez, ministro de Turismo, quien preside la sesion.
2. Senora Laura Barrantes Requeno.
3. Reiner Vindas Fallas.
4. Senora Stephanie Sheehy Protti.
AUSENTE CON EXCUSA:

e Sefior Enio Cubillo Araya, vicepresidente de la Junta Directiva.
e Senorita Deyfa Sutherland Nelson.
e Sefior Omar Jiménez Rodriguez.

PRESENTES TAMBIEN:

e Sefior Victor Quesada Rodriguez, en representacion de la Gerencia General.

o Sefior Romel Alvarez Navarro, Auditor Interno.

e Sefor Francisco Coto Meza, Asesor Legal.

e DPor la Secretaria de Actas, las sefioras Hannia Urefia Urefa y Gabriela Sdnchez Cortés.

APROBACION ORDEN DEL DiA:

El sefior ministro de Turismo y presidente de la Junta Directiva, procede a dar lectura al orden del
dia propuesto para la presente sesion. Una vez leido, los sefiores y sefioras directores aprueban por
unanimidad el orden del dia, sin modificaciones.

ARTICULO 1 - LECTURA Y APROBACION DE ACTA

e Por falta de cuérum calificado, NO SE APRUEBA el acta de la sesion ordinaria presencial N°
6344, celebrada el 08 de setiembre del 2025.
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ARTICULO 2.- PROPUESTAS DE LA PRESIDENCIA EJECUTIVA

Basado en lo que establece el articulo 18, pdrrafo tercero del Reglamento de Junta Directiva, se incluyen los
siguientes temas de la Presidencia, con la anuencia de todos los directores presentes.

I. Oficios N° DM-428-2025 y N° DM-427-2025: solicitud de autorizaciéon y viaticos al exterior,
para que el Sr. ministro de Turismo participe en Feria World Travel Market WTM Londres
Reino Unido y 26° reunion de la Asamblea General de ONU Turismo, reunién del Comité de
Sostenibilidad de ONU Turismo y Evento de Tourise, en Riad, Arabia Saudita.

La Junta Directiva conoce los oficios N° DM-428-2025 y N° DM-427-2025 con los cuales se presenta
la solicitud de autorizacion y viaticos al exterior, para que el Sr. William Rodriguez Lopez, ministro
de Turismo, participe en la Feria World Travel Market WTM que se realizard en Londres Reino
Unido y en la 26* reunion de la Asamblea General de ONU Turismo, reunion del Comité de
Sostenibilidad de ONU Turismo y Evento de Tourise, en Riad, Arabia Saudita.

Indica el sefior ministro que el primer evento se realizara en Londres, del 3 al 6 de noviembre del
2025y el segundo evento en Arabia Saudita en los dias del 7 al 13 de noviembre del 2025, en Riad,
que para este segundo evento, la organizacion de Arabia Saudita cubrird los gastos de hospedaje,
tiquetes aéreos y transporte, con excepcion de los gastos que se generen en Londres por la espera
del vuelo de Londres a Costa Rica), sin embargo se estan haciendo todos los esfuerzos para
concretar la situacion. En total las fechas de viaje para ambas actividades seran del 1 al 15 de
noviembre del 2025.

Al ser las once horas (11:00 a.m.) por parte de sefior ministro se declara un receso y al ser las once
horas con ocho minutos (11:08 a.m.) se continua con la sesion.

Los sefiores directores estan de acuerdo, y al respecto;

SE ACUERDA: A) De conformidad con los oficios N° DM-428-2025 y N° DM-427-2025,
autorizar el viaje y los siguientes viaticos al exterior, para el Sr. William
Rodriguez Lépez, ministro de Turismo, con el fin de que participe en la Feria
World Travel Market WITM que se realizard en Londres Reino Unido y en
la 262 reunion de la Asamblea General de ONU Turismo, reunién del
Comité de Sostenibilidad de ONU Turismo y Evento de Tourise, a
celebrarse en Riad, Arabia Saudita:
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B) En caso de que se presenten gastos adicionales que no fueron
contemplados en esta solicitud, aprobar su liquidacion contra facturas que
cumplan con lo exigido por la normativa vigente.

C) Serd responsabilidad del superior jerarquico velar por la presentacion del
informe de viaje, asi como el seguimiento y el provecho que tenga la

institucién de este.

D) Es entendido que la Administracion ha revisado y aplicara debidamente
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las tarifas de gastos de viajes que reglamentariamente correspondan, asi
como los requisitos reglamentarios.

ARTICULO 3.- PERSONAS DIRECTORAS

No se presentaron temas.

ARTICULO 4.- AUDITORIA INTERNA

No se agendaron temas.

ARTICULO 5: GERENCIA GENERAL / TEMAS ADMINISTRATIVOS

I. Oficios N° AL-A-0977-2025 y AL-A-0970-2025, con presentacion del criterio legal solicitado
mediante acuerdos SJD-207-2025 y S]D-208-2025, en relacion con el recurso de apelacion contra la
resolucion PAO-PTGP-02-2025, presentado por la Licda. Stoffels Ughetta, en su condicion de
Apoderada Especial Administrativa de la Concesionaria Punta Vista Bahia.

La Junta Directiva conoce los oficios N° AL-A-0977-2025 y AL-A-0970-2025 con los cuales la Asesoria
Legal presentan el criterio solicitado mediante acuerdos SJD-207-2025 y SJD-208-2025, en relacion con
el recurso de apelacion contra la resolucién PAO-PTGP-02-2025, presentado por la Licda. Stoffels
Ughetta, en su condicion de Apoderada Especial Administrativa de la Concesionaria Punta Vista
Bahia.

Manifiesta el sefior Francisco Coto - Asesor Legal, que se refiere a un recurso de apelacion que se
presenta de manera subsidiaria, ya la revocatoria ha sido resuelta, por la apoderada especial
administrativa de la concesion Punta Vista Bahia, que es una concesionaria en el proyecto turistico
Golfo de Papagayo, la cual en este momento es sujeto de un procedimiento administrativo para
determinar la posibilidad de que se hayan dado algtn tipo de incumplimientos a las obligaciones
contractuales por parte de la concesionaria.

Indica que el recurso se presenta especificamente en contra del traslado de cargos que se hace por
parte del érgano director y menciona que en este momento es importante recordar que cuando se
presenta el recurso contra el traslado de cargos se debe hacer sobre los aspectos de forma, ya que los
aspectos de fondo son conocidos en el informe que elabora el drgano director del procedimiento, en
este caso especificamente se estd presentando de esa manera, es decir contra los aspectos de fondo,
que no es este momento para entrar a conocerlos.

Agrega que de igual forma se conocié un escrito presentado por el licenciado Roger Guevara que
representa a otros condominos que son, por decirlo asi, disidentes, y que tienen posiciones diferentes
y donde el licenciado Guevara recomienda que se tiene que rechazar el recurso, o bien que se tiene
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que cancelar la concesion, pera esa es su posicion.

Manifiesta el Lic. Coto, que, de la misma manera, como él present6 un escrito, se analizaron los
documentos que son basicamente los mismos que ya se conocian por parte del 6rgano director, en el
sentido de que no es este el momento para entrar a conocer temas de fondo.

Finalmente procede a leer la recomendacion de acuerdo, la cual es acogida por los sefiores directores,
por tanto:

SE ACUERDA: A) Acoger los oficios N° AL-A-0977-2025 y N° AL-A-0970-2025, referentes al
criterio legal relacionado con recurso de apelacion de la concesionaria PUNTA
VISTA BAHIA S.A., solicitado mediante acuerdos comunicados en oficios SJD-
207-2025 y SJD-208-2025.
Lo anterior, por compartir esta Junta Directiva en todos sus extremos lo que
indica la Asesoria Legal en el oficio N° AL-A-0970-2025, que literalmente
consigna:

“En acuerdos de Junta Directiva comunicados mediante oficios SJD-207-2025 y SJD-208-2025, se
acordd trasladar a esta Asesoria Legal para andlisis, criterio y recomendacion, los oficios PAO-PTGP-
12-2025 y PAO-PTGP-13-2025, emitidos por el érgano director de procedimiento administrativo
seguido contra la concesionaria Punta Vista Bahia S.A., a efectos de determinar posibles
incumplimientos a su contrato de concesion.

El oficio PAO-PTGP-12-2025, conoce y rechaza, el recurso de revocatoria y a su vez, remite el recurso
de apelacion e incidente de nulidad para conocimiento de su autoridad. La resolucion impugnada
corresponde al traslado de cargos contra la concesionaria Punta Vista Bahia S.A., desarrolladora y
concesionaria principal del Condominio Vertical Residencial y Comercial Centro de Veraneo
Monarca, el cual se encuentra compuesto por 152 fincas filiales, de las cuales, 18 se encuentran en
propiedad de terceros por su condicion de condéminos.

Mediante oficio PAO-PTGP-13-2025, el 6rgano director informa a la Junta Directiva que no le
corresponde conocer el documento presentado por el Lic. Roger Guevara, que fue recibido en
conjunto con el SJD-204-2025.

I. Del Procedimiento Administrativo ordenado contra la concesionaria.

Mediante acuerdo tomado en sesidon 6321 por la Junta Directiva del Instituto Costarricense de
Turismo, comunicado en oficio SJD-56-2025 del 04 de marzo de 2025, se ordend la apertura de un
procedimiento ordinario administrativo contra la concesionaria Punta Vista Bahia S.A., por posibles
incumplimientos contractuales con el ICT.
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I1. De la resolucion recurrida.

El recurso interpuesto por la Licda. Elissa Stoffels Ughettta, en su condicion de Apoderada Especial
Administrativa de Punta Vista Bahia S.A., desarrolladora y concesionaria principal del Condominio
Vertical Residencial y Comercial Centro de Veraneo Monarca, indica que se recurre la resolucion
PAO-PTGP-02-2025, de las 14:00 horas del 24 de junio de 2025, que es, traslado de cargos.

Dicha resolucion establece, entre otros, los hechos imputables, la fundamentacion de derecho, las
faltas que se imputan, posible normativa incumplida y posibles consecuencias.

I11. Del recurso presentado por la Licda. Stoffels Ughetta.

El recurso de revocatoria con apelacion en subsidio e incidente de nulidad que se analiza en el
presente asunto, se fundamenta en los siguientes argumentos:

e Primer motivo: defecto en el contenido del acto por falta de cumplimiento con los requisitos
esenciales del procedimiento administrativo que viola el debido proceso.

Argumenta que, en el procedimiento de subsane previo no se notifico a todas las personas
involucradas con la concesion en el expediente administrativo y que, producto de ello, el
procedimiento instruido contra su representada es absolutamente invalido. La recurrente indica

"Al revisar el legajo del procedimiento administrativo se aprecia claramente que no se cumplio con la
notificacion de todas las personas juridicas involucradas con la presente concesion, omision que
constituye un directo incumplimiento de los requisitos formales del articulo 23 del Reglamento
de la Ley del PTGP, y por ende invalida la apertura del presente Procedimiento Administrativo”.

e Segundo motivo: defecto en el motivo por falta de presupuestos facticos y juridicos que vicia
de nulidad absoluta el acto administrativo.

Indica que el articulo 133 de la LGAP establece que el motivo que funda el acto debe ser legitimo y
existir tal y como ha sido tomado en cuenta para dictar el acto. Argumenta que existe una falta de
presupuesto factico debido a que el ICT solamente ha fiscalizado a PVBSA para el cumplimiento de
la calificacion de las tres estrellas, cuando la normativa, disposiciones contractuales y el
Reglamento del Condominio, establecen que la obligacién de mantener esa calificacion corresponde
a cada concesionario sobre su unidad, ademdas de contribuir proporcionalmente para el
mantenimiento de  las dreas comunes del proyecto.

Sefiala que no corresponde tener a las demds concesionarias como terceras interesadas, sino que
deben ser parte del respectivo procedimiento administrativo, debido a que el incumplimiento del
estandar de las tres estrellas no es exigible solamente para PVBSA, quien no debe de tener que
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subsanar incumplimientos por parte de otras concesionarias sobre sus propias unidades y las areas
de uso comun.

e Tercer motivo: defecto absoluto del fin por la imposibilidad de su cumplimiento.

Argumenta que, como consecuencia de los defectos mencionados enel ~ motivo y contenido, se
imposibilita el cumplimiento del fin no solo del procedimiento administrativo, sino también el fin
ultimo de desarrollo turistico productivo del PTGP establecido en el articulo 2 inciso q) del
Reglamento a la Ley PTGP.

Manifiesta que, la imposicion de una sancion a PVBSA, significaria que se le estaria castigando de
manera totalmente arbitraria, a la tinica entidad que ha mantenido la operacion turistica abierta, lo
cual perjudicaria ain mas el estado de la concesion.

Indica que, la cancelacion de la concesion de PVBSA sin haber instaurado un procedimiento
administrativo en contra de los demds concesionarios por sus incumplimientos, significaria que
habria 18 fincas filiales ain en relacion de concesion con el ICT, puesto que no son parte de este
procedimiento administrativo y que bajo ese escenario, el ICT no podria asignar la concesion a un
tercero.

Manifiesta que el ICT tendria en sus manos una concesion “congelada”, sin la presencia de una
concesionaria / desarrollador que pudiese sacar adelante el proyecto. Expone que, debido a los
defectos mencionados, no hay ningtn resultado posible del procedimiento administrativo que pueda
lograr la consecucion del fin de la concesion, que es el desarrollo turistico productivo en el PTGP.

e Cuarto motivo: violacion al principio de legalidad.

Argumenta la recurrente que, yerra el ICT al considerar la falta de capacidad econémica como un
requisito exigible a una persona que ya es concesionaria, pues ello contempla un requisito para
constituirse en concesionario, no para mantener la concesion una vez adquirida. Indica que, al
considerar la supuesta falta de capacidad econémica como un incumplimiento en si, constituye una
violacion al principio de legalidad, ya que no se encuentra estipulado en el contrato ni en sus adendas,
ni tampoco en los supuestos normativos del articulo 14 del Reglamento a la Ley del PTGP.

e Pretension.
Con fundamento en los argumentos senialados, PVBSA peticiona lo siguiente:
1) Se acoja el recurso de revocatoria interpuesto con efecto suspensivo sobre el acto impugnado.
2) Se acoja la nulidad de los actos impugnados y se dejen sin efecto.

Subsidiariamente solicita:
1) Se eleve el recurso de apelacién ante la autoridad competente.
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2) Se acoja el recurso de apelacion interpuesto con efecto suspensivo.

IV. Del documento remitido por el Lic. ROger Guevara a la Junta Directiva.

Mediante documento fechado 19 de agosto de 2025, el Lic. Roger Guevara Vega, en su condicion de
representante de terceros interesados (condominos, segin su escrito); indica que reitera en todos los
extremos los alegatos manifestados el 16 de julio de 2025, en contestacion al recurso de revocatoria
con apelacion en subsidio e incidente de nulidad concomitante presentado por PVBSA.

En dicho documento, expone 8 antecedentes de la situacion juridica de las que indica son sus
representadas y, la concesionaria. En adicion, establece los siguientes acapites en su escrito.

e Sobre la alegada nulidad por supuesta falta de notificacion”.

Indica que, HMR Lote Diecinueve S.R.L. presentd escrito formal firmado por su Gerente,
manifestdndose respecto al procedimiento en curso y al recurso interpuesto por PVBSA. Indica que
esa actuacion evidencia de manera inequivoca, que dicha sociedad ha tenido conocimiento efectivo
del procedimiento y ha ejercido su derecho de defensa. Respecto de Montealegre Attorneys at Law
S.R.L., indica que se le comunico el escrito, lo que permite concluir que ambas empresas han tenido
conocimiento efectivo del procedimiento, lo que les garantiza su derecho de defensa.

e “Sobre los argumentos vinculados al cobro de cuotas condominales”.

Manifiesta el Lic. Guevara que el argumento de las cuotas condominales ha sido objeto de discusion
en sede arbitral y judicial y que, conforme al laudo arbitral firma dictado dentro del expediente
CCA56-AR40-12-18, las obligaciones econdmicas de sus representadas respecto a cuotas
condominales, fueron definitivamente resueltas con autoridad de cosa juzgada material. Manifiesta
que en dicho proceso se resolvid de manera categdrica que sus representadas no adeudan suma
alguna por concepto de cuotas o aportes econdmicos en favor de PVBSA.

Indica el Lic. Guevara que, PVBSA persiste en presentar como "nueva’ una pretension ya resuelta, lo
cual constituye una violacion directa a los principios de buena fe, cosa juzgada, seguridad juridica y
economia procesal. Solicita se rechace en su totalidad cualquier alegacion relacionada con el cobro de
cuotas pretendidamente condominales, por carecer de fundamento legal y haber sido resuelta con
caracter vinculante en otras sedes.

e "Sobre la interpretacion erronea del régimen reglamentario”.

Argumenta el Lic. Guevara que, el cuarto motivo del recurso presentado por PVBSA gira en torno a
una interpretaciéon restrictiva del articulo 4 del Reglamento a la Ley 6758 y su Anexo Unico,
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pretendiendo limitar su aplicabilidad tnicamente al momento inicial de solicitud de la concesion,
analisis que considera erréneo y solicita su rechazo.

Aduce que, los requisitos contemplados en el articulo 4 y en el Anexo Unico son exigibles no solo al
momento de adjudicacion, sino de forma continua a lo largo de toda la vida de la concesién.

e Petitoria”.

El Lic. Guevara solicita se rechace en todos sus extremos el recurso de apelacion presentado por Punta
Vista Bahia S.A. en fecha 11 de julio de 2025, confirmando integramente lo resuelto mediante la
resolucion PAO-PTGP-02-2025.

V. Criterio legal.

Expuesto lo anterior, la Asesoria Legal brinda el criterio juridico solicitado por la Junta Directiva
mediante acuerdos comunicados en oficios SJD-207-2025 y SJD-208-2025.

La Asesoria Legal estima que el recurso de apelacion e incidente de nulidad contra la resolucion PAO-
PTGP-02-2025 (traslado de cargos), presentado por la Licda. Elissa Stoffels Ughetta, debe rechazarse,
y se fundamenta de seguido.

La resolucion PAO-PTGP-02-2025 es el traslado de cargos del procedimiento administrativo
ordinario, tal como lo indica el 6rgano director en la resolucion PAO-PTGP-09-2025. El acto de inicio
tiene como finalidad, poner en conocimiento al sujeto pasivo el objeto del procedimiento, de la
situacion factica que se le imputa, a razon de que pueda ejercer su derecho de defensa.

Al respecto, el Tribunal de Casacion de lo Contencioso Administrativo en resolucion 1-2015 dispuso

“El tema de si la intimacion debe incluir, para efectos de su validez, las  eventuales consecuencias que se
derivan del cuadro fictico que serd objeto de determinacion en el procedimiento administrativo
sancionador ya ha sido objeto de andlisis por parte de esta Sala. En el voto 907-F-2006 de las 9 horas 50
minutos del 17 de noviembre de 2006, por criterio de mayoria, senald: En el voto 907-F-2006 de las
9 horas 50 minutos del 17 de noviembre de 2006, por criterio de mayoria, sefialé: “El traslado de cargos es
el impostergable acto de puesta en conocimiento del funcionario, de los hechos que son
objeto de investigacion (y pruebas que obran en los autos), asi como de la consignacion de los
derechos que le son  atinentes dentro del procedimiento para ejercer su defensa y
contradictorio, dentro de ellos, plazo para realizar el descargo,  oportunidad para aportar
probanzas, la indicacion del régimen recursivo, acceso a las piezas del expediente, entre otros.
Es una pieza fundamental dentro del debido proceso. Con todo, dentro de su contenido no es
necesario, ain cuando puede hacerse, que el érgano director indique cuales seran las consecuencias
juridicas de los hechos investigados o posible sancién, pues lo relevante es la descripcion del o los
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supuestos fdcticos que provocan la aparente falta, a partir de los cuales, se realiza el examen
de sus implicaciones materiales y la consecuencia que a ese efecto le asigna el Ordenamiento
Juridico. Lo anterior ya que es el andlisis de ese cuadro fictico el que determinard, una vez esclarecido y
ponderadas las particularidades del caso, cual es la sancion que proceda acorde a los pardmetros

punitivos que fije la ley aplicable, claro estd, dentro de un marco de proporcionalidad y racionalidad. Esa
reprimenda, cuando sea pertinente, podria incluso no ser la que de antemano se advirtio, sea porque la

calificacion inicial no fue del todo correcta, o bien porque se han dado  circunstancias relevantes en
el curso del proceso (no consideradas en inicio) que impliquen una solucion distinta. Ergo, aun cuando se
consignare, no seria determinante para imponer la sancion, ni condiciona a la instancia competente para
establecer la que corresponda, siempre que encuentre  sustento normativo (nulla paena sine legem) y que los
hechos en virtud de los cuales se impone, sean los mismos que fueron intimados, ya que para cimentarla
en otros, debe ampliarse este acto de traslado de cargos  incluyendo esos hechos, so pena de quebrantar el
derecho de defensa. [...]. Esto ya que como se ha indicado, el referente que resulta relevante para que

el denunciado despliegue su defensa, es el conjunto de hechos por los cuales se inicia el
procedimiento.” (el subrayado es suplido). Confirmando este criterio, ahora en forma undnime, e
incorporando ademds un estudio de antecedentes de la Sala Constitucional, en la sentencia 206-F-S1-2009
de las 16 horas 20 minutos del 26 de febrero de 2009, ademds de citar el anterior  antecedente, se
sefialo que “[cJon el principio de intimacion se  garantiza que a la persona investigada se le comuniquen, de
manera precisa los hechos que dan origen al proceso, con la finalidad de que pueda proveer su defensa, y
que en el pronunciamiento de fondo se dé una identidad entre  lo intimado y lo resuelto.” Notese que se
insiste en que lo fundamental para efectos del debido proceso es la imputacion de los hechos
que  se le endilgan y cuya comprobacion o no se dard dentro del procedimiento
administrativo. " El resaltado es propio.

Tal y como lo establecio el Tribunal de Casacién de lo Contencioso Administrativo, lo fundamental
en el traslado de cargos es la imputacion de los hechos que se endilgan, ya que se constituyen en un
limite al objeto del procedimiento, pero a la vez, permite al sujeto el ejercicio de su derecho de defensa.

Ahora bien, respecto de la nulidad de los actos, el articulo 223 de la Ley General de la Administracion
Publica establece que, sdlo sera nulo aquel acto dictado bajo la omision de formalidades sustanciales
del procedimiento, entendiendo como sustanciales, aquellas cuya omisioén cause indefension o cuya
realizacion correcta hubiera impedido o cambiado la decision final en aspectos importantes.

Analizados los argumentos del recurso presentado por la Licda. Stoffels Ughetta, se desprende su
inconformidad porque el procedimiento no es dirigido contra los demas condéminos, sino solamente
contra Punta Vista Bahia S.A. como concesionario—desarrollador (primer y segundo motivo), que una
eventual cancelacion generaria una “concesion congelada” al no existir un desarrollador-
concesionario (tercer motivo) y que la capacidad financiera solamente debe ser cumplida para
adquirir la concesion, mas no durante el resto del periodo contractual (cuarto motivo).

11
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Por lo tanto, esta Asesoria considera que, al no dirigirse el recurso contra la descripcion de los
supuestos facticos endilgados, los mismos resultan claros para la parte y delimitan el objeto del
procedimiento, con lo que el acto administrativo permite a la concesionaria, el ejercicio su derecho de
defensa.

Es pertinente sefalar que los recursos contra el acto de inicio son por la forma, no por el fondo; es
decir, por vicios formales o procesales en el procedimiento administrativo. Esto significa que se
impugna que el traslado de cargos no cumpla con los requisitos legales de forma, tales como la falta
de claridad, precision o suficiencia en la imputacion de los hechos, ausencia de individualizacion de
los cargos, o no respetar las formalidades que garantizan el derecho de defensa y debido proceso del
imputado.

El traslado de cargos debe contener una relacion clara, expresa, precisa y circunstanciada de los
hechos imputados, asi como sus consecuencias juridicas. Si el traslado no cumple con estos requisitos,
se puede interponer un recurso para reclamar las irregularidades procesales, lo cual es habitual en la
practica administrativa y judicial en Costa Rica, con base en el respeto al debido proceso y el derecho
a la defensa.

Entonces, los recursos contra el traslado de cargos van dirigidos a cuestionar la forma o
procedimiento bajo la cual se realiza el traslado, buscando corregir vicios que afecten la validez del
acto y las garantias procesales del administrado.

Por lo anterior, se concluye que, el recurso en cuestion no aporta elementos suficientes para declarar
la nulidad de la resolucién PAO-PTGP-02-2025. Finalmente, cualquier argumento de fondo de las
partes, debe ser analizado por el érgano director en el momento procesal oportuno, lo cual no ocurre
en el recurso planteado.

Por ello, es pertinente, como ya lo ha sefialado el 6rgano instructor, que los argumentos contra el
fondo deben ser analizados posteriormente, sea en el informe final del director y en el acto final del
decisor”.

POR TANTO;

B) Rechazar el recurso de apelacion contra el traslado de cargos comunicado
mediante resolucion PAO-PTGP-02-2025, presentado por la Licda. Stoffels
Ughetta en su condicion de Apoderada Especial Administrativa de la
concesionaria Punta Vista Bahia S.A., por cuanto el recurso no se dirige contra
la descripcion de los supuestos facticos endilgados ni contra elementos
procesales; limitandose a referirse a elementos de fondo. Resolver lo anterior
seria realizar adelanto de criterio.

12
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C) Sefialar que los elementos de fondo argumentados en el recurso se deberan
resolver en el acto final, pues este no es el momento procesal oportuno.

D) Por las mismas razones, y existiendo la posibilidad de recurrir; rechazar la
nulidad pretendida sobre el acto impugnado.

E) Notificar la decision de la Junta Directiva a todas las partes del
procedimiento a los medios para sefialar notificaciones, los cuales deben ser
indicados por el 6rgano director a la Secretaria de Actas.

I1. Oficios de representantes del condominio Altos del Roble, ubicado en Carrillo, Guanacaste,
colindante entre Playa Iguanita y la concesion denominada Monte del Barco, con solicitud de
derecho de paso a la playa.

Los sefiores directores conocen los oficios remitidos por los representantes del condominio Altos
del Roble, ubicado en Carrillo, Guanacaste, colindante entre Playa Iguanita y la concesion
denominada Monte del Barco, con solicitud de derecho de paso a la playa.

Explica el sefior Victor Quesada, quien asiste a la sesidén en representacion de la Gerencia General,
que la petitoria que hacen los vecinos del condominio Altos del Roble, es la rehabilitacion del camino
sin pavimentar, que comunica en forma directa Playa Panama con la comunidad de Altos del Roble,
el cual es una ruta que interconecta playa Panama con playa Monte del Barco, pasando por Altos del
Roble, y termina la ruta que da acceso a playa Iguanita. Solicitan ademas la apertura del acceso
existente a playa Monte del Barco.

Agrega que esta solicitud que hacen es la segunda, porque ya habian presentado una primera carta
ante Casa Presidencial que, a su vez, la trasladaron al despacho del sefior ministro de Turismo para
su atencion, y de ahi fue transferida a la direccion ejecutiva de Papagayo. Los funcionarios de la
direccion ejecutiva de Papagayo fueron al lugar, y se reunieron con los lideres de la comunidad y no
sabian de la gestion que estaban haciendo este grupo de personas que le presentaron a la Presidencia
de la Reptuiblica. Pero lo que expresaron en la visita fueron las preocupaciones por un tema de mas
empleo para las personas de la zona, otro punto fue las vias de comunicacion, pero les interesaba mas
la apertura de un camino para conectar con Playa Iguanita que les sirviera como una ruta alterna en
un caso de emergencia.

El Sr. Quesada como sugerencia de acuerdo manifiesta que el oficio de los sefiores de Altos del Roble,
sea trasladado a la Direccion Ejecutiva de Papagayo, para su andlisis y que informe a esta Junta

Directiva sobre lo actuado.

Los sefiores directores estan de acuerdo y al respecto;
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SE ACUERDA: Trasladar a la Direccion Ejecutiva del Polo Turistico Golfo de Papagayo, para

el andlisis, criterio y recomendacion, los oficios remitidos por los
representantes del condominio Altos del Roble, ubicado en Carrillo,
Guanacaste, colindante entre Playa Iguanita y la concesién denominada Monte
del Barco, fechados 10 de julio 2025 y 23 de julio 2025, con solicitud de derecho
de paso a la playa, entre otros.

ARTICULO 6 - CORRESPONDENCIA:

No se agendaron temas.
2. RENDICION DE CUENTAS

Al ser las once horas con quince minutos (11:15 am), los sefiores Roxana Gonzalez y Alexander
Wedel, ingresan a la sala de sesiones para exponer el siguiente tema:

1. Oficio N° DF-186-2025, con la remision del Informe Financiero al 31 de agosto del 2025.

Los sefiores directores conocen el oficio N° DF-186-2025, que contiene el informe financiero al 31 de
agosto del 2025.

El sefior Wedel indica que, a continuacion, se presentara el informe financiero con corte al 31 de
agosto de 2025, correspondiente a la ejecucion presupuestaria de ingresos y gastos:

INSTITUTO COSTARRICENSE DE TURISMOD
Direccion Administrativa Financiera

Departamenta Financiers/Departamento Administracion Tributaria

Informe Financiero ICT: del 1° de Enero al 31 de Agosto de 2025

-Presentacion a la Junta Directiva-

22 de Setiembre de 2025

Manifiesta que, en relacién con los ingresos, informa que al mes de agosto se ha recaudado un total
de ¢29.700,5 millones, en comparacion con los ¢25.682 millones que se habian presupuestado
originalmente. Esto representa una variacion absoluta de ¢4.018,4 millones, equivalente a un 15,6%
por encima de lo proyectado. Asimismo, sefiala que, del total de ingresos, el 94,8% corresponde a
ingresos tributarios, mientras que el 5,1% corresponde a ingresos no tributarios.

Respecto a los ingresos tributarios, detalla las siguientes variaciones: el impuesto de 15 dolares
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presenta un incremento del 6,8%, el rubro 5 A) registra un aumento del 23,8% y el 5 B) muestra un
crecimiento del 9,2%. Recalca que el aumento mads relevante en los tltimos meses corresponde al
rubro 5 A), con un 23,8%:

INGRESOS 2025

Cuadro No. 2
Instituto Costarricense de Turismo
ingresos Acumulados del 01 de Enero al 31 de Agosto de 2025
irmilinne s s cobone)

Ingresos Variacion

Detalke Real 2028 Plo, 2028 Absoluta Relativa FParticipaciin
\ingresos Tnbutarios 28.152.9 25,57T7.5 2.575.5 10.1% 84.8%
Oros impuestios SOomencio Exd. $15,00 Ley Mo, 8654 163745 15,335.1 10355 6% 55 1%
Impuesio de Sakda al Exeriar 5% (4) 5.0/ 6 41157 a9789 23.6% 172%
impuesio de Sakda al Extenor 5% - Ley BE54 (B) 66838 61227 6611 9.2% 22 5%,
Ingresos no Tributarios 1.518.1 104.7 1.414.5 1351 6% B.1%
Anuileres de Edificios & nstalaciones 283 2T 0.4 1.6% 0%
Alquiieres de Edficios e Instalackones {CNCC) oo oo 0.0 1000 0.0
Akquiler de Temenos (Concesiin PTGR) 11715 0.0 1171 6 =100 0¥ 39%
inleneses sobre Cta. Cle. (ICT) 68 0.0 6.8 -100.0% 0.0%
inlereses sobie Bonos ¥ Cla. Cle. (PTGIP) 23r5 0.0 2375 -100.0% 0.8%
Otros ingresos T8 Tr.5 =11 -1.4% 0.5%
Transferencias Cormentes 28.5) 0.0 28.5 =100.0% 0.1
\Transferencias Comentes de Instifuciones Descentrailzadas no Empresaraies 285 0. 2B.5 100 0| 0 1%
| TOTAL 28 7005 258829 40184 16.8% 100.0%

Adiciona que, en cuanto a los ingresos no tributarios, explica que estos corresponden
principalmente a alquileres de terrenos por concesiones en Papagayo, los cuales ascienden a
¢1.171,6 millones y que, como se ha mencionado en ocasiones anteriores, no se presupuesta este

rubro.

Agrega que los intereses sobre bonos también se consideran ingresos corrientes, aunque no se
estiman en el presupuesto. Otros ingresos corresponden a los obtenidos por la participacion de
empresas en ferias y eventos, lo que representa una fuente adicional de recursos.

Finalizada la exposicion sobre ingresos, consulta si existen preguntas al respecto, sin que se
presenten observaciones por parte de los miembros.

La sefiora Gonzdlez aborda el tema de los gastos, sefialando que al 31 de agosto se registra una
ejecucion de ¢11.776,5 millones, equivalente a un 33,7%. En reservas se contabilizan ¢11.846,2
millones, correspondientes a un 33,9%, lo que representa una ejecucion final del 67,7% con reservas,
pero una ejecucion efectiva del 33,7%:

EGRESOS 2025
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Cuadro No. 3
Instituto Costarricense de Turismo
Ejecucion de Gastos Operafivos Acumulados por Programa
del 01 de Enero al 31 de Agosto da 2025
milones & colones)
Proarama Presupuesto | Ejecucion Real 2025 Reservas Ejecucion 2025 Final |
g 205 | Moo | % | OC | Towl | % | Moo | %
| | :
Direccion Supenar y Admnistracion S.EIFIJI.?i 14762 281% 6530 6530 129% 2182 420%
Planeacidn, Gestidn y Mercadeo Turistico EE.E1D.EI; 10,2065 By 11,145.8; 111458 B 2135286 T41%
Proyecto Golfo de Papagayo 1,|]2L1.5!f B4 % 475 475 4T%| 0§ 13B%
Total 8022 1TTRE 3% 11.E¢6.!| 11.34'EJ| 1% 2ET ET.H&.

Adiciona que en lo que respecta a la Direccién de Mercado, se informa que se cuenta con una
ejecucion de ¢8.220,9 millones, equivalente al 36,4%. En reservas, se dispone de ¢10.581,8 millones,
lo que representa una ejecucion con reservas del 83,3%, pero una ejecucion efectiva al 31 de agosto
del 36,4%:

EGRESOS DIRECCION DE MERCADEO 2025

Cuadro No. 4
Ins titita Costamicense de Turisma
Ejecucidn de Gastos Operativos Acumulados - Direccion de Mercadeo
del 1 de Enaro al 1 Agosto de 2025
{milloes de colones]
— Precupuesto | Efscucion Real 2025 | _ Disporsble ___ Resarias Epecucion 2025 Final
05 | Monto % | Momo | & OC  Totl % | Mowto | %
Direceién de Mercadso 472 10 WA 262 08 ETS 615 1R 1895 464
Departamento de Estatégia de Marca y Comunicacidn G5MTM|  388A0 Q0N BEXY BB 418 4188 415% N0 4%
Departaments dé Promosion y Desarmolo def Segmento Vacationa 10667 31938  H0W T4 TOf% BAB0 BIE0 SIS 9388 614
Depariamento de Promocion y Desamoli de Segmenips Espaciaizarios 19608 @100 4B4W 10507 S3EW M4 D4 4% 1IE4) AR
Total 256480 B2N9 AN 143400 BIEN] 1054 105618 40%[ AT 8%

Con esto, concluye la presentacion del informe financiero y al ser las once horas con diecinueve
minutos (11:19 am) se retiran de la sala de sesiones la sefiora Gonzalez y el sefior Wedel.

El sefior ministro le indica el sefior Victor Quesada, que a él le gustaria conocer su opiniéon como
Gerencia, referente al informe, especificamente al cumplimiento del gasto, que recién presentaron
los colaboradores del area financiera.

El sefior Quesada manifiesta que se trata de un tema multifactorial. En primer lugar, sefiala que
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existen unidades a las que les falta personal para aumentar su capacidad operativa, lo cual
constituye un problema de tipo estructural. Explica que el sector publico no permite presentar
solicitudes de incremento de personal ni de expansion organizacional debido al decreto vigente que
limita el aumento de costos en las instituciones publicas. Este aspecto afecta particularmente areas
como mercadeo y desarrollo.

En segundo lugar, menciona el factor burocratico. La nueva Ley de Contratacion Publica establece
mas etapas y requisitos en los procesos de contratacidn, lo cual complica significativamente la
gestion. Por ejemplo, actividades sencillas como una capacitacion abierta, que puede costar
¢150.000 por un curso de dos dias, ahora deben tramitarse mediante el sistema SICOP, cuando antes
no era necesario. Cada proceso en SICOP requiere estudios de mercado y el cumplimiento de
diversos requisitos, lo que implica un proceso de adaptacion que, aunque avanza, tiene un impacto
administrativo considerable.

El sefior Quesada manifiesta que, a pesar de estas dificultades, sefiala que los resultados actuales, si
bien no son ideales, muestran una mejora en comparacion con el afio anterior. Indica que, en la
ejecucion real, actualmente se alcanza un 33,7%, mientras que el afo pasado, al cierre de agosto, era
de 25,8%. Asimismo, la ejecucién con reservas alcanza un 77%, frente al 54% registrado el afno
anterior. Considera que existe un avance en la gestion, aunque todavia no deben conformarse con
esos resultados. Confia en que, con el tiempo, estos nuevos requisitos se incorporaran a la rutina
institucional y la experiencia adquirida permitird mejorar la eficiencia.

Agrega que uno de los principales desafios es que varios procesos de licitacion se caen al final del
ciclo, ya sea porque no hubo oferentes o porque no se cumplieron con todos los requisitos. Esto
obliga a analizar las causas, por ejemplo, si hubo errores en el cartel licitatorio que desincentivaron
la participacion, pese a que los proveedores muestran interés en estos procesos. Lamenta que, tras
muchas horas de trabajo de los equipos involucrados, estos procesos no se concreten, lo que genera
frustracion y sensacidn de pérdida, ya que los recursos reservados regresan a la disponibilidad sin
haberse ejecutado.

En resumen, identifica tres factores principales que afectan la ejecucion del gasto:

1. Falta de recurso humano.
2. Necesidad de automatizar procesos para liberar personal de tareas operativas.
3. Curva de adaptacion a la nueva Ley de Contratacion Administrativa.

Sobre este ultimo punto, menciona que incluso el area de Tecnologias de Informacion (TI) enfrenta
presién y saturacion, a pesar de contar con un equipo comprometido. Asimismo, sefiala que la
coordinaciéon administrativa estd operando sin una jefatura formal, lo que dificulta la planificacion
del trabajo interno.
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Posteriormente, el sefior ministro comenta que, si bien comprende los argumentos expuestos por el
sefor Quesada, le resulta dificil aceptar esa explicacion cuando observa que la mayoria de las
instituciones publicas presentan niveles de ejecucion presupuestaria superiores al 90%. Reconoce
que cada institucion, tanto centralizada como descentralizada, enfrenta particularidades propias,
pero considera que el argumento de la curva de aprendizaje se ha sostenido durante demasiado
tiempo.

Recuerda una conversacion pasada con la entonces directora de Mercadeo, Carolina Trejos, quien
le manifestd: “No me den mds recursos, porque si me dan mds, no los puedo ejecutar”. El ministro expresa
que esta situacion resulta preocupante, ya que la institucion cuenta con los recursos, a diferencia de
muchas otras que carecen de ellos, pero no logra invertirlos (prefiere este término al de “gastar”).

Sefiala que en el drea de Mercadeo se incorporaron aproximadamente ocho o nueve personas
adicionales precisamente para evitar este tipo de limitaciones. Reconoce que algunas de estas plazas
se han nombrado recientemente, por lo que los resultados podrian reflejarse hasta dentro de un ano.
Asimismo, menciona que en el drea de Proveeduria también se sumé al menos una persona, y que
algunas otras plazas corresponden a recalificaciones o movimientos internos hacia funciones de
coordinacion.

Concluye, en que hay algo que no funciona, pero él no ha podido identificarlo, pero ante el
sentimiento mads alld de la impotencia por tener los recursos y no lograr invertirlos, le queda el
temor de que en cualquier momento se los quiten. Sin embargo, considera que, dentro de todos
estos, existan aspectos que puedan ser salvables y que sabe que en mercadeo a fin de afio se embalan
algunos gastos.

El sefior ministro indica que el informe se presentd para darlo por recibido, y al respecto;

SE ACUERDA: Dar por recibido el oficio N° DF-186-2025 suscrito por el Departamento
Financiero, con el que se presenta el Informe Financiero al 31 de agosto del
2025, y el anexo 1 —relativo al oficio N° DAT-0504-2025 con el informe sobre
la recaudacion tributaria, elaborada por el Departamento de Administracion
Tributaria.

3. ESTRATEGIA

Al ser las once horas con cuarenta y ocho minutos (11:48 am), las sefioras Maria del Carmen Orozco,
Gabriela Carmona y Liseth Madrigal, de la Unidad de Planificacién Institucional, ingresan a la sala
de sesiones, para exponer los siguientes temas:

I. Oficio N° UPI-261-2025, con solicitud de modificacion al Plan Estratégico Institucional
(eliminacidn anual de algunas metas presentadas por la Direccion de Estrategia Turistica mediante
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oficio DET-082-2025 en seguimiento al acuerdo SJD-188-2025).

La Junta Directiva conoce el oficio N° UPI-261-2025, elaborado por la Unidad de Planificacion
Institucional, que contiene una solicitud de modificacion al Plan Estratégico Institucional
(eliminacion anual de algunas metas presentadas por la Direccion de Estrategia Turistica mediante
oficio DET-082-2025 en seguimiento al acuerdo SJD-188-2025).

Explica la sefiora Liseth Madrigal de la UPI, que la propuesta de modificacion al Plan Estratégico
Institucional (PEI), que requiere aprobacion por tratarse de la eliminacion anual de algunas metas,
pertenece a la Direccion de Estrategia Turistica, solicitada mediante oficio DET-082-2025 como
medida para atender las recomendaciones emitidas en el informe semestral del PEI y avaladas por
la Junta Directa mediante acuerdo SJD-188-2025, en donde se reportaron que hay 4 metas que
estaban a cargo del departamento de Producto Turistico que estaban clasificadas con atraso. Por lo
que se le comunicé por acuerdo de la Junta Directiva a la direccion respectiva que lo revisaran y que
tomaran alguna medida con respecto a como atender esa situacion. Por tanto, la direccién de
Estrategia Turistica solicita una modificacion a los cuatro indicadores que estan en esa situacion,
siendo los siguientes:

El primero que es el porcentaje de solicitudes atendidas de asesoramiento sobre Planes Directores de
Producto Turistico en Centros de Desarrollo o Cantones:

UMIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL
Anexo 1; Cuadro solicitudes de Modificacion al PEI

N® Variable a modificar Situacion actual | Situacion propuesta Justificacion
K Meta v presupuesto del ano |Meta del perodo Meta del perindo El cumplimiento de s mets estd sweto a la|
2025 del Indicador 2121 [100% 100% conformacion y consolidacion deil Deparfamento de
Porcentaje  de  solicifudas Producto Turistico, v debido a que aun continua &
atendidas de asesoramiiants [ 20237 100% 2023 100% proceso de contratacson de la pelatura, por los
sobre Planes Dwectores de [ 2024° 100% 2024 100% processs oo apelacionas presantados vy a gque
Praducto Turistico en (2025 100% 2025 - postenmmente se debe nicier el proceso de
Centras  de  Desamollo o (2026 100% 2026; 100% contratacion del resto ded personal, 8s imposibhe &
Cantones. 2027 100% 2027 100% cumplrmiento de la mela pactada para el 2025
2028 100% 2028 100%
Por lo anterior se solcita elmmar la meta
Presupuesio dal Presupussio del programada para & 2025, asi como su resupesio
penodo; ¢30,0 penodo; 25,0 asociado, para retomar su cumpbmianto & parie ded
milones rmillcanes afio 2026, una ver nombradas las personas
203 ¢5.0 023 ¢5.0 fimcionanas que ejecutaran [a5 accones
2024 ¢5.0 2024 ¢5,0
2025 ¢5.0 2025 ¢0.0 La sliminacion de la meta 2025 implica ajuslar
2026 ¢5.0 2026 ¢5.0 también la meta y presupuesio del periodo
2027-¢50 2027 ¢5.0
2028 0.0 028 5,0

El segundo: el nimero de programas institucionales de fortalecimiento de componentes de producto
seguin PNT funcionando:
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M Variable a modificar Situacion actual | Situacion propuesta Justificacion
2 Meta v prasupuesto del afio |Meta del penodo. 5 | Meta del periodo: 4
2025 del Indicador: 2.1.3.1
Mumero de  programas [2023° 1 20231
instifucionales de |2024:-0 2024.0
fortatecimiento de |2025-1 2025 ':1]
componentas de  producto igi? : %ﬁg 1
saqun PNT funcionando 2028 1 028 1
Presupuesto del Prasupuesio dal
penodo: ¢400 0 penodo ¢320,0
millones milkonas
2023 ¢80.0 2023 ¢80.0
2024 ¢0,0 2024 ¢0,0
2025 g80,0 2025 ¢00
2026 g80.0 2026 ¢80.0
2027 ¢80.0 2027 ¢80,0
2008 ¢a0 0 2028 ¢B0.0

El tercero: el nimero de carteras de productos analizadas en ambitos geograficos definidos:

LIPGILEALY LI FLANMIEICACIRN 1P 1) LMECHIAL

Variable a modificar

Situacion actual

Situacion propussta

Justificacidon

Meta v presupusesto del afo | Meaeta del parodo” 5

2025 del Indicador -2.2.1.1

Namer ge comenss de | 2022

i

prOdNEos  analedes e | 2074 O
2025: 1

Bmbitos EROSRNGES |-
; 20271

20281

Presupueaesto dal
panodo. ¢750
millones

2023 ¢15,0
2024 ¢ 0O
2025 ¢15,0
2026- ¢15.0
2027 ¢ 15,0
2028° ¢15.0

Meta del periodo; 4

F023 1
20240
20250
2026 1
20271
2028 1

Prasupuesto del
pestboeclo: 80,0
il s

2023 15,0
2024 g0.0
2025 ¢0,0
2026 ¢15.0
2027 ¢150
2028: ¢15,0

Finalmente, el cuarto: el numero de estrategias para el fortalecimiento de productos segin PNT

implementadas
UIMNILALY LIE FLANIEICACTON IBS T LCHMNAL
N* Variabie a modificar Situacion actual Situacion propussta Justificacién
4 Meta v presupussto del afio | Mata dol pencdo: 4 | Meta dal periodao: 3

2025 del Indicador: 2221

Numero de estrategias para | 2023 1
el fortalecimiento de | 20240

: . PMT 20251
productos sagun il

20271
20280

implamentadas

Presupuesio del
penodo; @600
millones

2023 ¢150
2024 ¢0,0
2025 ¢15.0
2026; ¢15.0
2027 ¢15,0
2028 ¢0.0

2023 1
224 0
20050
2026 1
20271
20280

Presupuasto dal
penodo: g45 0
millones

2023 15,0
2024 0.0
2025 ¢0,0
200206 ¢15.0
2027 ¢15.0
2028 ¢0.0
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Anade que en los cuatro casos, lo que estan solicitando es eliminar la meta en el 2025, o sea, que pase
a ser cero todos los afios en todos los indicadores y pues en relacion con esto entonces eliminar el
presupuesto asignado para la meta. Agrega que esta situacién impacta también la meta del periodo
y el presupuesto del periodo.

La justificacion que se da para la solicitud de la anterior eliminacion es que todavia esta en proceso
el nombramiento de la jefatura de ese departamento, y que ademds una vez nombrada esa jefatura
tienen que nombrar a los profesionales que conforman el nuevo departamento, por tanto, se hace
imposible el cumplimiento de la meta para este afio 2025.

Los sefiores directores estan de acuerdo con la modificacion solicitada y al respecto;

SE ACUERDA: A) Dar por recibido oficio N° UPI-261-2025 de la Unidad de Planificacion
Institucional, con la solicitud de modificaciéon al PEI, en atencion a los
acuerdos de Junta Directiva SJD-243-2023 y SJD-259-2023.

B) Autorizar a la Unidad de Planificacion Institucional para comunicar a la
Direccion de Estrategia Turistica la modificacion aprobada.

4. GESTION DE RIESGOS

L. Oficio N° UPI-258-2025 y Acuerdo N° CAR-27-2025, con presentacion ejecutiva del Informe de
los principales resultados de la revision / monitorizaciéon de Riesgos Operativos Institucionales
2025, con corte al 17 de julio del 2025.

La Junta Directiva conoce el oficio N° UPI-258-2025, con el que se presenta el informe de los
principales resultados de la revision / monitorizacion de Riesgos Operativos Institucionales 2025, con
corte al 17 de julio del 2025, segiin el anexo del oficio N® UPI-205-2025, en atencion al acuerdo N°
CAR-27-2025, tomado por el Comité de Auditoria y Riesgos.

La sefiora Gabriela Carmona manifiesta que el informe contiene los principales resultados de la
revision y monitorizacion de Riesgos Operativos Institucionales 2025 con corte al 17 de julio del 2025,
seguin oficio N°® UPI-205-2025 suscrito por la Unidad de Planificacidon Institucional. Los cuales se
presentan en el marco de las Directrices de la Contraloria General de la Republica sobre la Gestion
del Riesgo y de los Lineamientos para el establecimiento y funcionamiento del Sistema de Valoracion
del Riesgo del ICT, Version 2.0, especificamente el item 3.1.3 Cobertura Temporal, el cual indica:

3.1.3 Cobertura Temporal: El Sistema se implementard de manera continua; con revision/monitorizacion
periddica, asi como revisién/monitorizacion -ad hoc- cuando se identifiquen cambios significativos en el entorno
del ICT; para asegurar su efectividad y relevancia a lo largo del tiempo.
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La revision/monitorizacion periddica son:

Rusgusumdanhﬂ abril, julio y

r

Por lo anterior, la Gerencia general mediante oficio G-1071-2025 de fecha 11 de junio el 2025, realiza
la convocatoria institucional a la revisidn/monitorizacion periddica de riesgos operativos
correspondiente a julio 2025. Como resultado de dicho proceso se presenta el informe de los
principales resultados de la revision y monitorizacion de Riesgos Operativos Institucionales 2025 con
corte al 17 de julio del 2025, mediante oficio N° UPI-205-2025. Dicho informe fue de conocimiento del
Comité de Auditoria y Riesgos, segin comunicado de acuerdo N° CAR-27-2025 del 11 de setiembre
de 2025 tomado en Sesién Ordinaria Virtual N° 06-2025, del Comité de Auditoria y Riesgo del
Instituto Costarricense de Turismo, en el APARTADO 7 “Gestién de Riesgo”, Inciso I, realizada el 09
de setiembre de 2025, se tom¢ el siguiente acuerdo que textualmente dice:

A) Dar por recibido el oficio UPI-205-2025 y la presentacion realizada por la Unidad de
Planificacién Institucional, del informe de los principales resultados de la revision y
monitorizacion de Riesgos Operativos Institucionales 2025 con corte al 17 de julio del 2025.

B) Trasladar a la Administracion para que lleve el debido sequimiento de las recomendaciones
siguientes contenidas en el informe:

1. Las jefaturas continiien con el registro y documentacion de forma continua, oportuna,
completa y confiable la gestion del riesgo a través de la Herramienta del ICT.

2. Las jefaturas continiien con las actividades de revision de riesgo / monitorizacion del entorno
institucional (interno y externo) conforme lo establecido en los Lineamientos vigentes, realicen
oportunamente las actualizaciones de riesgos en la Herramienta del ICT y comuniquen a las
instancias correspondientes, segun los criterios de aceptacion establecidos y accién requerida,
para cada categoria de nivel de riesgo residual.

3. Las jefaturas contintien brindando el seguimiento a las acciones de mitigacion y tareas, para
que se ejecuten conforme lo programado o bien detectar desviaciones y se pueda realizar la toma
de decisiones oportuna. Ademds, se registre y documente en la Herramienta del ICT el
cumplimiento de dichas acciones y tareas aportando las justificaciones y evidencias
correspondientes.
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C) Instruir a la Administracion realice ante la Junta Directiva, una presentacion ejecutiva, del
informe de los principales resultados de la revision / monitorizacion de Riesgos Operativos
Institucionales 2025, con corte al 17 de julio del 2025 elaborado por la UPL.

A continuacidn, la sefiora Carmona expone los principales resultados globales:

Resultados Globales de Riesgos Operativos del ICT 2025

41 Unidades |

RR Catistrdfios

118
1011

Comportamiento del nlvel de Ris

RR Akra

85 Dhjetivas

go Instiucions

32.3%

AR Bajo

Total Aeckones
o warigatiGin

107

Tt

AR

MotEs:
S regeive ———
oa rmreisss g LemgIamG
menerai el niwel oo
ariival s eel
Shyanie  En o aconel i
-u.—my:-—. 1
i

Pardametros de oceptabilitod de riesgas

et administrorse

Aceptoble

1/ Actualizacion y seguimiento de riesgos 2025 operativos

Convocatoria G-0108-2025

i Informe datos al 26.03.2025

2/ Revision/monitorizacion periddica de riesgos operativos-abril 2025

Convocatoria G-0497-2025

| Informe datos al 21.04.2025
|

3/ Revision/monitorizacion periddica de riesgos operativos-julio 2025

Convocatoria G-1071-2025

| Informe datos al 17.07.2025
|

alto. Se registran riesgos emergentes: 1 en nivel de RR medio y 4 RR bajo, con respecto al informe de corte al 21 de marzo 2025.

S/ Vinculacidn de la Gestidn de Riesgos con la

Planificacion Institucional

Las convocatorias de Revisidn/monitorizacion periddica de riesgos operativos
son en el marco de la dinamica de seguimiento del Plan Anual Operativo (PAD) 2025,
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Riesgos segun criticidad
No se registran Riesgos con nivel residual catastrofico

provocans pes

Mapa de Calor

7 riesgos con nivel

residual

I alto

Sonlos primeres por Los cuales hay gue ini

5

Canstante

1

z

2

Probabilidad [ Frecuencia

Frocuente

moderada

Esporidica

Mo aceptable. Debe administrarsa. La Jefatura y el Director proponen medidas & informan a la Junts Directiva y a la Gerencia Genaral.
ar 8l proceso de administracicn de riesgos, con el objetivo de minimizar sus efectos, ya que cusiguier ma
icioa mayores en el logre de los objstivos da La institucion, por lo genersl s debe selaccionar una buena e

gue reduzcan las consecuencias o madidas gue redurcan Lss probabilidades de ocumencia.

stacicn de estos
n, & 588 por medic de madidas

tegiade gast

1
Muy Eajo

Al Muy alto

Magnitud / Impacto

o<

Bvanto y Tipo
Riasgo

i-Depto. Conactividad y Atraccion de

idad de atreer nuevas |

Ual-4-22 Falta de compstitividad para |a straccion de lineas de cruceres 2| pais.
a Ual-6-22 Imposibi

ineas asreas &l pais.

Inversiones .

= Ual-1-22 imposibilidad de atrasr nuevas inversiones en planta turistica. Politico.
2- Depto. Gestion del Talento = GTH10-23 Falla en & sistemna SIRH &l no tener soporte técnico por 1z obsolescencia de |3 version de |z plataforma de Microsoft
Humano (Mator BD 501 server 2008 y 2008R2). Infreestructura (tecnologiz|

= ETHi3-25 Carenciz de un sisterna integral de recursos humanos gue permits solventar l3s necssidades institucionales.

infraestructurs [tecrologa)

3- Depto. Tecnologia de Informacion = ICT-3-22 Gue la informacion sensible del 1T sea vulnerada dzhido = un ataque cibematico. Infraestructura {tecnologea)
 Comunicacion
4- Pola Turistico Golfo de Papagayo = ICT-5-22 Faltz de personal para realizar labores asignadas. Recursa humane cusntitativo

itigacia

o

5 acciones de mitigacion programadas

a 15 Tareas. 2 con estatus "completada”, relacionadas a los eventos con GTH13-25 e ICT-3-22.

Actualizacion

¥ Revisi

Monitorizacion

ion

periddica

LRV

G-0108-2025 Conwocatoria 3 Actuslizacion y seguimisnto de riesgos 2025 operativos. Datos &l 26.03.2025.
5-0457-2025 Conwocatoria a la revision/monitorizacion pericdica de riesgos operativos-abeil 2025. Datos al 21 04.2025. Nao se registran riesgos smergentes con mivel de R alte
5-1071-2025 Conmvocatoria 3 la revision/monitorizacion periddica de rissgos operativos-julio 2025, Datos al 17.07.2025. Mo se registran riesgas smergentes con nivel e RR alto
Oficics de comunicacin de rissgo y seguimiento (ver resumen de riesgos con nivel residuz| zltz).
Uso de matriz de documentacion de revisidn de riesgo f monitorizacion.

Resumen de Riesgos con Nivel Residual Alto

Objetivo

digo y Evento

Tipo Riesgo

Acciones de mitigacion

Direccién de Competitividad y Soster

100% de los
compromisos del
convenio de
cooperacion entre
ICT/PROCOMER

Imposibilidad de
atraer nuevas
inversiones en
planta turistica

decisiones politicas en materia de

firma de convenio de cooperacion

con institucién experta en materia
de atraccién de inversiones.

1313 Efectuarel | UAM4-22 Faltade | Politico | El onectividad [1. El de conectividad trabaja en
100% de las acciones |  competitividad trabaja en conjunto conlas | conjunto con las Autoridades Portuarias, Entidades
para la atraccion de | para la atraccion Autoridades Portuarias, Entidades |de Gobierno y empresa privada para discutir sobre
lineas de crucerosy | de lineas de de Gobiernoy empresa privada | as dificultades existentes que se deben resolver. 31
aumentoenlos | cruceros al pai para discutir sobre las dificultades | Dic.
arribos de buguesy existentes que se deben resolver.
pasajeros a las
ciudades puerto de 2. Mantener comunicacion constante con las lineas
Costa Rica de cruceros y asociaciones  internacionales que
agrupan a los ejecutivos tomadores de decisiones
(CUIA'y FCCA) Se cuenta con un Plan Estratégico de
Atraccidn de Cruceros en donde se establecen las
acciones para el arribo de cruceros y cruceristas lo
mismo que la promocion del destino con apoyo de
la Gerencia General y la Presidencia Ejecutiva. 31
Dic.
3. Monitoreo de puertos que atienden cruceros y
cruceristas en la region. 31 Dic.
13.12 Realizar el UAI6-22 Politico Mantener una comunicacion | 1. €l Gobierno cuenta con una Comision de
100% de las acciones | Imposibilidad de constante con las lineas aéreas y su | Aeropuertos liderada por el MOPT, donde acuden
para la atraccion de | - atraer nuevas respectiva negociacion. El Gobierno | todos los actores (lineas aéreas, director general de
nuevas lineas aéreas | lineas aéreas al cuenta con una Comision de | Aviacion Civil todos los jerarcas, ministro de
to de pais. Aeropuertos liderada por el MOPT, | Seguridad, MAG, ALA AERIS, CORIPORT, entre otros)
frecuencias de vuelos donde acuden todos los actores | para discutir todos los problemas pais que deben
hacia Costa Rica, por (lineas aéreas, director general de | resolverse. 31 Dic.
medio del segmento Aviacion Civil, todos los jerarcas,
delineas aéreas ministro de Seguridad, MAG, ALA
AERIS, CORIPORT, entre otros) para | 2. Mantener una comunicacién constante con las.
discutir todos los problemas pais | lineas aéreas y su respectiva negociacion. 31 Dic.
que deben resolverse
13.10 Supervisar el UAI1-22 Politico Brindar seguimientoalas | 1. Brindar seguimiento a las decisiones politicas en

materia de firma de convenio de cooperacion con
institucion experta en materia de atraccion de
inversiones. 31 i

2. Incorporar al ICT en la Ventanilla Unica de
Inversién. 31 Dic.

3. Brindar seguimiento a las acciones e indicadores
de medicion del Plan de trabajo. Trabajar de
manera conjunta con las demés instituciones del
Estado para la facilitacién de procesos y lograr
agilizar potenciales. 31 Dic.

4. Realizar una encuesta de percepcion del
inversionista al invertir en Costa Rica. 31 Oct.

jad Tu

ica. Departamento de Conectividad y At
Oficio de

Oficio DCA-060-2025 del 05 de febrero de 2025.
Comunican riesgos altos y moderado a la Gerencia

raccion de Inversiones.
torizacion abril 2025

DCA-206-2025. Matriz de documentacion de

> /Monitorizacién julio 2025

DCA-368-2025. Matriz de documentacion de revision de riesgo

General. Ademis se indica que: “En el sistema que
se utiliza no se permite agregar més causas de las
que ya se plantearon inicialmente, no obstante me
permito adicionar que una de las causas que
estarian afectando las acciones propias de este
Departamento en materia de atraccidn de lineas
aéreas, lineas de cruceros e incluso nuevos
desarrollos en infraestructura turistica, son las
situaciones econémicas actuales de nuestro pais,
que hacen poco competitivo el destino, asi como los
cambios en variables econdmicas que han surgido
en el ltimo afio.

A los riesgos antes mencionados, este
Departamento cuenta con acciones de mitigacion
que estan dentro de nuestro alcance, cémo
acciones que se salen de nuestro control al tratarse
de acciones politicas”.

Nota 1/ Oficio DCA-165-2025 del 20de marzo 2025,
referente a la Disminucién de arribo de cruceros en
las temporadas en el ambito
internacional y sus efectos en el pais di
Gerencia General. (ver adjunto en el Anexo #1)
Nota 2/ Oficio G-0574-2025 del 25 de marzo 2025,
respuesta a oficio DCA-0165-2025. (ver adjunto en
el Anexo #2)

Se realiza Ia revision/monitorizacin en atencion
a1 G-0497-2025.

Los riesgos se encuentran en proceso de andlisis
por este departamento para realizar mejoras en

Los riesgos se encuentran en proceso de andlisis por este departamento
para realizar mejoras en su planteamiento en atencién a recomendaciones
de la Auditoria, asi como la asignacion de responsables.

Las labores que realiza este departamento son labores estratégicas, que su
cumplimiento y atencin de riesgos no recae en su totalidad a
del mismo, para un debido cumplimiento se requiere el

y asignacion de

Las labores que realiza este departamento son
labores estratégicas, que su cumplimiento y
atencién de riesgos no recae en su totalidad a
responsabilidad del mismo, para un debido
cumplimiento se requiere el apoyo coordinacion y
gestiones  con  ofras instituciones
gubernamentales y el sector privado, como lo son
las concesiones de puerto y aeropuertos.

Ver detalle de los seguimientos en la nota 3/
sobre Lineas aéreas, Infraestructura Turistica,
Contratos Turisticos y Exoneraciones, Cruceros.

del
fecha

PAO
no

conforme lo
se  reportan

Avance de  metas
programado. A la
desviaciones.

Avances:
1.3.10.1:56%
13.111:103%
1312.1:124%
13.13.1:29%
1.3.14.1: 9 giras

Avance de ejecucion presupuestaria por metas
conforme lo programado.

Controles  adecuados v
consistentemente.

se  aplicar|

apoyo coordinacion y gestiones con otras instituciones gubernamentales y
el privado, cémo lo son | de puerto y aerop

€s fundamental destacar que el cumplimiento de metas relacionadas con la
atracci6n de nuevas lineas aéreas, el incremento en la llegada de cruceros y
el desarrollo de infraestructura hotelera no dependen directamente de este
departamento. Estas acciones responden, en su mayoria, a decisiones
estratégicas y de orden gubernamental que involucran multiples variables
fuera del alcance técnico y operativo de nuestra gestion.

Factores como la pérdida de competitividad del destino, el incremento de

costos percibidos por visitantes, a fluctuacion del tipo de cambio, asi como

lascondiciones de infraestructura vial, portuaria y aeroportuaria,

incluyendo la actual escasez de controladores adreos, impactan
en los resultad d i

Se ha comunicado que una de las causas que estarian afectando las
acciones propias de este Departamento que hacen poco competitivo el
destino, se mantiene una estrecha comunicacion con las lineas aéreas y
ambos aeropuertos internacionales para negociacién de atraccion de
nuevas lineas aéreas y aumento de frecuencias.

Ver detalle de seguimientos en la nota /4 sobre Lineas aéreas,
Turistica, Contratos v v Cruceros.

Avance de metas del PAO conforme lo programado.
Alafecha no se reportan desviaciones
Avances

13.10.1:162%

13.11.1:171%
1312.1:158%

13.13.1:96,45%

13.14.1: 14 giras

Avance de ejecucion presupuestaria por metas conforme lo programado.

Controles adecuados y se aplican consistentemente
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Notas:

Nota 1/ Oficio DCA-165-2025 del 20de marzo 2025, referente a la Disminucién de arribo de cruceros en las proximas temporadas en el émbito internacional y sus efectos en el pais dirigido a la Gerencia General. (ver adjunto en el Anexo #1)

Nota 2/ Oficio G-0574-2025 dE/ZS de marzo 2025 de la Gerencm General, respuesta a oficio DCA-0165-2025. (ver adjunto en el Anexo #2)

Nota 3/ Dep: de Ce i y Atraccién de DCA-206-2025. Matriz de documentacion de revision de riesgo /monitorizacién abril.

Se realiza la revisién/monitorizacion en atencion al G-0497-2025. Los riesgos se encuentran en proceso de andlisis por este departamento para realizar mejoras en su iento y asignacion de Las labores que realiza este departamento
son labores estratégicas, que su cumplimiento y atencion de riesgos no recae en su totalidad a responsabilidad del mismo, para un debido cumplimiento se requiere el apoyo coordinacion y gestiones con otras instituciones gubernamentales y el sector
privado, como lo son las concesiones de puerto y aeropuertos.

Seguimientos:
Lineas aéreas

El departamento ha realizado un seguimiento constante, asi como comunicando a las entidades involucradas acciones de mejoras requeridos para la operacion de las lineas aéreas.

Seguimiento y comunicacion ante el Sefior Ministro y Jefatura sobre los diferentes acontecimientos sucedidos en materia de lineas aéreas.

Se ha comunicado que una de las causas que estarian afectando las acciones propias de este Departamento en materia de atraccién de lineas aéreas, lineas de cruceros e incluso nuevos desarrollos en infraestructura turistica, son las situaciones
econémicas actuales de nuestro pais, que hacen poco competitivo el destino, asi camo los cambios en variables econémicas que han surgido en el ultimo afio y preferencias del turista.

Se mantiene una estrecha comunicacién con las lineas aéreas y ambos P i para iacién de atraccion de nuevas lineas aéreas y aumento de frecuencias.

Infraestructura Turistica
Se ha brindado seguimiento oportuno a la ejecucin del Convenio de Cooperacin ICT-PROCOMER, se logré que incorpore al ICT en la Ventanilla Unica de Inversién, actualmente se cuenta con una asesoria por parte de INTECO donde se ha analizado el
proceso de DTy CT y se dard inicio a la etapa de planteamiento de propuesta de mejor. Se llevé a cabo la realizacion de una encuesta de percepcion del inversionista al invertir en Costa Rica, donde actualmente PROCOMER se encuentra procesando los
datos para generar un informe.

Contratos Turisticos y Exoneraciones

Actualmente se cuenta con Comisidn Reg vigente, los i se en agosto, por un periodo de 3 afios.
Se lleva un control y seguimiento adecuado el dep y la secretaria técnica sobre los temas pendientes por agendar en Comision.

Se han realizado giras de inspeccion de nuevos proyectos y seguimiento de proyectos ya aprobados para determinar que el proye cto se desarrolle de conformidad con la propuesta de inversién aprobada por CRT (Durante | Trimestre se realizaron visitas de
inspeccidn a los proyectos Hotel Waldorf Astoria Cacique Guanacaste, ESH Hotel & Spa y Homewood).

Se cuenta con un documento listo de Reforma al Reglamento 6990, cémo se indica anteriormente una vez finalizada la consultoria de INTECO se valorard el documento final.

El departamento se encuentra realizando una consultoria por parte de INTECO, sobre el procedimiento de Contmto Turistico.

Adicionalmente se cuenta con la propuesta al nuevo Reglamento de la 6990, donde se cuenta con dichas modifi sobre el llo del nuevo io para Planes de Compras, “Descripcion de las 2 Etapas" estard incorporada en
dicho Formulario y guia para la correcta clasificacion de algunos iales y mobiliario y equipo (no taxativa).

Una vez que se cuente con el resultado de mejor de INTECO, se presentard los documentos nuevos cémo accion de mejora. Se pretende la culminacion de dichas acciones para el segundo semestre 2025.

Actualmente se cuenta con Comision Reguladora vigente, se lleva un control y segui adecuado el dep: y la secretaria técnica sobre los temas pendientes por agendar en Comisidn.

Se han realizado giras de inspeccion de nuevos proyectos y seguimiento de proyectos ya aprobados para determinar que el proye cto se desarrolle de conformidad con la propuesta de inversién aprobada por CRT.
Se cuenta con un documento listo de Reforma al Reglamento 6990, cémo se indica anteriormente una vez finalizada la consultoria de INTECO se valorard el documento final.

Mediante el oficio DCA-155-2025 se realizé el requerimiento a la Gerencia General, para obtener la colaboracién de Dep. de Tl en la elaboracion de un sistema de control interno para la gestién de exoneraciones para efectos de uso de ICT como e nte
recomendador.

El pasado 02 de abril, se efectud la primera reunidn de coordinacién con el equipo de Ti que estard a cargo del proyecto para el desarrollo de un sistema de interno de control de exoneraciones y planes de compra, en este encuentro se tratd de ampliar la
vision del proceso. Acuerdos importantes:

«En primera instancia se indica que el sistema vendria a automatizar la informacidn de control sobre ejecucion a los planes d e compra, como un médulo a desarrollar dentro del Sistema de Gestidn, como el sistema se encuentra en los ultimos pasos para
\poner en marcha, se sugiere iniciar con el levantamiento del proceso de exoneraciones.

sComunicar los funcionarios que estarian a cargo del proyecto por parte de nuestro Departamento.

Al ser el Ministerio de Hacienda el administrador de la EXONET hay limitaciones para crear una interface, sin embargo, es algo que se estard valorando més adelante.

Aunado a lo anterior, como complemento al fortalecimiento de la gestion de exoneraciones, se ha implementado la realizacién de itaciones y fiamiento al io para la aplicacién de exoneraciones tanto antes del inicio de proceso de
exoneracion, como en periodo de gestion de tramite de aplicacion de los incentivos que brinda el CT-
Ademds, dentro de las pre iones a los posibles i istas, se insta desde el inicio la utilizacion de uso de la exon eracién genérica, con el fin de facilitar el proceso de exoneracién y ahorro de tiempo en el recurso humano tanto para el empres ario,

como para el ICT como recomendador de las exoneraciones.

Cruceros

Se han mantenido reuniones con Japdeva y el INCOP para coordinar acciones relacionadas con el recibimiento de cruceros en los puertos asimismo se ha enviado oficios en los que se destaca informacidn relevante al comportamiento del mercado de
cruceros en el dmbito internacional para que estén informados de los requerimientos que se deben establecer para la atencion de cruceros en el pais. (DCA-167-2025 y DCA -168-2025) Ademds, se han realizado reuniones con el ICD, Ministerio de
Salud, SINAC, Aduana, Mopt, INA para discutir temas pertinentes al sector. Como es el caso de instalacion de rotulacién en los puertos para cumplimiento de tema vacunacién certificado de fiebre amarilla para los cruceristas que visitan el pais,
instalacién de atracaderos en Caribe Sur para atencidn de cruceros y cruceristas, Capacitacion para la atencion de cruceristas durante su visita a las ciudades puerto y para la contratacion de personal en  Lineas de cruceros, asimismo para la
inspeccion de las embarcaciones para realizar el inventario de ingreso de articulos de uso para la recreacién de los pasajeros durante las visitas al pais (Jet Sky, Helicépteros, submarinos entre otros).

Se han gestionado y sugerido reuniones con ejecutivos de las lineas de cruceros, en este caso Carnival UK (Cunard), Clister Internacional de Palma de Mallorca para discutir el tema de turismo ndutico especificamente de yates, mega yates y sobre los
astilleros, Stella Shipping asi como con asociaciones internacionales CLIA y FCCA, con el fin de conocer el comportamiento y las tendencias de la industria a nivel internacional, conversar sobre las disposiciones del pais respecto a la aplicacion del
certificado de vacunacion fiebre amarilla para los cruceristas que nos visitan, temas de sostenibilidad aplicadas al turismo de cruceros.

En el Plan estratégico de cruceros se identifican las acciones para el arribo de cruceros y cruceristas y por supuesto la promocién del destino por lo que lo desarrollado durante en | trimestre del 2025 va de la mano del mismo.

Se mantiene el monitoreo constante a través de la informacion proporcionada por las lineas de cruceros y sus ejecutivos, lo que permite obtener datos actualizados sobre la actividad en los puertos. De igual manera se ha participado en la feria
internacional CLIA Cruise Week, celebrada en Rotterdam Holanda del 12 al 14 de marzo del 2025.

Se han llevado a cabo las acciones planificadas dentro del primer trimestre. El seguimiento ha sido constante y se han logrado avances s en cada una de las tareas asignadas. Estas acciones no solo reflejan el cumplimiento de las tareas asignadas, sino
también un esfuerzo continuo para fortalecer las relaciones necesarias para el desarrollo del sector portuario y de cruceros en el pais.
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JUNTA DIRECTIVA

DCA-206-2025. Matriz de documentacién de revisién de riesgo /monitorizacion julio.

El departamento ha realizado un seguimiento constante, asi como comunicando a las entidades involucradas acciones de mejoras requeridos para la operacion de las lineas aéreas.
Seguimiento y comunicacidn ante el Sefior Ministro y Jefatura sobre los diferentes acontecimientos sucedidos en materia de lin eas aéreas.

Infraestructura Turistica

Se ha brindado seguimiento oportuno a la ejecucion del Convenio de Cooperacidn ICT-PROCOMER, se logré que incorpore al ICT en la Ventanilla Unica de Inversién, actualmente se cuenta con una asesoria por parte de INTECO donde se ha analizado el
proceso de CTy se encuentra en etapa de planteamiento de propuesta de mejora. Se llevé a cabo la realizacion de una encuesta de percepcion del inversionista al invertir en Costa Rica.

Contratos Turisticos y Exoneraciones

Actualmente se cuenta con Comision

9!

adecuado el

vigente, los

Se lleva un control y

P

se realizaron en agosto, por un periodo de 3 afios.
y la secretaria técnica sobre los temas pendientes por agendar en Comi

Se han realizado giras de inspeccidn de nuevos proyectos y seguimiento de proyectos ya aprobados para determinar que el proyecto se desarrolle de conformidad con la propuesta de inversién aprobada por CRT (Durante i Trimestre se realizaron visitas de
inspeccion a los proyectos Hyatt Céntric, Waldorf, ESH, Homewood, Hotel The Retreat, Hotel Nekajui a Ritz Carton Reserve, Hyatt Place San José Cariari).

Se cuenta con un documento listo de Reforma al Reglamento 6990, cémo se indica anteriormente una vez finalizada la consultoria de INTECO se valorard el documento final.

El se encuentra

una

por parte de INTECO, sobre el procedimiento de Contrato Turistico.

sobre el del nuevo

Adicionalmente se cuenta con la propuesta al nuevo Reglamento de la 6990, donde se cuenta con dichas modfi prop

dicho Formulario y uia para la correcta

de algunos iales y

y equipo (no taxativa).

Una vez que se cuente con el resultado de mejor de INTECO, se presentard los documentos nuevos cmo accién de mejora. Se pretende la culminacion de dichas acciones para el segundo semestre 2025.

Actualmente se cuenta con Comision Reguladora vigente, se lleva un control y

adecuado el dep:

y la secretaria técnica sobre los temas pendientes por agendar en Comision.

para Planes de Compras, "Descripcién de las 2 Etapas” estard incorporada en

Se han realizado giras de inspeccion de nuevos proyectos y seguimiento de proyectos ya aprobados para determinar que e/ proyecto se desarro//e de conformidad con la propuesta de inversion aprobada por CRT.

Se ejecutaron ocho actividades clave de capacitacion y asesoria,

técnica enla

de bienes

de nuevos i

a fortalecer las

conforme a la Ley No. 6990.
El aumento en la demanda de estos servicios responde a las acciones de promocion del programa de contratos turisticos, lo cual evidencia una mayor

Ia eficiencia y

del proceso de

En cada capacitacion realizada durante el Il trimestre se destacé a los beneficiarios las ventajas del uso de la exoneracidn genérica, que permite adquirir bienes sin impuestos, faci
i Z enfrenta desafios en etapas previas como la aprobacién del contrato y del plan de compras que son elementales para iniciar con el proceso de exoneracion, para superar estas limitaciones, se estdn

ha ido como un

més dgil, su

implementando mejoras en dichos procesos.
En respuesta al aumento sostenido de trdmites, se han elaborado varios informes tecm:os que respaldan acciones clave para fa rtalecer la gestion de exoneraciones (actividad critica). Estos informes orientados a una estrategia integral para abordar la

situacion, especialmente considera aspectos de refuerzo del recurso humano,

Estas medidas han mejorado la eficiencia operativa y reducido el rezago de trémites, aunque persisten riesgos r

y del proceso de

de

Este for

Estas acciones incluyeron seguimiento a proyectos y asesoria

operativo es estratégico para

de requisitos

porel

conla

Los informes realizados son: Oficio Ti, oficio direccién, requerimiento Ministerio de Hacienda de intercambio de datos para nuevo sistema, informe operativo del trimestre.
Se gestiond el requerimiento de intercambio de datos entre el sistema en planificacion del ICT y TRIBU-CR, el nuevo sistema del Ministerio de Hacienda que incluird un médulo para exoneraciones. Se realizaron reuniones con el Departamento de Incentivos

Fiscales y se formaliz6 la solicitud de integracion, en coordinacién con el encargado de EXONET, sistema que serd reemplazado. Esta articulacién busca

alineado con las nuevas exigencias del proceso.

ando asf el acceso efectivo a los beneficios fiscales; sin embargo, aunque se

con el Departamento de Ti para planificar un sistema que reemplace el control manual de planes de compra.

la carga operativa y la necesidad de modernizacién continua.

un acuerdo i

un sistema

Se presentd el requerimiento del sistema al Departamento de Tecnologias de la Informacidn, con quien se sostuvo una reunién para exponer la

necesidad y alcance del proyecto. Adicionalmente, se realizé una reunién conjunta con el Ministerio de Hacienda para solicitar la for

que permita

de un acuerdo de ir

de datos, como parte del proceso

para el ICT,

de integracion con el nuevo sistema TRIBU-CR.

Objetivo Codigo y Evento

Acciones de mitigacion

Oficio de comunicacién

Revisin de riesgo /Monitorizacion abril 2025

Revision de riesgo /Monitorizacion julio 2025

de un sistema integral
de recursos humanos
que permita
solventar las
necesidades
institucionales.

gravedad del sistemay las causas que
pueden generarse.

COMPLETADA: Se realizé una reunién
con la Gerencia General, el
Departamento de Tecnologias de
Informacién y este Departamento con
el fin de evidenciar los problemas que
puede generar una falla en el Sistema
Integrado de Recursos Humanos.
(10/3/2025)

1.7.42 Garantizarla | GTH10-23 Falla en el |Infraestructura Realizar propuesta de compra de un | Realizar propuesta de compra o
continuidad de las sistema SIRH al no nuevo sistema, desarrollo de nuevo sistema integrado
gestiones tener soporte técnico de recursos humanos. 19 Dic.
administrativas porla obsolescencia
necesarias para de la version de la
atender las diversas plataforma de
necesidades Microsoft (Motor BD
operativas del SQL server 2008 y
2008R2).
GTH13-25 Carencia |Infraestructura Comunicar a la Administracin la Redactar un oficio que s entregue a la

Administracion sobre el problema que
se puede generar considerando
necesario tomar medidas oportunas
para evitar posibles inconvenientes
mayores. 28 Feb.

Oficio GTH-0066-2025 del 4 de febrero del
2025 se comunica a la UPI con copia a la
Gerencia General, los riesgos altos, entre otros.
Ademds, se indica que: “La persistencia de
estos riesgos compromete la operatividad del
drea de Recursos Humanos y podria afectar
directamente procesos esenciales como la
gestion de nomina, vacaciones y carrera
profesional.

Desde 2023, se ha sefialado reiteradamente el
riesgo del sistema SIRH, cuya obsolescenciay
falta de soporte técnico hacen imprescindible
su actualizacién o reemplazo. De no tomarse
medidas urgentes, podria ser necesario activar
un protocolo de contingencia para garantizar el
pago de nomina, lo que impactaria la
estabilidad administrativa de la institucion.

Para 2025, Ia situacién se agrava con la falta de
un nuevo sistema integral de recursos
humanos, lo que impide atender
adecuadamente procesos clave relacionados
con salarios, gestion del personal y otros
requerimientos esenciales. La ausencia de una
solucién tecnol6gica adecuada no solo afecta la
eficiencia operativa, sino que también pone en
riesgo la capacidad institucional par:
responder a sus compromisos ad

strativos.

Dada la gravedad de estos riesgos, es
fundamental que se priorice institucionalmente
la implementacién de soluciones tecnoldgicas
modernas y sostenibles para garantizar la
continuidad y eficiencia de los procesos de
gestion del talento humano.”

GTH-0280-2025 Matriz de documentacion de|GTH-0575-2025 Matriz de documentacion de revision|

revisién de riesgo /monitorizacion

1. Los riesgos se encuentran actualizados al mes de
marzo 2025,

2. No se requieren ajustes ni acciones de mejora
para ningin riesgo.

3. Los controles se aplican consistentemente y se
consideran adecuados.

4. 5e esté avanzando de conformidad con la
programacién de las medidas y tareas de
mitigacion

5. Avance y ejecucion de las acciones y metas PAO
de conformidad con lo programado.

6. Avance conlo

{de riesgo /monitorizacion

1. Se realiza la revision/monitorizacién en atencion al

oficio G-1071-2025 determinandose lo siguiente:

2. Los riesgos se encuentran actualizados al mes de

junio 2025.

3. No se requieren ajustes ni acciones de mejora para

ningun riesgo,

4. Los controles se aplican consistentemente y se

consideran adecuados.

5. Se esté avanzando de conformidad con la

programacién de las medidas y tareas de mitigacién

6. Avance y ejecucion de las acciones y metas PAO de
i lo d

programado.
7. A la fecha no se reportan desviaciones.

8. No se identifican a la fecha observaciones del
entorno que afecten la estrategia/objetivo/meta.

Avance de metas PAO conforme lo programado
Meta 1.7.29.1 0% avance
Meta 1.7.29.2 30% avance
Meta 1.7.29.3 25% avance
Meta 1.7.29.4 0% avance
Meta 1.7.36.1 0% avance
Meta 1.7.36.2 10% avance
Meta 1.7.36.3 10% avance
Meta 1.7.36.4 10% avance
Meta 1.7.40.1 0% avance
Meta 1.7.40.2 0% avance
Meta 1.7.42.1 0% avance
Meta 1.7.42.2 0% avance

Meta 1.7.42.3 25% avance

7. Avance presupuestario de conformidad con lo
programado.

8. A la fecha no se reportan desviaciones.

9. No se identifican a la fecha observaciones del
entorno que afecten la estrategia/objetivo/meta.

Avance de metas PAO conforme lo programado
Meta 1.7.29.1 0% avance

Meta 1.7.29.2 50% avance

Meta 1.7.29.3 40% avance

Meta 1.7.29.4 0% avance

Meta 1.7.36.1 0% avance

Meta 1.7.36.2 10% avance

Meta 1.7.36.3 10% avance

Meta 1.7.36.4 10% avance

Controles adecuad

v se aplican

i

ST |

26



NP

INSTITUTO ]
COSTARRIGENSE G Sy ki S .
DE TURISMO Al 4

JfoANOS

SECRETARIA DE ACTAS

JUNTA DIRECTIVA

Objetivo Cédigo y Evento

1.7.48 Contar con | ICT-3-22 Que la

Tipo Riesgo

Acciones de mitigacion

una plataforma | informacion

B

Tareas

Valorar las nuevas
tendencias en materia de

Oficio de comunicacién

Departamento de Tecnologias de
y C icacion. Oficio

Revision de riesgo /Monitorizacion abril
2025 2025
Matriz de DTIC-355-2025. Matriz de documenta

Revisién de riesgo /Monitorizacién julio

DTIC-192-2025.

de revisién de riesgo [de revision de riesgo /monitorizacién

tecnologica | sensible del ICT seguridad de la informacion, | DTIC-058-2025. Comunican los riesgos [/monitorizacién - Los riesgos se encuentran actualizados a
segura. sea vulnerada por medio de la altos a la Gerencia General y ademds |1 o4 riesgos se fecha.
debido aun participacién en congresos o |se indica que: “Dada la relevancia de [, . techa. )
ataque eventos relacionados conla |este tema para la operacion y el - Controles adecuados y se aplican
cibernético ciberseguridad, para ampliar | funcionamiento  adecuado  del [>~ S€ realizd un ajuste al Riesgo defonsistentemente.

Reiterar politicas de TIC

conocimientos sobre nuevos

departamento, asi como el resguardo

Reputacién, evento TIC-183-25 en la

B- Se da seguimiento a las tareas, las cuales
probabilidad e impacto residual, a saber

productos o herramientas  |de  la  Plataforma  Tecnologica kon 5 medidas y 5 tareas de mitigacién, dos
de i6n. 31 Dic. i y  garantizar la on estatus completada.

e - - ! = ————
Reiterar semestralmente a | continuidad del servicio requerido por el e~ b No se identifican a la fecha

todas las personas
funcionarias la
responsabilidad en el
cumplimiento de las
politicas de seguridad. 18
agosto.

Solicitar a la Administracién
dotar al Departamento de
Tecnologias de Informacion
y comunicacién del personal
para atender temas de
seguridad. 1 julio.

COMPLETADA: Se envié oficio a
la Gerencia con dicha solicitud,

los usuarios de la misma, se espera

contar con el apoyo de siempre a|'

nuestras gestiones.” Oficio DTIC-183-
2025 del 26 de marzo del 2025
mediante el cual comunican ajustes en
riesgos y que se mantiene el riesgo de
infraestructura (evento ICT-3-22) con
nivel_residual alto y se indican las
acciones y tareas de mitigacion.

fobservaciones del entorno que afecten la

lestrategia/objetivo/meta.
3- Controles adecuados y se aplican

consistentemente. |Avance de metas del PAO conforme lo

lprogramado.

4- 5 medidas y 5 tareas de mitigacién, una .
con estatus completada, |A Ia fecha no se reportan desviaciones.

5 No se identifican a la fechaf\Vances:

observaciones del entorno que afecten lajMeta 1.7.47.1 = 5%
estrategia/objetivo/meta IVieta 1.7.47.2 = 100%

Meta 1.7.48.1 = 100%
Avance de metas del PAO conforme loj\1o45 1 7.49.1 = 30%

programado.
|/Avance de ejecucién presupuestaria por

A la fecha no se reportan
Solicitud a la mediante el DTIC-349-2025. P Imetas conf lo
administracién (1/7/2025) Avances:
Meta 1.7.47.1 = 0% Controles adecuados y se aplican

Meta 1.7.47.2 = 100%
Meta 1.7.48.1 = 100%
Meta 1.7.49.1 = 30%

Lonsistentemente.

Avance de ejecucién presupuestaria por|
metas conforme lo

Objetivo

Cédigo y Evento

Promover el

Tipo Riesgo

Acciones de mitigacion

Polo Turfstico Golfo de Papagayo

Tareas

Oficio de comunicacién

Revision de riesgo /Monitorizacion julio 2025

ICT-5-22 Falta de |Recursos Siendo que un Hacer el criterio para la| Oficio PGP-0152-2025 del 11 de|PGP-0451-2025 Matriz de documentacién de revisién de riesgo /monitorizacion
desarrollo personal para [Humanos | compafiero ha tomado su | respectiva solicitud al Consejo| marzo del 2025 comunica a la
[Turistico en el Polo| realizar labores |Cuantitativos | pensién y que susalario | Director y la Gerencia General| Gerencia General el riesgo_alto

v
Turistico Golfo de la_Junta [Avance 30% a la fecha del registro:

Papagayo por

solicita se comunique a
Directiva.

asignadas era un valor considerable,

se estima que el ahorro

del ICT, la creacién de 2 plazas|

nuevas con fundamento al lLa Direccién se encuentra elaborando el criterio correspondiente para la solicitud ante

medio de una
gestion Pablica

que permita una
fgrata permanencia
de los turistas y
generar mayores
encadenamientos
productivos en
beneficio de la
comunidad.

en reponer la plaza bajo
el sistema del salario

permite que la persona

en préstamo pueda optar

por una plazaen la
unidad. Por lo que se
solicitaré al Consejo
Director y la Gerencia
gestionar ante la STAP

presupuestaria la gestion
de este nueva plaza bajo

el concepto de ahorro y

ademés una plaza técnica
(gestor 2) para que con 2

personas se pueda
generar una
redistribucién mejor de
las tareas con el fin de
gestionar de manera ma:

efectiva los tramites que

ingresan a la unidad.

producto  de la

s

ahorro que la unidad ha tenido
persona

lel Consejo Director y la Gerencia General del ICT, con el fin de gestionar la creacion de
ldos nuevas plazas, con fundamento en el ahorro generado por la jubilacién de una

efectivay el global permite generar pensionada. 31 diciembre. persona funcionaria.
desarrollo de una nueva plaza de in embargo, i N del plazo para
infraestructura ejecutivo 1, la cual la dicha tarea, origi pr para el 29 de e de 2025, y que se

reprograme para el 31 de diciembre de 2025.
lLa solicitud se fundamenta en la alta carga de trabajo que actualmente enfrenta la
IDireccién, lo cual podria imposibilitar la conclusién oportuna de dicha tarea en el mes
lde septiembre. Esta extension permitiria asegurar un adecuado desarrolloy

de los objetivos planteados.

IHacer el criterio para la respectiva solicitud al Consejo Director y la Gerencia General
ldel ICT, la creacién de 2 plazas nuevas con

ffundamento al ahorro que la unidad ha tenido producto de la persona pensionada.

[Se mantiene sin cambios

[se solicita cambio de fecha al 31/12/2025

Nota 5/ Oficio PGP-0451-2025 Matriz de documentacion de revision de riesgo /monitorizacion (ver adjunto en el Anexo #3)
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Conclusiones

6.1.1 Se han llevado a cabo cuatro procesos institucionales en el marco del fortalecimiento y la mejora continua en la gestion del riesgo institucional, con espacios
para actualizacién y seguimiento de los riesgos relevantes asociados al logro de los objetivos de los planes anuales operativos del 2025, evaluacién de cambios significativos
del entorno y oportunidades de identificacion de riesgos emergentes, seguimiento del comportamiento del nivel de riesgo institucional y las medidas para la administracion
de riesgos adoptadas para ubicar a la institucién en un nivel de riesgo aceptable.

o Actualizacién y seguimiento de riesgos 2025 operativos segiin G-0108-2025 con datos al 26.03.2025.

o Revisién/monitorizacién periédica de riesgos operativos-abril y julio 2025 con datos al 21.04.2025 y 17.07.2025 respectivamente; en cumplimiento de los
Lineamientos para el Establecimiento y Funcionamiento del Sistema de Valoracion del Riesgo del ICT, Version 2.01, item 3.1.3 Cobertura Temporal.

o Se continua con el fortalecimiento de la vinculacion de la Gestion de Riesgos con la Planificacion Institucional. Las convocatorias de Revisién/monitorizacion
periddica de riesgos operativos-abril y julio 2025; son en el marco de la dindmica de seguimiento del Plan Anual Operativo (PAO) 2025 correspondientes al | y Il trimestre.

o Apoyo y asesoria mediante el acompaiiamiento individualizado a las Unidades de ICT en gestion de riesgo.

6.1.2 Se dispone de informacidn actualizada sobre los riesgos institucionales. Al 17 de julio de 2025 se cuenta con un total de 207 riesgos en el Sinergy:

= No se registran riesgos con nivel residual Catastroéfico.

= |Importante concentracion relativa de riesgos con nivel residual bajo y medio.

= No se registran riesgos emergentes con nivel de Riesgo Residual (RR) alto y moderado con respecto al reporte de riesgos. Se registran riesgos emergentes: 1
en nivel de RR medio y 4 RR bajo.

6.1.3 Las unidades tienen programadas acciones de mitigacion y tareas, para el caso de los riesgos con nivel residual medio, moderados y altos.

6.1.4 Se continua con las estrategias y acciones para fortalecer la cultura de gestion de riesgo institucional: Capacitacién y concientizacién, asi como el uso de las
matrices de documentacién de revisién / monitorizacién de riesgos. Acompafiamiento de la UPI a las Unidades.

Recomendaciones

Instruir a la Administracion para que:

a. Las jefaturas continuen con el registro y documentacion de forma continua, oportuna, completa y
confiable la gestion delriesgo a través de la Herramienta del ICT.

b. Las jefaturas continien con las actividades de revision de riesgo / monitorizaciéon del entorno
institucional (interno y externo) conforme lo establecido en los Lineamientos vigentes, realicen
oportunamente las actualizaciones de riesgos en la Herramienta del ICT y comuniquen a las instancias
correspondientes, segin los criterios de aceptacion establecidos y accion requerida, para cada
categoria de nivel de riesgo residual.

c. Las jefaturas continien brindando el seguimiento a las acciones de mitigacion y tareas, para que se
ejecuten conforme lo programado o bien detectar desviaciones y se pueda realizar la toma de
decisiones oportuna. Ademas, se registre y documente en la Herramienta del ICT el cumplimiento de
dichas acciones y tareas aportando las justificaciones y evidencias correspondientes.

e | DT | s

Se agradecen los aportes brindados y al respecto:

SE ACUERDA: A) Dar por recibida la presentacion realizada por la Unidad de Planificacion
Institucional, del Informe de los principales resultados de la revision y
monitorizacion de Riesgos Operativos Institucionales 2025 con corte al 17 de
julio del 2025 (oficio UPI-205-2025) en cumplimiento del Comunicado de
Acuerdo del Comité de Auditoria y Riesgos N° CAR-27-2025, inciso C).
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B) Instruir a la Administracion, implementar las recomendaciones contenidas
en el Informe y se atienda el seguimiento segiin lo indicado en el Comunicado
de Acuerdo del Comité de Auditoria y Riesgos N® CAR-27-2025, inciso B).

Al ser las doce horas con cuatro minutos (12:04 pm) se retiran de la sala de sesiones las sefioras Maria
del Carmen Orozco, Gabriela Carmona y Liseth Madrigal de la Unidad de Planificacion Institucional.

5. DIRECCION Y SUPERVISION

I. Oficio N° AL-A-1001-2025, con criterio legal sobre suscripcion del Convenio para la Emision
Descentralizada de Certificaciones Digitales de Naturaleza Registral para Uso Interno en

Entidades Exentas entre el ICT y la Junta Administrativa del Registro Nacional = 05 minutos.

La Junta Directiva conoce los oficios N® AL-A-1001-2025 de la Asesoria Legal y el N° G-1768-2025 de
la Gerencia Genera, con recomendacion para la suscripcion del Convenio para la Emision
Descentralizada de Certificaciones Digitales de Naturaleza Registral para Uso Interno en Entidades
Exentas entre el ICT y la Junta Administrativa del Registro Nacional.

Sobre el tema, el senor Francisco Coto, Asesor Legal, manifiesta que este punto es muy sencillo, ya
que este convenio ya habia sido suscrito y aprobado anteriormente. Explica que se trata de un
convenio realizado con la Direccion del Registro Nacional, el cual brinda la posibilidad de obtener
certificaciones que son unicamente para uso interno de la institucion, con el fin de realizar las
diferentes labores institucionales. Dichas certificaciones se utilizan, por ejemplo, en temas
relacionados con la zona maritimo terrestre, contratos de declaratoria turistica, en los que se requiere
contar con certificaciones oficiales. Asimismo, el convenio permite tener acceso a copias de planos y
otros documentos, sin ningdn costo.

Anade que la Asesoria Legal funge como administradora de este contrato, dado que inicialmente se
habia valorado la posibilidad de abrirlo a mas unidades, sin embargo, aclara que se trata de un asunto
de control, especialmente ante la existencia de limitaciones. Expone como ejemplo que, en una
municipalidad, se presentaron situaciones en las que se estaban vendiendo certificaciones, y si un
administrador debia aportar una certificacion como requisito, “alguien se la facilitaba”.

Adiciona que en el Registro Nacional ha sido muy insistente en el tema de control y, precisamente
dentro de este marco, se plantea nuevamente un convenio que incorpora mejoras en los mecanismos
de control. Por esta razon, explica que, aunque otras unidades administrativas no estén incluidas
directamente en el convenio, la Asesoria Legal puede ofrecerles el servicio de tramitacion de
certificaciones, siempre que lo soliciten para fines de control interno. Destaca que llevan un control
interno institucional y estan obligados a realizar reportes al Registro sobre la cantidad de
certificaciones solicitadas y el uso de ese derecho.
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Concluye senalando que la propuesta actual es aprobar el nuevo texto del Convenio y autorizar a la
Gerencia General para la suscripcion del mismo, con el fin de continuar con este servicio.

Finalmente, el Lic. Coto solicita que, si lo tienen a bien, se apruebe el texto propuesto del Convenio
con el Registro Nacional y se autorice a la Gerencia General para la suscripcion del mismo.

Los sefiores directores aceptan la propuesta y al respecto;

SE ACUERDA: A) Con fundamento en los oficios N° AL-A-1001-2025 de la Asesoria Legal y el
N° G-1768-2025 de la Gerencia General, aprobar el Convenio interinstitucional
entre el Instituto Costarricense de Turismo y la Junta Administrativa del

Registro Nacional para la Emision Descentralizada de Certificaciones Digitales
de Naturaleza Registral para Uso Interno en Entidades Exentas, con el
siguiente texto:

Convenio para la Emision Descentralizada de Certificaciones Digitales de Naturaleza Registral para
Uso Interno en Entidades Exentas, suscrito entre la Junta Administrativa del
Registro Nacional y el Instituto Costarricense de Turismo.

Entre nosotros: A) Agustin Meléndez Garcia, mayor, divorciado, abogado y notario publico,
vecino de San Sebastidn, San José, portador de la cédula de identidad N°1-0930- 0380, en mi
condiciéon de Director General del Registro Nacional, segiin acuerdo de nombramiento emitido
por el Presidente de la Republica y el Ministro de Justicia y Paz, bajo el N°AM]JP-059-2022 del 10
de mayo de 2022, publicado en La Gaceta N°96 del 25 de mayo de 2022, a quien se le delegd la firma
del presente convenio de conformidad con el acuerdo N°J114-2025 adoptado en fecha 21 de abril de
2025 durante la sesion ordinaria N°08-2025 celebrada por la Junta Administrativa del Registro
Nacional (en adelante denominada “La Junta”), cédula juridica N°3-007-042030 en aras de aprobar
la suscripcion del presente convenio y B) Alberto Lopez Chaves, mayor, casado, Economista,
vecino de Montes de Oca, portador de la cédula de identidad N° 2-0491- 0463, en calidad de
Gerente General con facultades de apoderado generalisimo sin limite de suma del Instituto
Costarricense de Turismo, segin acuerdo de nombramiento emitido por la Junta Directiva N°SJD-
005-2025 tomado en sesidn extraordinaria virtual N°6315, Articulo Unico, Inciso I, celebrada el 15
de enero de 2025, publicado en La Gaceta N°20 del 31 de enero de 2025, en concordancia con los
articulos 31 y 32, inciso K de la Ley Organica del Instituto Costarricense de Turismo, N°1917 de
fecha 30 de julio de 1955, (en adelante denominada “Entidad Exenta”), cédula juridica N° 4-000-
042141, acordamos suscribir el “Convenio para la Emision Descentralizada de Certificaciones
Digitales de Naturaleza Registral para Uso Interno en Entidades Exentas, suscrito entre la Junta
Administrativa del Registro Nacional y el Instituto Costarricense de Turismo”, el cual se regira
por el ordenamiento juridico costarricense y las siguientes disposiciones:
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I. Precedentes del convenio.

Como precedentes del presente convenio se tiene que:

a) Es politica actual del Estado Costarricense, la facilitacion, simplificacion y mejoramiento,
en la gestion de tramites administrativos para beneficio de la ciudadania.

b) Losarticulos1y 8delaLey de Proteccion al Ciudadano del Exceso de Requisitos y Tramites
Administrativos, en concordancia con los numerales 6 y 7 de su Reglamento, disponen
que las diversas instituciones de la Administracion Publica deben procurar Ia
simplificacion de los tramites al ciudadano a través de la coordinacion interinstitucional;
para lo cual pueden acudir a la figura del convenio.

o En el articulo 57 del Reglamento de la Direccion de Servicios del Registro Nacional, se
consigno la posibilidad de que esta Institucion establezca convenios con otros sujetos de
derecho publico, previo cumplimiento de ciertas formalidades, para el uso de los servicios
prestados a través del portal digital.

d) La Entidad Exenta, ademas de haber cumplido con los requisitos establecidos en el
mencionado ordinal y encontrandose exenta del pago de aranceles relacionados a tasas
tributarias de naturaleza registral de conformidad con el ordinal 45 de la Ley Organica del
Instituto Costarricense de Turismo, requiere de los servicios derivados de las bases de datos
del Registro Nacional, para emitir certificaciones digitales de uso interno en sus respectivas
actividades, necesidad factible de ser atendida por medio de la suscripcion del presente
acuerdo; el cual se regird por la ley y las clausulas consignadas a continuacion:

II. Definiciones.

Direccion de Informatica: Dependencia del Registro Nacional, encargada, de atender lo referente
a las herramientas tecnologicas necesarias para la adecuada marcha del presente convenio.

Portal Digital: Plataforma con infraestructura propia del Registro Nacional a través de la cual se
brindan los servicios atinentes a sus bases de datos.

III. Disposiciones particulares

Primera. Objeto del convenio. El objeto del presente convenio es la adquisicion y uso por parte
de la Entidad Exenta, de los servicios brindados a través del Portal Digital del Registro Nacional,
exclusivamente para la consulta y emision de certificaciones digitales necesarias para atender
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gestiones de indole interno.
Segunda. Modalidad del servicio. Los servicios objeto del presente convenio, seran prestados a
través del Portal Digital del Registro Nacional.

El acceso al Portal Digital del Registro Nacional funcionara en un horario de 24/7, no obstante,
podra ser interrumpido, tomando en consideracién aquellas labores de mantenimiento
preventivo y correctivo de la infraestructura tecnologica de dicha institucion, pruebas e
implementacion de nuevos desarrollos informaticos y cualesquiera otras labores ordinarias o
extraordinarias que sean necesarias para el aseguramiento de la continuidad de sus servicios.

Tercera: Obligaciones y prohibiciones de la Entidad Exenta. Seran obligaciones de la Entidad
Exenta las siguientes:

a) Contar con las herramientas tecnoldgicas que le permitan obtener la informacion través
del Portal Digital del Registro Nacional, de conformidad con los requerimientos técnicos
que la Direccién de Informatica disponga y para los requerimientos operativos lo que la
Direccién de Servicios indique.

b) Utilizar la informacién obtenida mediante la emisidén de certificaciones, exclusivamente
para uso interno en la actividad propia de su competencia. Confirmada la existencia de
un mal uso del presente convenio por parte de un funcionario de la entidad exenta, debera
esta emprender las investigaciones a fin de determinar la responsabilidades y sanciones
correspondientes en apego al debido proceso y derecho de defensa.

¢) Expedir las certificaciones digitales en el formato oficial a partir de la informacién base de
la publicidad registral existente; utilizando los datos recibidos, tiinicamente para los
efectos establecidos en este convenio.

d) Brindar acceso al portal digital, exclusivamente a los funcionarios autorizados que deban
utilizarla, con ocasion de la puesta en marcha y ejecucion de este convenio.

e) Asignar personal responsable para la ejecucion material del presente convenio.
f) Remitir a la Jefatura del Departamento de Plataforma de Servicios de la Direccién de
Servicios, una lista, en el formato solicitado, con las personas designadas para los efectos

del punto anterior cuando se requiera.

g) Atender todos los requerimientos y condiciones operativas que el Administrador
nombrado en representacion del Registro Nacional disponga por los medios que
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h)

k)

)

considere convenientes, para la buena marcha practica del acuerdo.

No ceder ni enajenar total o parcialmente los derechos derivados del presente convenio.

En caso de existir un convenio paralelo para la Emisién y Venta Descentralizada de
Certificaciones Digitales de Naturaleza Registral, es responsabilidad de la entidad
exenta verificar que sus funcionarios ingresen al convenio correcto para la atencion de las
gestiones internas segin su naturaleza. La responsabilidad, radica que, al generar una
certificacion exenta desde el convenio de venta, deberd la entidad exenta realizar el pago
correspondiente sin excepcion.

Se prohibe transmitir a terceros, en forma gratuita u onerosa y bajo ningtin mecanismo
tecnologico, la informacion que reciba a través del Portal Digital del Registro Nacional.
En ese sentido, debe entenderse que, a través del presente convenio, no se exime al
administrado del pago de tributos; por lo que las certificaciones emitidas al tenor del
presente acuerdo no deben bajo ningtin motivo, sustituir las requeridas a personas
usuarias para otros tramites, ello de conformidad con el articulo 5 del Cédigo de Normas
y Procedimientos Tributarios.

Comunicar cualquier cambio o modificacion del lugar para recibir notificaciones, asi
como de las personas designadas para el uso de este convenio.

Apersonarse a solicitud de la Junta, como coadyuvante en cualquier litigio en el que esta
se encuentre accionada, como producto de la ejecucién del presente convenio.

Todas las demads que se estipulan en este convenio y las que se deriven del principio de
buena fe y de la legislacion nacional aplicable.

El administrador de la entidad exenta deberd de forma anual remitir una declaraciéon
jurada, al Administrador del Convenio por parte de la Junta con copia al jefe del
Departamento de Plataforma de Servicios, donde dé fe de que la informacion transferida
y contenida en las bases de datos del Registro Nacional, se esté utilizando de conformidad
con lo establecido en el presente convenio.

Proporcionar aquellos servicios solicitados que estén disponibles a través del Portal
Digital del Registro Nacional.
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p) Procurar, a través de las Dependencias Registrales encargadas, el mantenimiento de la
informacion contenida en las bases de datos actualizadas y en linea, salvo fuerza mayor o
caso fortuito.

q) Determinar, a través de criterios de oportunidad y conveniencia, la suspension del acceso
al Portal Digital del Registro Nacional, comunicando a los interesados en la medida de lo
posible, cualquier afectacion con la debida antelacion a efectos de tomar las previsiones del
caso, para lo cual comisiona a la Jefatura del Departamento Plataforma de Servicios de la
Direccion de Servicios del Registro Nacional.

r) Comunicar oportunamente cualquier cambio o modificacion del lugar para recibir
notificaciones.

s) Todas las demas que se estipulan en este convenio y las que se deriven del principio de
buena fe contractual y de la legislacion aplicable.

Quinta: Funciones de la Jefatura del Departamento de Plataforma de Servicios de la Direccion
de Servicios del Registro Nacional. Seran funciones del Departamento de Plataforma de Servicios:

a) Organizar y administrar la ejecucion operativa institucional del presente convenio
relacionado a la emision de certificaciones digitales para uso interno, para lo cual definira
por los medios formales que considere conveniente, las condiciones de usabilidad a ser
observadas por la Entidad Exenta para la correcta ejecucion practica del acuerdo.

b) Ofrecer los procesos de capacitacién en materia del uso del portal digital para la emisién
de certificaciones digitales, al personal designado por la Entidad Exenta, tanto al inicio,
como durante la vigencia de este convenio.

o) Facilitar a la Entidad Exenta, un canal de comunicaciéon para la atenciéon de aspectos
relacionados al uso del portal digital, durante la vigencia del presente acuerdo.

d) Todas las demas que se estipulan en este convenio y las que se deriven del principio de
buena fe y de la legislacion nacional aplicable.

Sexta: Plazo y prorrogas. La vigencia de este convenio serd de cuarenta y ocho meses. Este plazo
podra ser prorrogado por dos periodos iguales y consecutivos por acuerdo de las partes, para un
total de doce afos. Dentro del plazo establecido, se entendera que se prorroga el convenio si
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ninguna de las partes manifestare por escrito, con al menos un mes de antelacion al vencimiento
del plazo de cada prérroga o de la finalizacion, su intencion de no prorrogarlo. En caso de que la
entidad solicite la rescision el presente convenio, la misma debe de ser suscrita por el superior
jerarquico adjuntando la declaracion jurada indicado en el inciso n) de la clausula tercera.

Sétima: Terminacion anticipada del convenio. Las partes, podran dar por terminado el
presente acuerdo antes del vencimiento del plazo, si se presentare alguna de las siguientes
circunstancias:

a) Incumplimiento de las obligaciones a cargo de las partes, establecidas en este convenio, o
derivadas del mismo.

b) Cuando medien razones de interés publico.

¢) Poracuerdo de las partes.

Octava: Derechos de propiedad intelectual. Los derechos sobre los sistemas (software) con los
cuales se brinde el servicio, asi como las bases de datos, formularios, logotipos, marcas, nombres
comerciales y cualquier otro derecho de Propiedad Intelectual, son propiedad exclusiva de la
Junta.

Novena: Derechos intransferibles. Ninguna de las partes podra ceder total o parcialmente, o
hacerse sustituir por terceros, en el ejercicio de los derechos o en el cumplimiento de las
obligaciones que se derivan de este convenio.

Décima: Responsabilidad de la Entidad Exenta ante la Junta. La Entidad Exenta sera
responsable ante la Junta por cualquier dafio o perjuicio, con motivo del funcionamiento anormal,
ilegitimo o por el incumplimiento de las obligaciones pactadas en torno a este acuerdo y todo
aquello que forme parte integral de éL.

Décima primera: Responsabilidad de la Entidad Exenta ante usuarios y terceros. Salvo
existencia de eximentes de responsabilidad, la Entidad Exenta sera responsable ante usuarios
o terceros, segun corresponda, por todo dafio o perjuicio causado como consecuencia de su
funcionamiento ilegitimo o anormal en la prestacion del servicio brindado con ocasién del
convenio.

Décima segunda: No exclusividad. El presente convenio no restringe en manera alguna la
potestad de la Junta de realizar otros similares.
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Décima tercera: Adendas y anexos. Las partes signatarias podran, mediante adenda, modificar
y ampliar el presente convenio total o parcialmente.

Décima cuarta: Administracion del convenio. La Junta designa como Administrador del
convenio o a quien ocupe el cargo de jefe del Departamento de Plataforma de Servicios de
la Direccion de Servicios del Registro Nacional, quien tendra la obligacion de verificar de acuerdo
con los recursos humanos y financieros disponibles y los medios que estime convenientes y
oportunos para la correcta ejecucidon del actual acuerdo por parte de la Entidad Autorizada. Se
contara en todo momento con la cooperacion técnica de la Direccién de Informatica y cualquier
comunicacion relacionada a la ejecucion de este, debera realizarla al correo electrénico
grupoexento@rnp.go.cr.

Por su parte, la Entidad Exenta designa como Administradores del presente convenio a los
servidores José Francisco Coto Meza, portador de la cédula de identidad niimero 3- 0304-0316,
localizable al teléfono 2299-5717, correo electrénico francisco.coto@ict.go.cr y Rosibel Urena
Cubillo, portadora de la cédula de identidad N° 10822-0758, localizable al teléfono 2299-5718,
correo electrénico: rosibel.urena@ict.go.cr.

Décima quinta: Estimacion. El presente convenio, para todos los efectos fiscales, es de caracter
inestimable por privar en su génesis el espiritu de colaboracion entre ambas partes.

Décima sexta: Lugar y medio para notificaciones y otras comunicaciones. Las partes sefialan
como medio para recibir notificaciones y comunicaciones relativas a este convenio, los siguientes:

a) La Junta: En todos los casos debidamente rotuladas para el Administrador del Convenio
con copia al jerarca institucional.

a-1. Fisica: Direccién de Servicios, ubicada en el moédulo 1, piso 1 del Registro Nacional.
a-2. Electrénica: El correo electronico: grupoexento@rnp.go.cr.

b) La Entidad Exenta: En todos los casos debidamente rotuladas para el
Administrador del Convenio.

b.1. Electrdnica: el correo electronico notificaciones@ict.go.cr.

Décima sétima: Este convenio sustituye en todos sus extremos cualquier otro convenio que se
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hubiere suscrito entre las partes, asi como todos los acuerdos, gestiones y actuaciones que las
partes hayan realizado hasta ahora con ocasion de este. Las relaciones de colaboracion se regiran
en un todo, a partir de esta fecha, de manera exclusiva por el presente convenio.

En aceptacién de lo anterior, las partes firmamos digitalmente, el dia y hora que consta en el
respectivo certificado digital de cada uno de los representantes de ambas Entidades.

Agustin Meléndez Garcia
Director General
Registro Nacional - Autorizado para firmar por parte de la Junta Administrativa del
Registro Nacional

Alberto Lopez Chaves
Gerente General
Instituto Costarricense de Turismo

B) Lo anterior, habiéndose verificado que, de conformidad con el Manual
Institucional para la Aprobacion y Ejecucion de Convenios de Cooperacion,
aprobado por Acuerdo N° SJD-039-2016, tomado en Sesién Ordinaria de
Junta Directiva N° 5921, Articulo 5, Inciso 1 a), celebrada el 22 de febrero del
2016 y comunicado con el oficio de la Gerencia General N° G-385-2016 del
25 de febrero del 2016, cumple con los siguientes requisitos:

1. Segun visto bueno de la Asesoria Legal, el contenido se ajusta a los
elementos juridico-formales que le corresponde revisar.

2- Por cumplir con los aspectos y viabilidad técnica, segun andlisis y
recomendacion de la Unidad Técnica.

3- Porque segiin la Unidad Técnica la conformacién del expediente
administrativo, se ajusta a lo establecido en el Manual y al tipo de
convenio.

C) Autorizar al representante legal de la Institucion a firmar el
correspondiente convenio.

D) Una vez aprobado y firmado por las partes, la unidad encargada remitira

a la Asesoria Legal el documento original para su custodia, asi como toda
adenda que a futuro pueda aprobarse.
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II. Oficio N° G-1729-2025, con solicitud de ajustes al texto borrador de Convenio Marco de
Cooperacion Interinstitucional suscrito entre la Promotora de Comercio Exterior de Costa Rica, el
Instituto Costarricense de Turismo y la Federacion Costarricense de Futbol, aprobado segiun
acuerdo de Junta Directiva S]D-209-2025.

Los sefiores directores conocen el oficio N° G-1729-2025, que contiene solicitud de ajustes al texto
borrador de Convenio Marco de Cooperacion Interinstitucional suscrito entre la Promotora de
Comercio Exterior de Costa Rica, el Instituto Costarricense de Turismo y la Federacion Costarricense
de Futbol, aprobado segtin acuerdo de Junta Directiva SJD-209-2025.

Explica el sefior Victor Quesada que este convenio fue elaborado con el propoésito de financiar,
publicitar y comunicar el marco relacionado con el futbol nacional. Sefiala que, aunque el convenio
ya contaba con aprobacion, es necesario realizar algunos ajustes puntuales en el texto:

1. Clausula tercera: Se detalla con una redaccion mas clara y precisa el texto relacionado con la
coordinacion de las actividades que podrian desarrollarse durante la ejecucion del convenio.

2. Clausula sexta: Se designa como responsables de la fiscalizacion del proyecto inicamente al
Departamento de Marca y Comunicacidn, especificamente a las sefioras Silvia Rodriguez y
Melissa Tencio.

3. Firmas finales: Se realiza la sustitucion de la firma correspondiente al sefior Ministro por la
del sefior Gerente, con el fin de actualizar la representacion institucional en la suscripcion
del documento.

Los sefiores directores estan de acuerdo y al respecto;

SE ACUERDA: A) Con fundamento en los oficios N° G-1729-2025 y N° G-1728-2025 de la
Gerencia General, asi como en el oficio N° M&C-0548-2025 suscrito por el drea
de Marca y Comunicacion, aprobar los ajustes al texto borrador de Convenio
Marco de Cooperacion Interinstitucional suscrito entre la Promotora de
Comercio Exterior de Costa Rica, el Instituto Costarricense de Turismo y la
Federacién Costarricense de Futbol, para que el texto del convenio quede
redactado de la siguiente manera:

CONVENIO MARCO DE COOPERACION INTERINSTITUCIONAL SUSCRITO ENTRE LA
PROMOTORA DEL COMERCIO EXTERIOR DE COSTA RICA, EL INSTITUTO
COSTARRICENSE DE TURISMO Y LA FEDERACION COSTARRICENSE DE FUTBOL

Entre nosotros, la PROMOTORA DEL COMERCIO EXTERIOR DE COSTA RICA ente ptiblico de

caracter no estatal, creada por Ley N° 7638, con cédula de persona juridica niimero 3-007-196350, que
para efectos de este convenio en adelante se denominara “PROCOMER” representada en este acto
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por la sefiora LAURA LOPEZ SALAZAR, mayor, casada una vez, economista, vecina de Escazu,
portadora de la cédula de identidad niimero 1-1239-0867, en su condicion de representante legal con
facultades de apoderada generalisima sin limite de suma de nombramiento debidamente inscrito en
el Registro de Personas Juridicas bajo las citas: 2023-654951-1-1, el INSTITUTO COSTARRICENSE
DE TURISMO, con cédula de persona juridica nimero 4-0000-042141, que para efectos de este
convenio en adelante se denominara “ICT” representado en este acto por el sefior ALBERTO LOPEZ
CHAVES, en su condicion de representante legal con facultades suficientes para este acto
nombramiento debidamente inscrito en SJD-005-2025, la FEDERACION COSTARRICENSE DE
FUTBOL, cédula de personeria juridica nimero 3-002-056141, que para efectos de este convenio en
adelante se denominarda “LA FCRE”, representada por el sefior OSAEL JAVIER MAROTO
MARTiNEZ, mayor, casado, cédula de identidad 1-0855-0262, Ingeniero Agronomo, vecino de Santa
Ana, Provincia de San José, en mi condicion de Presidente con facultades de la FEDERACION
COSTARRICENSE DE FUTBOL, en ejercicio de la representacién judicial y extrajudicial de la FCRF,

CONSIDERANDO

1. Que de conformidad con el articulo 8 de la Ley de creacion del Ministerio de Comercio Exterior
y de la Promotora Del Comercio Exterior De Costa Rica, PROCOMER deberd atender los temas
relacionados con exportaciones y atraccion de inversiones.

2. Que, para el cumplimiento de dichos fines, desarrolla como unidad ejecutora, de conformidad
con lo previsto en el articulo 20 del Reglamento para la implementaciéon y uso de la Marca Pais
Costa Rica, diferentes proyectos y acciones que contribuyan con al desarrollo de los recursos para
la promocion, implementacion y ejecucion de la marca pais.

3. Quela Ley Organica del ICT, Ley N° 1917 del 29 de julio de 1955, en sus articulos 4 y 5, establece,
entre otras, la competencia de la Institucion para fomentar el ingreso y grata permanencia en el
pais de los visitantes extranjeros que busquen descanso, diversiones o entretenimiento, asi como
el promover la construccion y mantenimiento de lugares de habitacion y recreo para el uso de
los turistas. Adicionalmente, busca promover y estimular cualesquiera actividades comerciales,
industriales, de transporte, deportivas, artisticas o culturales que traten de atraer el turismo,
brindédndole facilidades y distracciones o que den a conocer al pais en sus diversos aspectos,
especialmente el folcldrico.

4. Que el ICT, como rector del turismo, realiza un trabajo de enlace permanente, logrando la
cooperacidn y alianzas publico-privadas, las cuales han demostrado su efectividad por afios y en
varios ambitos, es por ello que se gestionan con diferentes entes los convenios para poder
establecer acciones marco o bien especificas para aprovechar los recursos con los que cuentan
estos actores.
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Que el Plan Nacional de Desarrollo Turistico establece: La competitividad de los destinos,
asumida como la capacidad para generar mayores beneficios a todos los actores en el sistema (la
sociedad, turistas, empresarios, gobiernos, etc.) esta relacionada a la capacidad que el pais para
crear y sostener procesos de innovacion en cuanto a: estrategia, producto/servicio, mercado,
organizacion, personas y tecnologia, que le permitan obtener una rentabilidad superior a la del
promedio de los destinos y empresas de manera sostenida.

Que la consolidacion del modelo de desarrollo turistico sostenible conlleva un enfoque de trabajo
orientado a la dinamizacion y generacion del desarrollo local desde el turismo, fortaleciendo las
alianzas publico-privadas y grupos organizados de la sociedad civil.

Que a nivel mundial el turismo se ha caracterizado por ser una de las actividades mas relevantes
en el dmbito econdmico, social, cultural y recreativo, con enfoque en los ultimos afos de
sostenibilidad donde el equilibrio entre lo social, ambiental y econdmico va de la mano. Dicha
actividad se refleja en los indices de crecimiento econdomico y social principalmente.

Que Costa Rica como lider en materia de turismo, ha realizado grandes esfuerzos por hacer
conciencia de la importancia que reviste la industria turistica y ahora estamos enfocando a
diversificar la oferta turistica y su respectiva promocion, mediante mecanismos diferentes y con
varios angulos, es por lo que convenios con actores como la Federacion y sobre todo la asociacion
del futbol con el turismo es de suma importancia.

Que el turismo es una de las actividades econdmicas mas importante del pais, al encontrarnos
dentro de los destinos mas importantes en el dmbito mundial, este se configura en una fuente de
ingresos que contribuye con la estabilidad social, consolida la paz y fomenta el bienestar de las
familias y es por ello que se buscan actividades o nichos donde podamos crecer en calidad y no
tanto en cantidad. El ICT debe seguir promocionando el destino a nivel local e internacional y
quiere aprovechar la gran cantidad de seguidores que tiene el futbol a nivel nacional e
internacional para comunicar los valores de la marca esencial COSTA RICA.

Que la FCREF es el ente rector y encargado de organizar, regular y promover el fatbol federado
en Costa Rica, ejerciendo un papel fundamental en el desarrollo social del pais mediante el
fomento de valores como la disciplina, el trabajo en equipo y la inclusion; y que, ademas, acttia
como representante oficial del pais en las competiciones internacionales, en estrecha
coordinacidn con los organismos regionales y mundiales del futbol.

POR TANTO,

Hemos convenido en suscribir el presente CONVENIO MARCO DE COOPERACION que se regira
por las siguientes clausulas:
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PRIMERA: OBJETIVO GENERAL. El presente convenio pretende establecer un marco general que
permita la cooperacion entre PROCOMER, el ICT y la FCRF para disefiar y ejecutar programas,
proyectos y actividades orientados a la promocion de la marca pais esencial COSTA RICA mediante
el fomento del deporte, a través de diferentes selecciones de futbol desarrollando diversos espacios
de convivencia, inclusién y desarrollo integral.

SEGUNDA: CONVENIOS ESPECIFICOS. En caso de ser necesario, para el desarrollo de proyectos,
programas y/o actividades definidas por las partes, se suscribirdn convenios especificos que deberan
estipular, como minimo: el objetivo, las actividades a realizar y el tipo de colaboracién, las
obligaciones y aportes de las partes, identificar las unidades ejecutoras y funcionarios a cargo, asi
como la instancia coordinadora. Esto siempre que la naturaleza de las contraprestaciones lo demande.

TERCERA: ACTIVIDADES ORDINARIAS DE MERCADEQO. Las partes podran, en el marco de sus
respectivas competencias y posibilidades financieras, realizar diferentes actividades, como por
ejemplo desarrollo de conceptos y linea de disefio para campafias, materiales y activaciones, la
creacion de contenido y direccidn creativa, el desarrollo de disefios publicitarios y elementos visuales,
el acceso a la audiencia de la Seleccion Nacional, la inclusion de branding de esencial COSTA RICA
en el Estadio Nacional, el uso de materiales oficiales, el acceso a la plataforma de comunicacién, la
inclusiéon de la marca pais en las conferencias de prensa transmisiones y eventos organizados,
oportunidad de asociarse a eventos estratégicos internacionales como eliminatorias y competiciones
internacionales.

Para la coordinacion de estas actividades bastard con el intercambio correos electrénicos
institucionales oficiales donde se definan las tareas a ejecutar conjuntamente; las partes analizaran en
forma cada solicitud y se valorard si se cuenta con disponibilidad y recursos tanto humano, técnico,
logistico y econdmico para su ejecucion, para asi asegurar el cumplimiento de los mecanismos
necesarios para su desenvolvimiento.

CUARTA: OBLIGACIONES DE LAS PARTES. ICT, PROCOMER vy la FCRF se comprometen en la
medida de sus posibilidades, segun corresponda y en cumplimiento de la normativa y
procedimientos establecidos al efecto, a:

a) Desarrollar programas, proyectos y actividades de acuerdo con dreas de interés comun, para
las partes.

b) Establecer mecanismos de promocién y divulgaciéon de los proyectos y actividades que se

desarrollen al amparo de este instrumento, los convenios especificos y los intercambios
sencillos que se suscriban.
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c) Definir y establecer los instrumentos y procedimientos de enlace necesarios para garantizar la
ejecucion e implementacion de los objetivos establecidos en la clausula primera de este
Convenio.

QUINTA: SOBRE LA PROPIEDAD INTELECTUAL. En relacién con lo concerniente a la titularidad
de eventuales materiales, obras, creaciones o interpretaciones, entre otras, sujetas a la proteccion de
propiedad intelectual, la propiedad de éstas serd proporcional a la participacion de las partes, segin
sea definido previamente, reconociendo en todo momento la titularidad de los derechos de propiedad
intelectual segin corresponde al amparo la Ley de Procedimientos de Observancia de los Derechos
de Propiedad Intelectual, Ley de los Derechos de Autor y Derechos Conexos, Ley de Patentes de
Invenciones, Dibujos, Modelos Industriales y Modelos de utilidad, Ley de Marcas y Signos
Distintivos, Ley de Informacién no Divulgada; lo anterior segtin corresponda; asi como la normativa
institucional vigente sobre la materia, respetando la jerarquia de las normas.

SEXTA: FISCALIZACION. Las personas designadas para la fiscalizacién del presente convenio
marco, tendran como responsabilidad la definicion de los lineamientos para el trabajo conjunto, la
coordinacién, ejecucion, evaluacion y seguimiento de este Convenio. Para ello, se designa a las
siguientes personas que a continuacion se detallan:

Por parte de PROCOMER se designa a la sefiora Adriana Acosta Rivas, mayor, divorciada una vez,
mercadologa, vecina de Sabana, portadora de la cédula de identidad niimero 1-0910-0875, Directora
de Mercadeo, que puede ser localizada al correo electrénico: aacosta@procomer.com, o a quien, en su
lugar, ostente dicho cargo.

Por parte del ICT, el departamento responsable sera Estrategia de Marca y Comunicacion, a cargo de
la sefiora Silvia Rodriguez Araya, por medio de la ejecutiva Melissa Tencio Alfaro. Ambas
funcionarias pueden ser contactadas a través de los correos electronicos silvia.rodriguez@ict.go.cr y
melissa.tencio@ict.go.cr, o bien, mediante la persona que ocupe dichos cargos en su momento.

Por parte de la FCRF se designa al Director de Desarrollo Deportivo, que puede ser localizado al
correo electrénico: gporras@fcrf.cr o quien, en su lugar, ostente dicho cargo.

En caso de que las partes requieran cambiar su fiscalizador, deberdn comunicarlo por escrito a las
contrapartes, con al menos diez dias naturales de antelacion a la fecha en que entrara a regir el
convenio marco, para ello deberd indicar sus datos y calidades.

SETIMA: RELACION INTERINSTITUCIONAL. El presente convenio marco no crea relacién de
empleo o financiera entre las partes. El Convenio constituye una declaracion de intenciones, cuyo fin
es promover el desarrollo de auténticas relaciones de beneficio mutuo, en el intercambio de
conocimiento y generacion de proyectos, actividades y proyectos culturales, deportivos, para las
juventudes, asi como para cualquier otra drea de interés comun entre instituciones, por lo que no
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afectara el pleno derecho de cada una de las instituciones signatarias de establecer convenios
similares con otras instituciones, ni de generar reglamentacion y otras disposiciones legales sobre la
materia.

Ninguna de las instituciones sera responsable ni deberad cancelar suma alguna por concepto de
salarios, viaticos, comisiones, prestaciones, aguinaldos ni indemnizaciones o seguros a los empleados
o personal contratado por la otra parte.

OCTAVA: INTRANSMISIBILIDAD. Las partes acuerdan que ninguna de ellas podra negociar, ceder
ni transferir de ninguna manera —total ni parcialmente- los derechos, obligaciones ni efectos
derivados del presente convenio, salvo autorizacion expresa y escrita de la contraparte, o cuando el
objeto de los convenios especificos pactados asi lo establezca.

NOVENA: OBLIGACIONES LEGALES. Si en la ejecucion del objeto del presente convenio, por dolo,
negligencia o culpa grave por parte de los suscribientes o alguna de las personas dependientes
juridicamente de estas, se ocasionaren un dafio a si mismos, a terceras personas o a la propiedad
propia o ajena, éstos deberan asumir la responsabilidad derivada de estas conductas. Es exclusiva
responsabilidad de cada parte suscribir las pdlizas que considere pertinentes, por lo que queda la
contraparte exonerada de responsabilidades derivadas de estas situaciones.

En virtud del presente convenio ninguna de las instituciones se considerara entre si, patrono solidario
ni sustituto en ningtn tiempo y bajo ninguna circunstancia. Todo el personal que labore y sea
contratado por cada institucion sera personal exclusivamente de ella sin que con la contraparte tenga
vinculo juridico alguno.

DECIMA: RECONOCIMIENTO DE LAS CONTRAPARTES. En el desarrollo de la relacién juridica
que aqui se establece y la ejecucidn de los programas, proyectos o actividades que con fundamento
en este convenio se lleven a cabo, entre instituciones deberan otorgarse el reconocimiento
correspondiente, como entes colaboradores. Esto se hard en todo material grafico, digital,
promocional, publicitario, y de naturaleza similar, asi como en toda actividad publica o privadas que
se desarrolle como parte de este convenio.

DECIMO PRIMERA: USO DE LOGOS. Los nombres y logotipos oficiales de las partes solo se podran
utilizar para los propositos del alcance del presente Convenio, convenios especificos y demas
intercambios sencillos convenidos en la clausula tercera de este convenio, con la previa autorizaciéon
-por escrito- de la parte correspondiente.

DECIMO SEGUNDA: VALIDEZ DEL CONVENIO. Si alguna disposicién de este convenio fuera

declarada nula o anulable por autoridad judicial o arbitral, se tendra por no puesta, pero la legalidad
y validez del resto del convenio no se vera afectada o limitada por dicha circunstancia.
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DECIMO TERCERA: DIVERGENCIAS. En caso de que se presenten divergencias en la ejecucién de
las actividades programadas para el cumplimiento del presente convenio marco, las mismas en
primera instancia, deberan ser resueltas por los Fiscalizadores de las entidades signatarias; si no
fueran solucionadas en ese nivel, seran sometidas a la consideracion de los Jerarcas de cada entidad
para su solucion, en apego al debido proceso.

De no existir ninguna solucion, los conflictos, controversias, diferencias o disputas entre las partes,
que no puedan ser resueltas amigablemente entre ellas y que surjan en relacién con la ejecucién o
interpretacion de este convenio, se podran someter al procedimiento de conciliacion regulado en la
Ley sobre Resolucion Alterna de Conflictos y Promocién de la Paz Social, Ley No. 7727 del 9 de
diciembre de 1997.

DECIMO CUARTA: RESCISION Y RESOLUCION. Las partes podran rescindir este Convenio por
mutuo acuerdo o unilateralmente por razones de oportunidad, conveniencia, interés publico, caso
fortuito o fuerza mayor que hagan imposible el cumplimiento del objeto previsto en el presente
convenio y de las obligaciones y compromisos en ejecucion derivados de los proyectos, programas y
actividades indicadas en la cldusula segunda. Asimismo, podran resolver unilateralmente el
Convenio por motivo de incumplimiento imputable a la otra parte.

En caso de una resolucién unilateral que pueda afectar los intereses de alguna de las partes, dicha
decision debera ser notificada de previo formalmente por escrito a la parte o partes afectadas antes
de que la resolucion adquiera firmeza. Asimismo, se podra otorgar una audiencia a la parte afectada,
dejando constancia en el expediente de que se cumplié con el debido proceso. Este procedimiento
tiene por objeto prevenir actos arbitrarios, garantizar el derecho de defensa y evitar eventuales
controversias legales.

Si bien en la cldusula anterior se regula el procedimiento a seguir en caso de divergencias, el presente
apartado aplica especificamente para las resoluciones unilaterales, por lo que resulta necesario
establecer este procedimiento de manera expresa.

La rescision o resolucidon del convenio no afectaran los programas, proyectos y actividades que se
estén ejecutando, sino que éstos continuaran desarrollandose hasta su culminacion, salvo que las
partes acuerden otra decision.

DECIMO QUINTA: MODIFICACIONES. Los términos del presente convenio podrdn ser
modificados, mediante adenda firmada por las partes, la cual se anexara al mismo, formando parte
integral del contenido del presente documento.

DECIMO SEXTA: ESTIMACION. Por la naturaleza de las prestaciones contenidas en el presente
convenio, se considera de cuantia inestimable.
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DECIMO SETIMA: VIGENCIA. El presente convenio rige a partir de la fecha de la tltima firma
digital consignada y tendra una vigencia de dos (2) afios. El plazo de vigencia podra prorrogarse por
periodos iguales consecutivos si las instituciones manifiestan su interés mediante adenda, de
mantener abierta su relacion de colaboracion. Para esto sera indispensable la evaluacion integral del
cumplimiento del objeto y los objetivos aqui establecidos, los beneficios institucionales alcanzados y
el impacto en la labor institucional conjunta que ha generado el convenio.

DECIMO OCTAVA: NOTIFICACIONES. Las partes sefialan las siguientes direcciones para recibir
cualquier tipo de comunicacion o notificacién:

PROCOMER: Direcciéon: Oficinas centrales de PROCOMER, San Rafael de Escazti, Plaza Tempo,
Lobby B, piso 3 Teléfono: 2505-4700 Correo electrénico: aacosta@procomer.com

ICT: Direccion: Oficinas ICT, La Uruca, costado noroeste del Puente Juan Pablo II, San José. Teléfono:
2299-5800 Correos electronicos: silvia.rodriguez@ict.go.cr , melissa.tencio@ict.go.cr

Federacion Costarricense de Futbol Direccién: San Rafael, Alajuela, 600 metros sur de la Panasonic,
frente al plantel de la AYA. Teléfono: 4082-1970 Correo electronico: ejecutivo@fcrf.cr

ACUERDO N.° 5]D-209-2025 [0

Se aprueba la suscripcion del presente convenio entre ICT, Procomer y la Federacion Costarricense
de Futbol, cuyo objetivo es disefar y ejecutar programas, proyectos y actividades orientados a la
promocion de la marca pais esencial COSTA RICA mediante el fomento del deporte. Se autoriza a la
persona titular de la representacion legal para firmar dicho convenio en nombre de la institucion.

ES TODO. En fe de lo anterior, una vez leido el contenido integro del presente convenio, bien
enterados de su objeto, validez y demds efectos legales, con la autoridad con que actuamos, lo
ratificamos y suscribimos de forma digital en el — Para la eficacia del

convenio, se tomara en cuenta la hora y el dia de la firma del tltimo jerarca suscribiente.

Alberto Lopez Chaves. Laura Lépez Salazar
Gerente General ICT Gerente General Procomer

Osael Javier Maroto Martinez
Presidente Federacion Costarricense de Fatbol

B) Lo anterior, habiéndose verificado que, de conformidad con el Manual
Institucional para la Aprobacién y Ejecucidon de Convenios de Cooperacion,
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aprobado por Acuerdo N° SJD-039-2016, tomado en Sesion Ordinaria de
Junta Directiva N° 5921, Articulo 5, Inciso 1 a), celebrada el 22 de febrero del
2016 y comunicado con el oficio de la Gerencia General N° G-385-2016 del
25 de febrero del 2016, cumple con los siguientes requisitos:

2. Segun visto bueno de la Asesoria Legal, el contenido se ajusta a los
elementos juridico-formales que le corresponde revisar.

2- Por cumplir con los aspectos y viabilidad técnica, segun andlisis y
recomendacién de la Unidad Técnica.

3- Porque segun la Unidad Técnica la conformacion del expediente
administrativo, se ajusta a lo establecido en el Manual y al tipo de
convenio.

C) Autorizar al representante legal de la Institucion a firmar el
correspondiente convenio.

D) Una vez aprobado y firmado por las partes, la unidad encargada remitira
a la Asesoria Legal el documento original para su custodia, asi como toda
adenda que a futuro pueda aprobarse.

Al ser las doce horas con 14 minutos (12:14 pm) para exponer el siguiente tema, ingresa a la sala de
sesiones el sefior Henry Wong, director ejecutivo del PTGP.

ITI. Oficio N° PGP-0658-2025 v Acuerdo N° CDP-93-2025, con recomendacion de autorizacion del
traspaso de la concesion identificada con matricula de folio real 5-2168-Z-000, actualmente a cargo
de la concesionaria Desarrollo Bahia Papagayo BP, S.A. al fideicomiso en garantia.

Los seniores directores conocen el comunicado de acuerdo N° CDP-93-2025, tomado por el Consejo
Director del Polo Turistico Golfo de Papagayo, en la Sesién Ordinaria Presencial N° 14-2025 realizada
el 25 de agosto del 2025, Apartado 2, “Asuntos de Concesiones” inciso I y ratificado en la Sesidon
Ordinaria Presencial N° 16-2025, celebrada el 08 de setiembre del 2025, asi como los oficios N° PGP-
0658-2025, N° PGP-0553-2025, NI-0424-2025 de la Direccion Ejecutiva del PTGP y el N° AL-A-0882-
2025 de la Asesoria Legal, relacionados con la solicitud de aprobacion de un fideicomiso sobre la finca
con folio real 5-2168-Z-000, lote 1, perteneciente a Desarrollo Bahia Papagayo BP, S.A.

Explica el sefior Wong que se trata de una solicitud presentada por Desarrollo Bahia Papagayo para
la aprobacion de un fideicomiso real sobre su finca. Seniala que Desarrollo Bahia Papagayo
corresponde a lo que anteriormente se conocia como Enjoy lote 1, el cual fue aprobado como
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condominio en el afio 2024. Dicho proyecto contempla la creacion de 172 fincas filiales, distribuidas
en 82 fincas filiales primarias individualizadas, destinadas a la construccion de residencias de dos
niveles, y 92 fincas correspondientes a un condominio horizontal residencial. Agrega que la primera
etapa del proyecto consiste en la construccion de la infraestructura, para posteriormente desarrollar
las fincas. El fideicomiso solicitado asciende a un monto aproximado de 22,4 millones de ddlares,
distribuidos para la etapa de infraestructura y para la etapa de edificaciones de villas.

Adiciona que del analisis técnico se determin6 que la solicitud cumple con los requisitos para su
aprobacion y que el resumen del fideicomiso establece que:

RESUMEN DEL FIDEICOMISO EN GARANTIA

NOMEBRE: FIDEICOMISO DE GARANTIA No. I-8057/2025
FIDUCIARIO: BANCO IMPROSA, 5.A.

FIDEICOMITENTE PROPIETARIA: DESARROLLO BAHIA PAPAGAYO BP, S.A.
FIDEICOMISARIO ACREEDOR: BANCO DE COSTA RICA

DEUDOR: DESARROLLO BAHIA PAPAGAYO BP, S.A.

AREA A TRASPASAR A FIDEICOMISO  Finca inscrita al folio real 5-2168-Z-000, plano catastro G-0052763-
2023, con un drea de 420.010 metros cuadrados.

FINES: Financiar: A) Infraestructura para el desarrollo Primera Etapa Proyecto
Bahia Papagayo en Concesion N21 (de 32 villas y 21 lotes.) B)
Construccién de 32 Villas del Proyecto BAHIA PAPAGAYO compuestas
por tres tipologias constructivas (09 unidades de tipologia A, 16
unidades de tipologia B y 07 unidades de tipologia C, de la Primera
Etapa Bahia Papagayo en Concesion N21).

MONTO: A) Us511.958.083.00
B) US$10.442.279.00
Total: USS 22.400.362

PLAZO: 5 ANOS

De tal forma que la recomendacion a la solicitud presentada por la Concesionaria, Desarrollo Bahia
Papagayo BP, S.A., portadora de la cédula juridica numero: 3-101-865921, de conformidad con el
Consejo Director de Papagayo es de que se autorice el traspaso de la concesion identificada con
matricula de folio real 5-2168-Z-000, actualmente a cargo de la concesionaria Desarrollo Bahia
Papagayo BP, S.A. al fideicomiso en garantia.

El Lic. Coto, manifiesta que se cumple con todos los aspectos legales.

El sefior ministro lo somete a votacion y al respecto;

SE ACUERDA: De conformidad con el comunicado de acuerdo N° CDP-93-2025, tomado por
el Consejo Director del Polo Turistico Golfo de Papagayo, en la Sesion
Ordinaria Presencial N° 14-2025 realizada el 25 de agosto del 2025, Apartado 2,
“Asuntos de Concesiones” inciso I y ratificado en la Sesién Ordinaria
Presencial N° 16-2025, celebrada el 08 de setiembre del 2025, y con fundamento
en los oficios N° PGP-0658-2025, N° PGP-0553-2025, NI-0424-2025 de la
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Direccion Ejecutiva del PTGP y el N° AL-A-0882-2025 de la Asesoria Legal,
relacionados con la solicitud de aprobacién de un fideicomiso sobre la finca
con folio real 5-2168-Z-000, lote 1, perteneciente a Desarrollo Bahia Papagayo
BP, S.A; autorizar lo siguiente:

A) El traspaso de la concesion identificada con matricula de folio real 5-2168-Z-
000, actualmente a cargo de la concesionaria Desarrollo Bahia Papagayo BP,
S.A. al fideicomiso en garantia con las siguientes caracteristicas:

RESUMEN DEL FIDEICOMISO EN GARANTIA

NOMBRE: FIDEICOMISO DE GARANTIA No. 1-8057/2025
FIDUCIARIO: BANCO IMPROSA, 5.A.

FIDEICOMITENTE PROPIETARIA: DESARROLLO BAHIA PAPAGAYO BP, S.A.
FIDEICOMISARIO ACREEDOR: BANCO DE COSTARICA

DEUDOR: DESARROLLO BAHIA PAPAGAYO BP, S.A.

AREA A TRASPASAR A FIDEICOMISO  Finca inscrita al folio real 5-2168-2-000, plano catastro G-0052763-
2023, con un area de 420,010 metros cuadrados.

FINES: Financiar: A} Infraestructura para el desarrollo Primera Etapa Proyecto
Bahia Papagayo en Concesidn N21 (de 32 villas y 21 lotes.) B)
Construccion de 32 Villas del Proyecto BAHIA PAPAGAYQ compuestas
por tres tipologias constructivas (09 unidades de tipologia A, 16
unidades de tipologia B y 07 unidades de tipologia C, de |a Primera
Etapa Bahia Papagayo en Concesion N91).

MONTO: A) US511.958.083.00
B) U5510.442.279.00
Total: US$ 22.400.362

PLAZO: 5 ANOS

En el entendido que; en caso de que el plazo, prérroga o cualquier otra
modificacion que afecte a la concesion debera contarse con la previa valoracion
del ICT y su respectiva autorizacion.

La afectacion a fideicomiso solo aplica para la finca con folio retal 5-2168-Z-000.
B) Autorizar al representante legal del ICT, para que suscriba la escritura
publica en la que se manifieste el consentimiento del ICT, para el gravamen

sobre la parcela dada como Garantia Fiduciaria.

C) Instruir a la Direccion Ejecutiva del PTGP, para que informe a la empresa
solicitante y demas partes del fideicomiso, lo siguiente:

1) Aportar copia certificada del contrato de fideicomiso, el cual debera ser

coincidente con los términos aprobados por el ICT, en cuanto al plazo, monto,
finalidad del financiamiento y partes del fideicomiso.
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2) Deberd aportarse borrador de escritura publica de traspaso de la concesion a
nombre del BANCO IMPROSA S.A., (fiduciario), la cual debe contener la
comparecencia del representante legal del ICT y cuya firma deberd ser
gestionada de previo con la Asesoria Legal del ICT.

3) Aclarar a las partes del fideicomiso que la eventual aprobacion de la Junta
Directiva del ICT es solamente para el traspaso de la concesiéon 2168-Z-000 a
fideicomiso de garantia; por lo tanto, aspectos como pdlizas, forma de pago,
intereses, multas, etc, no son aspectos que requieran la aprobacion del ICT. Se
exceptiia de lo anterior, el traspaso a fideicomiso de garantia del capital social,
donde no se requiere autorizacion del ICT, pero si su debida acreditacion en los
términos de lo establecido en el articulo 4 del Reglamento a la Ley 6758.

4) En caso que se requiera prorroga del plazo del fideicomiso, no podria bajo
ninguna circunstancia, considerarse como automaticamente prorrogado el
plazo del fideicomiso hasta tanto se cuente con la autorizacion del ICT para una
eventual prorroga del fideicomiso.

5) Recordar a las partes del fideicomiso, que cualquier cambio de fondo del
fideicomiso, deberd contar con la aprobacion PREVIA de la Junta Directiva del
ICT.

6) Recordar a las partes del fideicomiso, la importancia de mantener
actualizado el medio para notificaciones. Lo anterior, en cumplimiento de lo
establecido en el articulo 4 del Reglamento de Garantias que gravan las
concesiones del PTGP, que dispone: “El Instituto Costarricense de Turismo
notificard inmediatamente al acreedor cualquier accion que el Instituto inicie contra el
concesionario y que pueda afectar la concesion.

Al ser las doce horas con 18 minutos (12:14 p.m.) se retira de la sala de sesiones el sehor Henry Wong
Carranza, director ejecutivo del PTGP.

SIN MAS ASUNTOS POR TRATAR, Y SIENDO LAS DOCE HORAS CON VEINTE MINUTOS
(12:20 P.M.) DEL LUNES VEINTIDOS DE SETIEMBRE DEL ANO DOS MIL VEINTICINCO, SE
LEVANTA LA SESION ORDINARIA PRESENCIAL DE LA JUNTA DIRECTIVA DEL ICT N°
6345.

N Firmado digitalmente por
WILLIAM RODRIGUEZ {jaso agtamentepor AN N!A URENA  \nia UREgNA URENA ?FIRMA)
LOPEZ (FIRMA) ::2?::/::\)2026.03.1 7 18:03:29 -06'00" U R E N A (F I R M A) [:Oeg'gg' 20200517 125232
WILLIAM RODRIGUEZ LOPEZ ANNIA URENA URENA
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