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ACTA SESION ORDINARIA PRESENCIAL N° 6337

Acta de la Sesion Ordinaria nimero 6337 celebrada de manera presencial por la Junta Directiva del
Instituto Costarricense de Turismo, el lunes 14 de julio del 2025, en las oficinas centrales del ICT, ubicado
en San José, La Uruca, a partir de las nueve horas con treinta y cinco minutos, con la asistencia de los
siguientes directores: quien preside, el sefior William Rodriguez Lépez - ministro de Turismo; sefior
Enio Cubillo Araya - vicepresidente de la Junta Directiva, sefiora Stephanie Sheehy Protti, sefiorita Deyfa
Sutherland Nelson, sefior Omar Jiménez Rodriguez, y la sefiora Laura Barrantes Requeno.

AUSENTE CON EXCUSA: el director Pablo Solano Soto.

PRESENTES TAMBIEN: sefior Alberto Lopez Chaves — gerente general; el sefior Romel Alvarez
Navarro — auditor interno, por la Asesoria Legal, la sefiora Rosibel Urefia Cubillo y por la Secretaria de
Actas las sefioras Hannia Urefia Urefia y Laura Zafiga Solis.

APROBACION ORDEN DEL DiA:

El William Rodriguez Lopez, ministro de Turismo da lectura a la agenda y los sefiores directores
aprueban el orden del dia:

ARTICULO 1- LECTURA Y APROBACION DE ACTA

e Se lee y se aprueba el acta de la Sesion Ordinaria Presencial N° 6336, celebrada el lunes 07 de
julio del 2025.

La directora Stephanie Sheehy Protti se abstiene de aprobar el acta por no haber estado presente en la
Sesion Ordinaria Presencial N° 6336.

ARTICULO 2.- PROPUESTAS DE LA PRESIDENCIA EJECUTIVA

No hubo temas.

ARTICULO 3.- PERSONAS DIRECTORAS

No hubo temas.

ARTICULO 4.- AUDITORIA INTERNA

No se agendan temas.
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ARTICULO 5: GERENCIA GENERAL / TEMAS ADMINISTRATIVOS

No se agendan temas.

ARTICULO 6 - CORRESPONDENCIA:

No se agendan temas.
2. RENDICION DE CUENTAS

No se agendaron temas.

3. ESTRATEGIA

No se agendaron temas.

4. GESTION DE RIESGOS

Al ser las nueve horas con treinta y siete minutos, ingresan a la sala de sesiones para exponer los
siguientes temas, las sefioras Maria del Carmen Orozco y Gabriela Carmona, de la Unidad de
Planificacion Institucional:

I. Oficio N° UPI-196-2025 v acuerdo del CAR N° 16-2025, presentacion del Informe de Autoevaluacion
Sistema de Control interno 2024.

Se conocen los oficios N° UPI-196-2025 y N? UPI-160-2025 elaborados por la Unidad de Planificacion
Institucional, el acuerdo del CAR N° 16-2025 tomado por el Comité de Auditoria y Riesgo en la Sesion
Ordinaria Virtual N° 05-2025, en fecha 3 de julio de 2025, con los cuales se presenta el Informe de los
principales resultados de la Autoevaluacién de Control Interno.

La sefiora Ma. del Carmen Orozco, presenta los resultados de la Autoevaluacion de Control Interno, el
cual fue presentado al Comité de Auditoria y Riesgos, mediante el oficio UPI-160-2025, suscrito por la
Unidad de Planificacién y que, contiene el informe de Autoevaluacion y traslado a la Junta Directiva,
con el siguiente contenido:

UPI-196-2025
Del 08 de julio de 2025 tomado en Sesién Ordinaria Virtual N° 05-2025, del Comité de Auditoria y
R ttad del Inf d Riesgo del Instituto Costarricense de Turismo, APARTADO 2 “Sistema de Control Interno” Inciso I,
esultados del Informe de realizada el 3 de julio de 2025, el cual indica:
Autoevaluacion del Sistema de Control
Interno 2024 (UPI-160-2025) A) Dar por recibido el oficio No UPI-160-2025 suscrito por la Unidad de Planificacién
Institucional que contiene el informe de Autoevaluacion de Control Interno - 2024.
' B) Trasladar a la Junta Directiva, para su conocimiento, el informe de Autoevaluacion de Control
¢ ) Interno - 2024.
[~ e Do B s | sevssrees | 10T |
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Respecto a la Autoevaluacion de Control Interno:

Autoevaluacion de Control Interno

Cumplimiento Normativo:

* Ley 8292 art.17,

« Guia del Modelo Institucional del Sistema de Control
Interno (MISCI)

« Convocatoria institucional mediante G-2300-2024

Ambiente de Control

Administracion de riesgos

Mejora Continua:
« Fomenta una cultura de mejora continua y fortalece el
Sistema de Control Institucional.

Supervision

Identifica oportunidades de mejora:

« Permite abordar vulnerabilidades para prevenir
situaciones significativas.

+ Acciones de mejora

Acota que, se hace una autoevaluacion de los cinco elementos o ambientes que tiene la Ley de Control
Interno.

La Metodologia aplicada:
METODOLOGIA APLICADA <

Cuestionario general: 14 preguntas con 3 opciones de respuesta SI-NO-PARCIAL.
Convocados: 38 unidades, directores y jefaturas, Fondo de Garantias y Fondo de Jubilaciones.

Cuestionario especifico: preguntas especificas de acuerdo a las actividades de la unidad, con
3 opciones de respuesta SI-NO-PARCIAL.

Convocados: 4 unidades (Unidad de Planificacion Institucional, Departamento de Gestion de Talento
Humano, Contraloria de Servicios y Departamento de Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion).

Herramienta utilizada: SINERGY.
Informacién incluida por cada unidad: respuestas + evidencias + planes de accidn.

Al ser las nueve horas con cuarenta y un minuto, ingresa a la sala de sesiones la directora Deyfa
Sutherland Nelson.

B | _cpomciol_.
KaT |5

Principales resultados de las 14 preguntas:

Promedio seguan tipo de respuesta

s
Parcial 6726
1826
> NO
1526
C Plan de accion ] ((Evidencias )

- | | KETET S
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Tanto el porcentaje Parcial como el No, deben realizar un plan de accion, en este deben de colocar cudles

son las tareas que van a ejecutar y en qué periodo se van a realizar y de parte de la UPI, les dan el
seguimiento respectivo.

Los resultados globales en cuanto a Ambiente de Control:

Resultados globales por componente de Control
Interno segun tipo de respuesta

=

Ambientede /. <\_,
A
control = T

e 3 Preguntas

Positivas 57%

¢ 2 3
? | = Parcial 23%
- lr Negativas 20%

3 Preguntas
Positivas 59%
Parcial 16%
Negativas 25%

Wy iod_.
o 15T |~

Respuestas en Ambiente de Actividad de Control:

Informacién y Comunicacién

4Pr.e'guntas » ~ = ., 3Preguntas

Positivas 82% g s O 4 -

Parcial 10% 8 a7 Positivas 65%
° \

| Parcial 22%
Negativas 8% zy |x ’ Negativas 13%

Actividades de Monitoreo

1 Pregunta
. Positivas 68%
R Parcial 17%
l Negativas 15%
i

£73 . sk,
T [
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Principales conclusiones:

Conclusiones

1. Todas las Unidades atendieron la invitacién remitida por la Gerencia general
en el oficio G-2300-2024.

2.Se cumplié con el proceso de autoevaluacion de Control Interno.

3. Del estudio en términos generales se desprende que las unidades mantienen
una cultura favorable con los sistemas de control interno establecidos por la
institucién y con una linea siempre de disposicion a los cambios, para una
mejora continua y generacion de valor publico.

4. En términos generales, el proceso permitié identificar aspectos de mejora del
Sistema de Control en los diferentes componentes en las unidades y Fondos
de ICT.

el
Tedema
R

Como recomendaciones sugieren las siguientes:

Recomendaciones

1- Continuar con los procesos de capacitacion por parte de la Unidad de
Planificacién referentes al cumplimiento de la Ley N° 8292, que incorpora el tema
del Sistema de Control Interno y Riesgos, con el fin de que se complete anualmente
la Autoevaluacion Institucional e instar a las jefaturas a promover la participaciéon de
sus colaboradores “liderando con el ejemplo”.

2. Instruir a las jefaturas a continuar fortaleciendo el Sistema de Control Interno y la
aplicacion razonada de controles, con el fin de fortalecer la creacion de valor publico
institucional.

3. Instruir a las jefaturas a implementar los planes de mejora propuestos en el marco
de la autoevaluacion de control interno 2024, registrados como tareas en la
Herramienta.

4. Instruir a las unidades a que mejoren la documentacion de controles y de
acciones de fortalecimiento del sistema de control interno (evidencias), en el marco
de la transparencia y facilitacion de ejercicios de evaluacion interno y externa.

oo | s
15T | g
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Y como recomendacion de acuerdo el que se detalla:

Recomendacion de acuerdo

a) Dar por recibido el oficio N°UPI-160-2025, suscrito por la Unidad de
Planificacion Institucional, que contiene el Informe de Autoevaluacién del
Sistema de Control Interno 2024.

b) Instruir a la Administracién para que acojan e implementen las
recomendaciones senaladas en el informe N° UPI-160-2025.

msTiTUTO £ seciol
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Los sefiores directores acogen la recomendacién y al respecto;

SE ACUERDA: A) Dar por recibidos los oficios N° UPI-196-2025 y N¢ UPI-160-2025 elaborados
por la Unidad de Planificacion Institucional, el acuerdo N° CAR-16-2025 tomado
por el Comité de Auditoria y Riesgo en la Sesién Ordinaria Virtual N° 05-2025,
en fecha 3 de julio de 2025, relacionados con el Informe de Autoevaluacion del
Sistema de Control Interno 2024.

B) Instruir a la Administracion para que acojan e implementen las
recomendaciones sefialadas en el informe N° UPI-160-2025.

ACUERDO FIRME

I1. Oficio N° UPI-193-2025 y acuerdo del CAR N° 20-2025, presentacion del Informe de los principales
resultados de la revision de los Riesgos Operativos Institucionales 2025, con corte al 21 abril 2025

Los sefiores directores conocen los oficios N° UPI-193-2025 y N° UPI-146-2025 suscritos por la Unidad
de Planificacién Institucional y el acuerdo N° CAR-20-2025 tomado en la Sesion Ordinaria Virtual N°
05-2025 por el Comité de Auditoria y Riesgo, en fecha 3 de julio de 2025, con el que se remite el Informe
de los principales resultados de la revision de los Riesgos Operativos Institucionales 2025, con corte al
21 abril 2025.
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Explica la sefiora Gabriela Carmona que, este informe fue presentado también al CAR el 08 de julio del
2025 y presentan el acuerdo que tomo:

CAR-20-2025 del 08 de julio del 2025

Del 8 de julio de 2025 tomado en Sesién Ordinaria Virtual N° 05-2025, del Comité de Auditoria y Riesgo del
Instituto Costarricense de Turismo, en el APARTADO 7 “Gestion de Riesgos” Inciso |, realizada el 3 de julio de
2025.

A) Dar por recibidos los oficios N° UPI-156-2025 y N° UPI-146-2025, suscritos por la Unidad de
Planificacién Institucional, que contiene el Informe de los principales resultados de la revisién /
monitorizacion de Riesgos Operativos Institucionales.

B) Trasladar a la Junta Directiva para su conocimiento, el oficio UPI- 156-2025 Informe de los principales
resultados de la revisién / monitorizacién de Riesgos Operativos Institucionales (UPI-146- 2025), para
que mediante una presentacion ejecutiva se expongan los riesgos con Nivel Residual Catastréfico y Alto,
segun los Lineamientos para el Establecimiento y Funcionamiento del Sistema de Valoracion del Riesgo
del ICT, Version 2.0.

nsTITUTG oszann ard ol
ggs,w;;:;"" S, Ilsz cosTh
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Marco Referencial:

Marco referencial

» Directrices de la Contraloria General de la Republica sobre la Gestion del Riesgo

» Lineamientos para el establecimiento y funcionamiento del Sistema de Valoracion del Riesgo del ICT,
Version 2.0

item 3.1.3 Cobertura Temporal:

El Sistema se implementard de manera continua; con revision/monitorizacién periédica, asi como
revision/monitorizacién -ad hoc- cuando se identifiquen cambios significativos en el entorno del ICT; para
asegurar su efectividad y relevancia a lo largo del tiempo.

Riesgos operativos de PAO: abril, julio y

|> octubre

» G-0497-2025 Convocatoria institucional a la revision/monitorizacion periddica de riesgos operativos-
abril 2025.

— | v RicE

Principales resultados globales:
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A nivel institucional, se presenta un resumen con los principales resultados globales de riegos del ICT, con corte al 21 de abril del 2025.

Resultados Globales de Riesgos Operativos del ICT 2025

41 Unidades 85 Objetivos

Comportamiento del nivel de Riesgo Institucional

Total Acciones Total
de mitigaciéin || Completadas

Procesos
Institucionales

Total Riegos
Operativos

7 *No se registran riesgos
26.03.2025 10 68 117 emergentes.

3 *Se mantiens &l comportzmiento
e 202 5% 34% 58% del nivel de riesgo Institucional

Fecha Corte RR Catastrdfico RR Alto RR Moderado RR Medio RR Bajo Notas:

*Avance en acciones  de
mitigacién y tareas - matriz de
21042025 2
= = = = = = n e e
Parametros de aceptabilidad de riesgos
Debe administrarse Aceptable

Consideraciones:

1/ Actualizacién y seguimiento de riesgos 2025 operativos seglin G-0108-2025 e Informe UPI-112-2025 y UPI-098-2025 con datos al 26.03.2025.

2/ Revisién/monitorizacién periédica de riesgos operativos-abril 2025 en cumplimiento de los Lineamientos para el Establecimiento y Funcionamiento del
Sistema de Valoracion del Riesgo del ICT, Version 2.01, especificamente el item 3.1.3 Cobertura Temporal y la convocatoria segun oficio G-0497-2025 e Informe

UPI-124-2025, con datos al 21.04.2025.

3/ Vinculacién de la Gestién de Riesgos con la Planificacién Institucional: Esta convocatoria de Revision/monitorizacion periédica de riesgos operativos-abril 2025
es en el marco de la dindmica de seguimiento del Plan Anual Operativo (PAO) 2025 correspondiente al | trimestre.

Indica que, esta actualizacion y seguimiento de riesgos operativos, concluyeron con el informe que
presentaron a Junta Directiva, con corte 23 de marzo, por lo que, lo que estan presentando ahora es con
corte a abril y pueden ver el comparativo con respecto a lo que habian mostrado en ese, en marzo.

Es importante que, como conclusién pueden decir que, el comportamiento del nivel de riesgo residual
institucional con relacién a su criticidad, se mantiene con respecto a marzo y, se han ido avanzando las
unidades en la ejecucion de tareas y acciones de mitigacion. Otro aspecto importante de resaltar, es que
quieren impulsar lo que es la vinculacion de la gestion de riesgos con la planificacion institucional, de
tal

forma que en los lineamientos han puesto las acciones de revisién y monitorizacion de riesgos con fecha
de corte que coincidan con las evaluaciones del PAO, para que entonces las unidades puedan hacer ese
match de ver cémo van con sus compromisos institucionales en materia operativa, versus los riesgos
que entonces, ellos puedan hacer esa revisién y monitorizacion periddica conforme al lineamiento.
Recordar que también, tiene revisiones Ad hoc que conforme con el entorno y comportamiento
institucional, si alguna unidad ve algun riesgo de entorno, puede hacerlo inmediatamente en la
herramienta, no tiene que esperarse al siguiente ejercicio periddico, sino que es, ese dinamismo que
quieren darle a los riesgos institucionales.
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Unidad Cantidad total de riesgos. Bajo Medio Moderado -
1. Asesoria Legal a a
2. Auditoria Interna 3
3. Centro Regional Llanuras del Norte! 2 1
4. Centro Regional Pacifico Sur 2
5. Centro Regional Caribe 3 2 1
6._Centro Regional 2 2
7. Centro Regional Pacifico Medio 3 3
8. Centro Regional Puntarenas e Islas del Golfo 3 2 1
9. CIMAT 3 3
10. Departamento Financiero 2 1 1
11. Dep i6n Tril i 10 10
12. Departamento Administrativo 11 11
13. Departamento de Atencion al Turista 3
14. Departamento de Centros Regi de apoyo del turista y el empresario a a
15. Departamento de C; idad y Atraccion de Inversiones 10 6 1 3
16. Departamento de Gestion y Registro de Turisticas 10 7 3
17. Departa de istica Turistica 1 1
18, Departar de iento Turistico 2 1 1
19. Dep de ia de Marca y C icacio 23 21 2
20. Departamento de Gestion Estratégica y Cccr 1 1
21. Departamento de Promocién y Desarrolio de 6 6
22. Dep e i6n y Desarrollo del i 15 13 2
23_Departar ibilidad Turistica 2 2
24_Departamento de Producto Turistico 1 1
25. Departamento Desarrollo Turistico 3 2 1
26. Departamento de Proveeduria 6 2 3 1
27. Departar de de Informacion y C 3 2
28. Departamento de Gestidn del Talento Humano 9 5 2
29 Direccion de Mercadeo 5 5
30 Direccidn de C itividad y ibilidad Turistica 1 1
31. Direccion de Estrategia Turistica 2 2
32. Gerencia General 5 5
33 Presidencia Ejecutiva 2 2
34. Polo Turistico Golfo de Papagayo 2 1 I
35. Secretaria de Actas a 3 1
36. Unidad de Infraestructura Publica Turistica 7 3 a
37. Unidad de 7 a 3
38._Unidad Zona Maritimo Terrestre 1 1
39. Fondo de Garantias ICT 6 3 2 1
40. Fondo de Ji T 11 5 6
41. Unidad de C: 2 2

Total 202 117 68

10 7 ‘

De acuerdo a los lineamientos, no se registran riesgos residuales catastroficos, que venir a reportar y,
dentro de los altos se resume en esta ldmina:

Criterio de No aceptable. Debe administrarse. La Jefatura y el Director proponen medidas e informan a la Junta Directiva y a la Gerencia General.
ion y Son los primeros por los cuales hay que iniciar el proceso de administracion de riesgos, con el objetivo de minimizar sus efectos, ya que cuslguier manifestacion de éstos
accion requerida | provocaria perjuicios mayores en el logro de los objetivos de Ls Institucion, poflo general se debe ionar una buena gestion, ya sea por medio de medidas
que reduzcan las ias o medidas que reduzcsn las probab: e ocurrencia.
7 riesgos con nivel residual alto
A :
" Constante
§ .
g Frecuente
&
= 3
= Moderada
®
= 2
% Esporadica
. 3 3
Riesgos 2
. 1 2 3 0 s
con N |ve| Muy Bajo Bajo edlo Ata My atta

Magnitud / Impacto

Residual ) 1- Depto. Conectividad y Atraccion de = UAI-2-22 Falta de competithidad para I3 atraccian e lineas e cruceros 2l pais. POREICO.
Inversiones = UAI-6-22 Imposibilidad de atraer nuevas lineas aéreas al pais. Politico.
L Unidad, = UAI-1-22 Imposibilidad de atraer nuevas inversiones en planta turistica. Politico.
Alto Evento y Tipo 2- Depto. Gestion del Talento Humano = GTH10-23 Falla en el sistema SIRH 3l no tener soporte técnico por |a obsolescencia de |a version de I3 plataforma de Microsoft
Riesgo (Motor BD SQL server 2008 y 2008R2). infraestructura (tecnologia)
= GTH13-25 Carencia de un sistema intsgral de recursos humanos que permita solventar las necesidades institucionales.
Infrasstructurs (tec
3- Depto. Tecnologia de Informacion y s ICT-3-22 Que la informacion sensible del ICT sea vulnerada debido a un ataque cil 2t tura
Comunicacién
4- Polo Turistico Golfo de Papagayo = |CT-5-22 Falta de personal para realizar Iabores asignadas. Recurso humane cuantitativo
. = 9acciones de mitigacion programadas = 15 Tareas. De las tareas que faltan por completar, el 71,4% tienen fechas programadas de
Acdonesde | | o octatus “completads” (GTH13-25, Infraestructura) finzlizacién en diciembre 2025.
mitigacion
¥ G-0108-2025 Convocatoria a alizacién y seguimiento de | v 25 = Z 3 Iz [ Alz104.2025:
Actualizacién riesgos 2025 operativos ~ re'lrsaé!'\/mnnitofizacién periddica de riesgos No s registran riesgos emergentes con nivel de
iz ¥ Informe UP112-2025 y UPI-088-2025. Datos 3l 26.03.2025. operativos-abril 2025 RR alto con respecto al reparte con corte
y Revisién / v*  informa UPI-124-2025. Datos al 21.04.2025 26.03.2025,
Monitorizacién % Uso de matriz de documentacion de revision de
periddica riesgo / monitorizacién
% Oficios de comunicacian de riesga y seguimiente
(ver resumen de riesgos con nivel residual alto)

Las cuatro unidades que reportaron riesgos altos: Dpto. de Conectividad y Atraccion de Inversiones,
Gestidn de Talento Humano, Dpto. de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion y el Polo Turistico
Golfo de Papagayo, son los mismos que reportaron en marzo, no hubo ninguna modificaciéon y las
unidades van en proceso de monitorizacion y revision, van haciendo esa revision de las acciones que
ellos habian propuesto, para ver como los van ejecutando.
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En el Anexo #3 se presenta el Detalle de los Riesgos Operativos del ICT 2025 con Nivel de Riesgo Residual Alto.

e KT e

En el detalle del informe, pueden ver los distintos componentes que tiene cada uno de estos riesgos en
todas las condiciones que asi lo ha requerido el lineamiento institucional y también, al lado derecho
anotaron lo que son los oficios de revisiéon y monitorizacion, como parte documental de que estan
haciendo las unidades esa gestion y asi pueden avanzar en cada uno de ellos.

Ademas, en el informe viene todo un reporte detallado de todos los riesgos institucionales que, a manera
de consulta, le lector podria hacer referencia. Como parte del valor agregado que traen en este ejercicio,
es que quieren que estos ejercicios de riesgo, primero sean conocidos por la Gerencia General en su rol
de Direccion Gerencial con los directores y eso es una parte importante del proceso y, como resultado
también, tienen aspectos importantes en cuanto a capacitacion y concientizacion, que como Unidad de
Planificacion estan impulsando para promover la cultura y el fortalecimiento del sistema de riesgos, a
través de capacitaciones y proceso de concientizacion y fomentar la cultura organizacional.

Capacitaciény Concientizacién*

Plan de formacién y concientizacion sobre gestion de riesgos ICT del 2025
Periodo noviembre 2024 — diciembre 2025

1. Plan de Capacitaciéon de gestién de riesgos del ICT 2025

= 83.33% 5 actividades realizadas de 6 programadas
= Capacitaciones sobre Lineamientos vigentes, uso de la herramienta, casos practicos,
apoyo UPI a Unidades en los procesos.

2. Plan de concientizacién y cultura de gestiéon de riesgos en la organizacién 2025

= Supervisién continua, capsulas informativas, informes

10
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Ya tienen al corte de ese informe tres procesos institucionales, ahorita estan trabajando el de julio, que
proximamente lo verian con la Junta Directiva, que es también otra fecha focal de periodicidad y, esa

revisién y monitorizacidon la han hecho como ese impulso dinamico en la organizaciéon que sea un
aspecto dindmico y no estatico.

Asimismo, ese apoyo de la Unidad de Planificacion con las distintas unidades donde les brindan
asesoria y apoyo en los procesos para ir fortaleciendo esa gestion institucional.

Como conclusiones:

Conclusiones

6.1.1 Se han llevado a cabo tres procesos institucionales en el marco del fortalecimiento y la mejora continua
en la gestidn del riesgo institucional, con espacios para actualizacion y seguimiento de los riesgos relevantes asociados
al logro de los objetivos definidos en los planes anuales operativos del 2025, evaluacion de cambios significativos del
entorno y oportunidades de identificacion de riesgos emergentes, seguimiento del comportamiento del nivel de riesgo

institucional y las medidas para la administracion de riesgos adoptadas para ubicar a la institucién en un nivel de riesgo
aceptable.

o Actualizacion y seguimiento de riesgos 2025 operativos segtin G-0108-2025 e informes UPI-112-2025 y UPI-098-
2025 con datos al 26.03.2025.

o Revisién/monitorizacién periédica de riesgos operativos-abril 2025 en cumplimiento de los Lineamientos para el
Establecimiento y Funcionamiento del Sistema de Valoracidon del Riesgo del ICT, Versién 2.01, item 3.1.3 Cobertura Temporal,
segun oficio G-0497-2025 e informe UPI-146-2025 -sustitucién UPI-124-2025- con datos al 21.04.2025.

Se continua con el fortalecimiento de la vinculacién de la Gestion de Riesgos con la Planificacion Institucional: Esta
convocatoria de Revision/monitorizacién periddica de riesgos operativos-abril 2025 es en el marco de la dinamica de
seguimiento del Plan Anual Operativo (PAO) 2025 correspondiente al | trimestre.

o UPI: Apoyo y asesoria mediante el acompafiamiento individualizado a las Unidades de ICT en gestion de riesgo.

Conclusiones...

6.1.2 Se dispone de informacién actualizada sobre los riesgos institucionales, al 21 de abril de 2025:
= No se registran riesgos con nivel residual Catastroéfico.
= Importante concentracién relativa de riesgos con nivel residual bajo y medio.

MODERADO ALTO
5% 3%

Total de 202 riesgos ‘

en el Sinergy
MEDIO BAJO

34%
58%

= No se registran riesgos emergentes con nivel de Riesgo Residual (RR) alto y moderado con respecto al reporte de
riesgos con corte 26 de marzo del 2025.

6.1.3 Las unidades tienen programadas acciones de mitigacion y tareas, para el caso de los riesgos con nivel residual
medio, moderados y altos.

6.1.4 Se continua con las estrategias y acciones para fortalecer la cultura de gestion de riesgo institucional .

v’ Acciones de Capacitacion y de Concientizacion
v’ Uso de las matrices de documentacién de revisién / monitorizacion de riesgos.
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Como recomendaciones:

Recomendaciones

Instruir a la Administracién para que:

a)

b)

c)

d)

Las jefaturas contintien con el registro y documentacion de forma continua, oportuna, completa y confiable la
gestién del riesgo a través de la Herramienta del ICT.

Las jefaturas contintien con las actividades de revisién de riesgo / monitorizaciéon del entorno institucional
(interno y externo) conforme lo establecido en los Lineamientos vigentes, realicen oportunamente las
actualizaciones de riesgos en la Herramienta del ICT y comuniquen a las instancias correspondientes, segun los
criterios de aceptacion establecidos y accidn requerida, para cada categoria de nivel de riesgo residual.

Las jefaturas continten brindando el seguimiento a las acciones de mitigacion y tareas, para que se ejecuten
conforme lo programado o bien detectar desviaciones y se pueda realizar la toma de decisiones oportuna. Ademas,
se registre y documente en la Herramienta del ICT el cumplimiento de dichas acciones y tareas aportando las
justificaciones y evidencias correspondientes.

La Unidad de Planificacién Institucional continue con los procesos de capacitacion y concientizaciéon de gestion de
riesgos programadas para el 2025.

Como propuesta de acuerdo:

Borrador de acuerdo

A) Dar por recibido el oficio N° UPI-156-2025 OFC del 27 de mayo de 2025 suscrito por la
Unidad de Planificacién Institucional referente al Informe de los principales resultados de la
revision / monitorizaciéon de Riesgos Operativos Institucionales 2025, corte abril /7 (UPI1-146-
2025).

B) Instruir a la administracién para que se implementen las recomendaciones consignadas en
elInforme UPI-146-2025.

Los sefiores directores acogen la recomendacion y al respecto;

SE ACUERDA:

ar
(=]
Wiy

o

A) Dar por recibidos los oficios N° UPI-193-2025, N° UPI-156-2025 y N° UPI-146-
2025 suscritos por la Unidad de Planificacion Institucional y el acuerdo N° CAR-
20-2025 tomado en la Sesién Ordinaria Virtual N° 05-2025 por el Comité de
Auditoria y Riesgo, en fecha 3 de julio de 2025, referente al Informe de los
principales resultados de la revision / monitorizacion de Riesgos Operativos

Institucionales 2025, con corte al mes de abril 2025.

B) Instruir a la administracién para que se implementen las recomendaciones

consignadas en el Informe N° UPI-146-2025.

ACUERDO FIRME
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ITI. Oficios N° UPI-194-2025 yv N° UPI-162-2025 v acuerdo del CAR N° 21-2025, presentacion del
informe sobre el Apetito al Riesgo, v los Pardmetros de Tolerancia v Capacidad para el 2026.

La Junta Directiva conoce los oficios N° UPI-194-2025 y N° UPI-162-2025 suscritos por la Unidad de
Planificacion Institucional y el acuerdo N° CAR-21-2025 tomado por el Comité de Auditoria y Riesgo
en la Sesion Ordinaria Virtual N° 05-2025 realizada el 3 de julio de 2025, con el que se presenta el informe
sobre el Apetito al Riesgo, y los Parametros de Tolerancia y Capacidad para el 2026.

Explica la sefiora Carmona que, con respecto a la propuesta del apetito al riesgo, también fue presentado
y conocido en el CAR el 08 de julio.

CAR-21-2025 del 08 de julio del 2025

Comunicado de acuerdo N°® CAR-21-2025 del 8 de julio de 2025 tomado en Sesién Ordinaria Virtual N° 05-
2025, del Comité de Auditoria y Riesgo del Instituto Costarricense de Turismo, en el APARTADO 7 “Gestién de
Riesgos”, Inciso lll, realizada el 3 de julio de 2025, el cual indica:

A. Dar por recibido el oficio N® UPI-162-2025, suscrito por la Unidad de Planificacion Institucional, que
contiene el informe del Apetito al Riesgo con la recomendacion de los parametros de tolerancia y
capacidad por tipo de objetivo y meta para el afho 2026.

B. Trasladar a la Junta Directiva para su conocimiento y correspondiente declaracion, el oficio UPI-162-
2025, para que mediante una presentacidn ejecutiva se exponga sobre Apetito al Riesgo con la
recomendacion de los parametros de tolerancia y capacidad por tipo de objetivo y meta para el afio
2026, como definicién de insumos para la formulaciéon del PAO 2026; segun Lineamientos para el
Establecimiento y Funcionamiento del Sistema de Valoracién del Riesgo del ICT, Versién 2.0.

. .
| 1%, T

Bésicamente, esto es una propuesta que, en marco de los lineamientos vigentes, especificamente en el
item 5.1.5 de dichos lineamientos, habla entre otras cosas:

Marco referencial

i. Ley General de Control Interno No. 8292y las Directrices Generales para el Establecimiento y Funcionamiento del
Sistema Especifico de Valoracién del Riesgo Institucional (SEVRI) D-3-2005-CO-DFOE.

ii. Lineamientos para el Establecimiento y Funcionamiento del Sistema de Valoraciéon del Riesgo del ICT versién 2.0,
aprobados en Sesion Ordinaria Presencial N°6309 realizada por la Junta Directiva del Instituto Costarricense de
Turismo, en el APARTADO 2, “Rendicién de Cuentas “,Inciso |, celebrada 11/11/2024.

Especificamente sobre el item 5.1.5 Lineamientos institucionales para el establecimiento de niveles de riesgo
aceptables, donde se indica entre otros:

“El apetito al riesgo sera declarado/establecido por la Junta Directiva anualmente, para lo cual se tomara lo
indicado por COSO ERM. En caso de algin cambio relevante en el entorno, se podra evaluary ajustar el apetito
alriesgo en caso de que corresponda.”

“Los parametros de tolerancia y capacidad por tipo de objetivo y meta, seran declarados/definidos por la
Junta Directiva una vez establecido el PAO/PEI/PND.”

o W, —egomcral.
fres | Bons T 5800
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Agrega que como es de conocimiento de todos, estdn proximamente a iniciar el proceso de
formulacion del PAO, el Plan Presupuesto 2026.

En el Marco de los Lineamientos que fueron aprobados en noviembre del 2024, ya implementaron
estos parametros de tolerancia y capacidad en el 2025, por lo que practicamente, tienen seis meses de
estarlos implementando.

Aplicados en el 2025

Parametros de Tolerancia y Capacidad

Objetivo Meta Tolerancia  Capacidad
E l d L Estratégico: Fijada Meta+10% Meta+ 15%
. En €l marco de 10s Estos coresponden a objetivos y metas  oery  Meta-10%  Meta- 15%
Lineamientos de cita aprobados contenidas en el PEN o PNDIP PNDIP
en noviembre del 2024, se Estratégico institucional: Fijada Meta+20% Meta +30%
declara el Apetito al Riesgo Estos corresponden a objetivos y metas :';‘.T.I Meta-20% Meta - 30%
con los parametros de contenidas en el PNT, PEl y BPIP PEI 9
Tolerancia y Capacidad, a BPIP
saber: Operacionales: Fijada Meta+20% Meta +30%
Corresponden a objetivos y metas f,';g' Meta-10% Meta - 20%

operativas contenidos en el PAO

(no incluye relacionados a Tl ni
financieros en materia de ingresos

tributarios)
Operacionales relacionados a Tl: Fljada Meta + 10% Meta + 20%
Corresponden a objetivos y metas S Meta-5% Meta-10%

operativas del PAO y PETI en materia PETI
de tecnologias de informacion

La recomendacion para el afio 2026 es:

Recomendaciony justificacion:

Considerando el poco tiempo de aplicacién de los Lineamientos, los cuales fueron
aprobados en noviembre 2024, se considera conveniente mantener los parametros de
Tolerancia y Capacidad indicados - salvo criterio contrario - para el 2026, aplicables
desde la formulacién del plan y presupuesto ordinario prevista para julio a setiembre
2025 (segiin G-0703-2025 *)

Lo anterior, con el fin de dar continuidad al proceso de implementacion de los
parametros de Tolerancia y Capacidad indicados en el marco de los nuevos
Lineamientos y continuar monitoreando los resultados obtenidos, hasta contar con
mayor evidencia que justifique su variacién.

* Cronograma para la Elaboracion del Plan Anual Operativo (PAO) y el Presupuesto Ordinario para el afio 2026.

Az _—exgmcial_
| ST R
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Dicho lo anterior, como borrador de acuerdo presentan la siguiente propuesta:

Borrador de acuerdo

A) Dar por recibido el oficio N° UPI-162-2025, suscrito por la Unidad de
Planificacién Institucional, referente a la recomendacién de Apetito al Riesgo
con los parametros de tolerancia y capacidad por tipo de objetivo y meta
del afio 2026.

B) Aprobar la declaracién de Apetito al Riesgo con los parametros de
toleranciay capacidad por tipo de objetivo y meta del afno 2026.

C) Instruir a la Administracién para que realice la divulgacion e
implementacién correspondiente del Apetito al Riesgo con los parametros
de toleranciay capacidad por tipo de objetivo y meta, 2026.

Los sefiores directores acogen la recomendacion y al respecto;

SE ACUERDA: A) Dar por recibidos los oficios N° UPI-194-2025 y N°® UPI-162-2025 suscritos por
la Unidad de Planificacion Institucional y el acuerdo N° CAR-21-2025 tomado
por el Comité de Auditoria y Riesgo en la Sesion Ordinaria Virtual N° 05-2025
realizada el 3 de julio de 2025, referentes a la recomendacion de Apetito al Riesgo

con los parametros de tolerancia y capacidad por tipo de objetivo y meta del afio
2026.

B) Aprobar la declaracion de Apetito al Riesgo con los pardmetros de tolerancia
y capacidad por tipo de objetivo y meta del afio 2026.

C) Instruir a la Administracion para que realice la divulgacion e implementacion
correspondiente del Apetito al Riesgo con los pardmetros de tolerancia y
capacidad por tipo de objetivo y meta, 2026.

ACUERDO FIRME

IV. Oficios N° UPI-195-2025 y N° UPI-191-2025, suscritos por la Unidad de Planificacién Institucional,
y _acuerdo del CAR N° 22-2025, presentacion del informe con los Lineamientos para el
Establecimiento y Funcionamiento del Sistema de Valoracion del Riesgo del ICT, version 3.0.
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La Junta Directiva conoce los oficios N° UPI-195-2025 y N° UPI-191-2025, suscritos por la Unidad de
Planificacion Institucional, y acuerdo N° CAR-22-2025 tomado por el Comité de Auditoria y Riesgo, en
la Sesion Ordinaria Virtual N° 05-2025, realizada el 3 de julio de 2025, con los que se presentan el informe

con los Lineamientos para el Establecimiento y Funcionamiento del Sistema de Valoracion del Riesgo
del ICT, versién 3.0.

Explica la sefiora Gabriela Carmona que, les complace traer esta propuesta, si bien dijeron
anteriormente, hicieron unos lineamientos actualizados version 2.0 en noviembre del 2024 y, como parte
de las oportunidades de mejora que han identificado venia la estructura de riesgos. La dieron por
conocida en el CAR el 08 de julio y ellos recomendaron la presentacion de esta, a la Junta Directiva con
el propdsito de que se valore su aprobacion e implementacion institucional.

CAR-22-2025 del 08 de julio del 2025

Del 8 de julio de 2025 tomado en Sesion Ordinaria Virtual N°© 052025, del Comité de Auditoriay
Riesgo del Instituto Costarricense de Turismo, en el APARTADO 7 “Gestidon de Riesgos”, Inciso IV,
realizada el 3 de julio de 2025, el cual indica:

A) Dar por recibido el oficio N° UPI-191-2025, suscrito por la Unidad de Planificacion
Institucional, que contiene la propuesta de Lineamientos para el Establecimiento y
Funcionamiento del Sistema de Valoracion del Riesgo del ICT, versién 3.0.

B) Recomendar la presentacién de la propuesta de los nuevos Lineamientos para el
Establecimientoy Funcionamiento del Sistema de Valoracién del Riesgo del ICT, version 3.0
a la Junta Directiva con el propdsito de que se valore su aprobacidon e implementacién
institucional.

e | 1T

Como marco referencial en los lineamientos actuales, tienen unas tareas como Administracion que es:

Lineamientos para el Establecimiento y Funcionamiento del Sistema de Valoracién del Riesgo del
ICT version 2.0, inciso 10. Revision periédica / Actualizaciones y mejora continua:

10. Revisién periédica / Actualizaciones y mejora continua
10.1 Revision Periddica

El jerarca y los titulares subordinados, en el marco del proceso de mejora continua, llevarén a
cabo acciones para fortalecer y perfeccionar el Sistema de Valoracién del Riesgo del ICT, segtn
corresponda.

10.2 Actualizaciones y mejora Continua
ELICT incorporaréd mejoras y actualizaciones basadas en la practica y la experiencia, incluyendo

sugerencias de la Auditoria Interna.

[~ e R tel BT

RICA
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Indica que como parte de esa tarea periddica y de revision, se dieron a la tarea de ver como estaba esa

estructura de riesgos, porque la estructura tiene como dos objetivos fundamentales que es en la parte

de la modelacion, que es como una referencia para el que va a modelar los riesgos y tiene esa

caracteristica que tiene que ser adaptada a la institucion y después para efectos de la reporteria, también
les puede facilitar como agrupar los distintos riesgos institucionales, para una mejor generacion de

informes y reporteria.

Entonces, dicho esto, tienen este mantenimiento de la estructura de riesgos:

Proceso de revision y actualizaciéon del Lineamiento versién 2.0

1- Mantenimiento de la Estructura de Riesgos del ICT

Trabajo conjunto de revision y construccion de una propuesta de Estructura de Riesgos del ICT —

mayo 2025

A cargo de la Unidad de Planificacion Institucional con la asesoria de la Auditoria Interna

Propuesta de Estructura de Riesgos del ICT actualizada, considerando la taxonomia de riesgos
empresariales de Cambridge

Jefaturas del ICT, Fondo de Garantias ICT y Fondo de Jubilaciones ICT - revision y aportes desde
su criterio experto y requerimientos — junio 2025

Actualizacion de la Estructura de Riesgos del ICT — Actualizacion de Lineamiento, versién 3.0

Como parte de ese informe de la Auditoria AI-As-014-2025, hay aspectos muy enriquecedores para la

Administracion en cuanto a:

Al-As-014-2025

Andlisis estructura
actualy de
estandares

[ /
N ] int lonal. / v i
N - ,\\» o internacionales Y Oportur.udad ) pfara representar
N Pz una mejora técnica
N ~—— /
Ny P
AN \ y v’ Decisién estratégica para
AN | ] y fortalecer la gobernanza, la
AN X i / .z . .
AN % 4 gestion integral del riesgo y la
. \ . e capacidad de anticipacién del ICT
AN / frente a un entorno dinamico
N S
N /
~

Estructura de Riesgos del ICT actualizada,
considerando la taxonomia de riesgos
empresariales de Cambridge

sosERns S —gemciel_
SR N P a0
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Y como pueden ver, tienen clase familia y tipos de riesgos. Como clases tienen los financieros,
tecnologicos, geo-politicos, ambientales, sociales y un tema muy importante que es la Gobernanza, que
viene bastante desarrollado.

Clase Familia Tipo de Riesgo
Fi il C ici i i eil il
6 e| Crisis Si; Fi
o Internacional
i Gmi F ion de precios
Crisis de Mercado Alteracion de precios
Entorno del sector Disputa arancelaria

Crimen organizado

Gestion Fi i Gestiénii
Compromisos u obligaciones de pago

D ia pi ia de los ingi
Disminucién de ing
Di ibilidad o ios de o ios
Gestién de flujo de caja
Superavit institucis no planificado
C tes Ol

Tipo de Riesgo

Clase Familia Tipo de Riesgo Clase Familia Tipo de Riesgo
Geopoliticos Entorno Empresarial Disponibilidad de talento Ambientales Clima i o tormentas
Huelgas o disturbios Sequia
- Aumento del salario minimo Ola de calor
Sanciones — e — -
— - Geofisicos Terremoto, erupcion volcanica o tsunami
Restricciones logisticas
Corrupciény Crimen Corrupciény fraude de terceros Cambio Climatico Eventos disruptivos
Regul obuenas
Explotacion sexual y/o comercial icion a criterios
Subida del nivel del mar o acidificacién oceanica
Politica de gestion Regulacién emergente
Gubernamental Carga tributaria D i6 i i y inacié
Cambio de Gobiemo | Politicas publicas Pérdida de ° de
Deforestacion o degradacion del suelo
Conflictos internos D social Escasez de Recursos c ibles fésiles o
Terrorismo o Crimen
- - - Agua
Conflictos internacionales | Guerra - " - n - = - -
Seguridad ia o o hambruna

Clase Familia Tipo de Riesgo Clase __Familia ] _ Tipo de Riesgo
Socales - n — o T Gobernanza | Ci Normativo
- 5 - Fraude y/o corrupcién internos
9 — ';F’O Personal en turismo : Falta de dili -
(=) . Migracién i B Litigios Sy
}ﬁi @Q Personas Conflictos laborales 25 D égi c 6n con te'r‘:eff’s .
2 0Q Pérdida de personal clave Gestién de n del negoci
“ Error humano / fallos involuntarios A de bienes y servicios
Salud y seguridad ocupacional Desa.rrf:llo d? estructura publlc'a _
de uctura publica
Percepcién de Marca Noticias falsas Quiebra de socios égi
Cobertura mediatica negativa Gestio égica de logiay
Influencia de lideres negativos C i6 égi
Experiencia negativa del cliente Factores no controlables del entorno
Modeloy i
Préctica il ivi del i C C disruptivo
i i Competidor agresivo
Salud Publica Enfermedades infecto-contagiosas Propiedad intelectual

KT g

| IT
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Clase Familia Tipo de Riesgo
Clima or
Estructura
e Gobierno
e Gobernanza de 6
Gestién del

Planta fisica

Informacién
Activos ociosos

Gestion deF i Contri
Fondos
Bienes y Servicios Exp i y deseos de los cli
Fracasoenii i6

Esto, va a ser tanto para la modelacion de riesgos por parte de las unidades como también para la parte
de la reporteria. Y también, como parte de aspectos de mejora continua, aspectos puntuales del
lineamiento que se agregan en cinco puntos que quisieron mejorar.

2. Aspectos puntuales de mejora continua:

a) Ajuste en la Tabla #4. Criterios de aceptacion establecidos y accién requerida para cada categoria de nivel de riesgo
residual: cambio en el Criterio de aceptacién y accion requerida del nivel de riesgo residual moderado.

b) Ajuste de la Tabla #5. Criterios de priorizacién de riesgos y su descripcion: cambio de palabra dificultad por facilidad.

c) Ajuste Tabla #8. Acciones necesarias de la estrategia para establecer, mantener, perfeccionar y evaluar el Sistema de
Valoracion del Riesgo:
Ajuste redaccion en el indicador de la accion 1, accidn 3, accién 6 y accion 11. Ajuste en la redaccién de la accién 9y la accion

12 y sus indicadores, eliminar accién 10 por cuanto los riesgos identificados son sobre los objetivos operativos de las Unidades y
sobre los objetivos de PEI.

d) Procedimiento para el Establecimiento y Funcionamiento del Sistema de Valoracion del Riesgo del ICT: ajuste redaccion
tareas 25, 26, 34y 51.

e) Ajuste en la Matriz de documentacion de revisién de riesgo /monitorizacién: cambio en el titulo de la columna 3.
Observaciones de la revision de riesgo /monitorizacion y sobre el entorno que pueden afectar la estrategia / objetivo / meta.

\ INSTITUTO .
gosTanmicense | 008!
BE TURIEMO L

Hay una consideracién que querian compartirles y una recomendacion final sobre la implementacion

o Mo | _ipccisl_
v P T | e

especificamente de la Estructura de Riesgos:
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Consideraciones y recomendaciones finales sobre la implementacion de la
Estructura de Riesgos del ICT

a) Sobre Riesgos Operativos:

Afo 2025: Dado que los riesgos operativos del ICT del 2025, se identificaron y se vienen gestionando con la
Estructura de Riesgos del ICT establecida en los Lineamientos para el establecimiento y funcionamiento del Sistema
de Valoracion del Riesgo del ICT, Version 2.0, se recomienda no se les aplique modificacion de Estructura de Riesgos.

Ao 2026 y subsiguientes: se recomienda que se aplique la nueva Estructura de Riesgos del ICT a partir de los
riesgos operativos del 2026 y subsiguientes.

b) Sobre Riesgos Estratégicos:

Ao 2025: Dado que los riesgos estratégicos del ICT del 2025, se identificaron con base en la Estructura de Riesgos
del ICT establecida en los Lineamientos para el establecimiento y funcionamiento del Sistema de Valoracion del
Riesgo del ICT, Version 2.0, se recomienda no se les aplique modificacién en la Estructura de Riesgos.

Ao 2026 y subsiguientes: se recomienda que se aplique la nueva Estructura de Riesgos del ICT a partir de los
riesgos estratégicos del 2026 y subsiguientes.
_ppmaroh_

al i 2
| 1o T | apem

La formulacién del plan y presupuesto ordinario del
afno 2026 esta prevista para julio a setiembre 2025
(segun G-0703-2025), con lo que las unidades estarian
iniciando la gestion de riesgos operativos 2026 en el
marco de este proceso.

ppnsh_.
s | ST e

Proponen como borrador de acuerdo, si lo tienen a bien, el siguiente texto:
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El director Enio Cubillo expresa que, como facilitador y colaborador en el tema del Comité de Auditoria
y Riesgos, quiere felicitar a la Administracion, especialmente a la Unidad de Planificacion Institucional,
porque es una herramienta sumamente necesaria y tenian ese vacio en la institucion, cree que forma

GOBIERNO

Borrador de acuerdo

a) Dar por recibido el oficio N® UPI-191-2025, suscrito por la Unidad de Planificacion Institucional, con la propuesta
de Lineamientos para el Establecimiento y Funcionamiento del Sistema de Valoracién del Riesgo del ICT, version 3.0.

b) Aprobar los Lineamientos para el Establecimiento y Funcionamiento del Sistema de Valoracion del Riesgo del ICT,
versioén 3.0.

c) Acoger las consideraciones y recomendaciones finales indicadas en el oficio N° UPI-191-2025 sobre la
implementacién de la Estructura de Riesgos del ICT, a saber:

a) Sobre Riesgos Operativos:

Afo 2025: Dado que los riesgos operativos del ICT del 2025, se identificaron y se vienen gestionando con la Estructura de
Riesgos del ICT establecida en los Lineamientos para el establecimiento y funcionamiento del Sistema de Valoracién del
Riesgo del ICT, Versidn 2.0, se recomienda no se les aplique modificacién de Estructura de Riesgos.

Ao 2026 y subsiguientes: se recomienda que se aplique la nueva Estructura de Riesgos del ICT a partir de los riesgos
operativos del 2026 y subsiguientes.

b) Sobre Riesgos Estratégicos:

Afo 2025: Dado que los riesgos estratégicos del ICT del 2025, se identificaron con base en la Estructura de Riesgos del ICT
establecida en los Lineamientos para el establecimiento y funcionamiento del Sistema de Valoracién del Riesgo del ICT,
Versién 2.0, se recomienda no se les aplique modificacién en la Estructura de Riesgos.

Ao 2026 y subsiguientes: se recomienda que se aplique la nueva Estructura de Riesgos del ICT a partir de los riesgos
estratégicos del 2026 y subsiguientes.
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d) Instruir & la Administracion para realice la divulgacion & implementacion comespondients de los
Lineamientos para el Establscimiento y Funcionamiento del Sistemna de Valoracion del Riesgo del ICT,
version 3.0,

e} Autorizar a la Gerencia General, en el marco del proceso de mejora continua, 8 incofporar mejoras y
actualizaciones basadas en la practica y la experiencia, incluyendo sugerencias de la Auditoria Intema.

"):
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parte del legado por el cual pasan en esa mesa y vuelve a repetirlo, de verdad que ha sido un trabajo

excepcional, espectacular y lo que queda es ponerlo a caminar como todo lo que significa en
Planificacién, sin dejar de lado el acompafamiento de la Auditoria, al sefior Romel Alvarez y su equipo

de trabajo, quienes de la mano han cumplido a cabalidad con la meta que tenian prevista, cuando

iniciaron con el CAR no tenian nada de esto y la verdad es que, habia una zona gris institucional en ese

sentido y deja acd plasmado y en actas, la felicitacion nuevamente para ellos.

Los sefiores directores acogen la recomendacion y al respecto;

SE ACUERDA:

A) Dar por recibidos los oficios N° UPI-195-2025 y N*® UPI-191-2025, suscritos por
la Unidad de Planificacion Institucional, y acuerdo N° CAR-22-2025 tomado por
el Comité de Auditoria y Riesgo, en la Sesién Ordinaria Virtual N° 05-2025,
realizada el 3 de julio de 2025, con los que se presenta la propuesta de los
Lineamientos para el Establecimiento y Funcionamiento del Sistema de

Valoracion del Riesgo del ICT, version 3.0.
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B) Aprobar los Lineamientos para el Establecimiento y Funcionamiento del
Sistema de Valoracion del Riesgo del ICT, version 3.0.

C) Acoger las consideraciones y recomendaciones finales indicadas en el oficio
N UPI-191-2025 sobre la implementacion de la Estructura de Riesgos del ICT, a
saber:

a) Sobre Riesgos Operativos:

Aiio 2025: Dado que los riesgos operativos del ICT del 2025, se identificaron y se
vienen gestionando con la Estructura de Riesgos del ICT establecida en los
Lineamientos para el establecimiento y funcionamiento del Sistema de
Valoracion del Riesgo del ICT, Version 2.0, se recomienda no se les aplique
modificacion de Estructura de Riesgos.

Aiio 2026 y subsiguientes: se recomienda que se aplique la nueva Estructura de
Riesgos del ICT a partir de los riesgos operativos del 2026 y subsiguientes.

b) Sobre Riesgos Estratégicos:

Ano 2025: Dado que los riesgos estratégicos del ICT del 2025, se identificaron con
base en la Estructura de Riesgos del ICT establecida en los Lineamientos para el
establecimiento y funcionamiento del Sistema de Valoracion del Riesgo del ICT,
Version 2.0, se recomienda no se les aplique modificacion en la Estructura de
Riesgos.

Afo 2026 y subsiguientes: se recomienda que se aplique la nueva Estructura de
Riesgos del ICT a partir de los riesgos estratégicos del 2026 y subsiguientes.

D) Instruir a la Administracion para realice la divulgacion e implementacion
correspondiente de los Lineamientos para el Establecimiento y Funcionamiento
del Sistema de Valoracion del Riesgo del ICT, version 3.0.

E) Autorizar a la Gerencia General, en el marco del proceso de mejora continua,

a incorporar mejoras y actualizaciones basadas en la practica y la experiencia,
incluyendo sugerencias de la Auditoria Interna.

ACUERDO FIRME
Al ser las diez horas con cinco minutos se retiran de la sala de sesiones las sefioras Orozco y Carmona.

5. DIRECCION Y SUPERVISION

Al ser las diez horas con siete minutos ingresa a la sala de sesiones para exponer el siguiente tema, el
Lic. Jimy Alvarez, de la Asesoria Legal:
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I. Oficio N° G-1290-2025, propuesta del reglamento de funcionamiento del Comité Ejecutivo en
Tecnologias de Informacion y Comunicacion del ICT (CETIC).

La Junta Directiva conoce el oficio N° G-1290-2025, mediante le cual se presenta la propuesta del
reglamento de funcionamiento del Comité Ejecutivo en Tecnologias de Informacion y Comunicacion
del ICT (CETIC).

Explica el Lic. Jimy Alvarez, de la Asesoria Legal, que en atencién a las recomendaciones del informe
de la Auditoria Interna N° AI-O-02-2024 y al hallazgo N°5 del Informe de la Auditoria externa, se
redactd la propuesta del reglamento de funcionamiento del Comité ejecutivo en Tecnologias de
Informacion y Comunicacion del ICT (CETIC), misma que fue revisada y corregida tanto por la
Auditoria Interna como por la Asesoria Legal y aprobada por el CETIC en su sesion N°05-2025 del 4 de
julio de 2025.

Anade que este reglamento busca una definicion clara de roles, mecanismos formales de decision,
periodicidad de reuniones y alineamiento con el modelo de gobernanza y que contar con el reglamento
para el CETIC permite administrar los riesgos, ya que promueve la transparencia en la toma de
decisiones al definir con claridad las funciones y responsabilidades de los miembros del comité,
asegurando que sus actuaciones estén alineadas con los objetivos estratégicos de la institucion.

Indica que permite, ademads, gestionar el riesgo de desempefio estratégico al definir claramente las
funciones del Comité, incluidas las responsabilidades de asesoramiento estratégico, priorizacion de
proyectos, y seguimiento a los objetivos e indicadores del PETIC, asegurando que las decisiones en las
TIC estén alineadas con los objetivos institucionales y que los recursos se asignen de manera equilibrada
y eficiente.

Adiciona que ayudard también en el fortalecimiento del cumplimiento normativo, contribuyendo en
dar cumplimiento a las disposiciones legales y de control interno, asi como la normativa emitida por el
MICITT y los lineamientos del marco COBIT, facilitando la rendicién de cuentas y el alineamiento
institucional.

Los sefiores directores acogen la recomendacion y al respecto;

SE ACUERDA: A) Con fundamento en el oficio N° G-1290-2025 suscrito por la Gerencia General
y de conformidad con el informe N° AI-As-012-2025 de la Auditoria Interna y el
Acuerdo N° 05-2025 del CETIC, aprobar el siguiente Reglamento de
funcionamiento del Comité Ejecutivo en Tecnologias de Informacién y
Comunicacion del ICT (CETIC):

Reglamento Comité Ejecutivo en Tecnologias de Informacion y
Comunicacion del Instituto Costarricense de Turismo
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Indice

Capitulo I. Disposiciones generales

Articulo 1.- Ambito de aplicacién

El presente reglamento regulard la operacion, las funciones y las competencias del
“Comité Ejecutivo en Tecnologias de Informacion y Comunicacion del Instituto
Costarricense de Turismo” de conformidad con lo dispuesto en el "Marco
Regulatorio de Gobierno y Gestion de las Tecnologias de Informacion" emitido
por el Ministerio de Ciencia, Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones
(MICITT) y en el Marco de Gestion de Tecnologias de Informacion COBIT 2019,
adoptado.

Articulo 2.- Alcance

El alcance del reglamento es regular la organizacion y el funcionamiento del
Comité Ejecutivo en Tecnologias de Informacion y Comunicacion del ICT como
organo de apoyo en temas estratégicos relacionados con la gobernanza de
tecnologias de informacion, innovacion y transformacion digital, asegurando la
satisfaccion de las necesidades institucionales.

El Comité ostenta facultades de supervision y asesoramiento dentro de su
ambito de competencia, siendo propositivo en el ejercicio de sus funciones

Articulo 3.- AcrOnimos y definiciones

Para los efectos del presente reglamento debe entenderse lo siguientes términos:

CETIC Comité Ejecutivo en Tecnologias de Informacidon y Comunicacion del ICT
COBIT Objetivos de Control para Informacion y Tecnologias Relacionadas, por
sus siglas en inglés.

Depto. de TIC Departamento de Tecnologia de informacion y

Comunicacion.

MICITT Ministerio de Ciencia, Innovacion, Tecnologia y
Telecomunicaciones

PETIC Plan estratégico de tecnologia de informacion vy
comunicacion.

TIC Tecnologia de informacién y comunicacion.

TI Proceso que utiliza una combinacién de medios y métodos de recopilacion,
procesamiento y transmision de datos para obtener nueva informacién de
calidad sobre el estado de un objeto, proceso o fenomeno. El propdsito de la
tecnologia de la informacidn es la produccién de informacién para su analisis por
las personas y la toma de decisiones sobre la base de esta para realizar una accion.
Definiciones. Para los efectos de aplicaciéon del presente reglamento, los
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términos que se mencionan tienen el siguiente significado

Bimensualmente Dos veces por mes.

Iniciativa de TI Se refiere a una accion o proyecto especifico que involucra el uso
o laimplementacion de tecnologias de la informacion (TI) para lograr un objetivo
especifico dentro de una organizacion o empresa.

Innovacion tecnolégica - hace referencia a las mejoras en productos, procesos o
servicios que ya existen segun los objetivos institucionales, que ofrezcan valor
agregado, al actualizar los sistemas de informacion, renovar herramientas
tecnoldgicas o maquinarias y equipos que permitan aumentar la competitividad
de la institucion, la gestion de cambios en organizacion y administracion activa.
Riesgo - exposicion a una situacion donde hay una posibilidad de sufrir un dafio
o de estar en peligro. Es la vulnerabilidad o amenaza a que ocurra un evento y
sus efectos sean negativos y que alguien o algo puedan verse afectados por €él.
Cuando se dice que un elemento estd en riesgo, es porque se considera que se
encuentra en desventaja frente a algo mas, bien sea por su ubicacion o posicion;
ademas de ser susceptible a recibir una amenaza sin importar cual sea su indole.
Sigilo Silencio, cautela, prudencia.

Capitulo II.

Del Comité de Tecnologia de Informaciéon y Comunicacion

Articulo 4.- Integracion.
El CETIC, estard integrado de la siguiente manera

a) Un integrante de la Junta Directiva propuesto por quien preside la Junta
Directiva al momento de su designacion, quien presidira el CETIC.
b) Lajefatura del Departamento de Tecnologias de Informacién y Comunicacion.

c) Unrepresentante de las siguientes dependencias del ICT

a. Gerencia general que sera propuesto por el Gerente.

b. Asesoria Legal que sera propuesto por el Asesor Legal

c. Unidad de Planificacién que serd propuesto por el jefe de la unidad.

d. Direccién Administrativa Financiera que sera propuesto por el director.

En calidad de asesores participara un representante de la Auditoria Interna de
acuerdo a las competencias, con derecho a voz, pero sin voto.
Queda prohibido a quien presida la Junta Directiva del ICT, integrar el Comité o el CETIC.

Articulo 5.- Nombramiento

La propuesta de integracion de los miembros del CETIC, seran avalada por
medio del nombramiento formal que al efecto realice la Junta Directiva del ICT,

27



SECRETARIA DE ACTAS

SRR ense | coummio lmﬁsz
L /0 4
JUNTA DIRECTIVA

considerando para el aval que el funcionario propuesto sea idéneo para cumplir
con el objetivo de CETIC.

Los miembros propuestos y avalados como acto formal deberan ser debidamente
juramentados.

Articulo 6.- Cese de funciones de los miembros

Los miembros del CETIC cesaran en sus funciones

a) Cuando se cumpla el plazo de su nombramiento como miembro de la Junta
Directiva o de la Gerencia General.
b) Por decision de la Junta Directiva.

c¢) Por haber terminado la relacién de servicio con el ICT.

d) Por aspectos de mérito y conveniencia del CETIC, el cual sera avalado por la
Junta Directiva.

Articulo 7.- Deberes.

Son deberes de los miembros del Comité los siguientes

1.  Asistir de forma presencial o virtual a las sesiones ordinarias y
extraordinarias, debiendo comunicar a la secretaria de apoyo designada,
su participacion ya sea de forma presencial o virtual.

2. Justificar sus ausencias a las sesiones.

3. Analizar los asuntos sometidos a su consideracion, votar y razonar su
voto cuando lo considere necesario.

Guardar el debido sigilo y confidencialidad de la informacion institucional.

5. Disponer de los medios tecnoldgicos adecuados y el apoyo logistico
necesario para sesionar de manera virtual, con los mecanismos de
seguridad para garantizar la autenticidad e integridad de la voluntad del
CETIC, la conservacion de lo actuado y la confidencialidad.

6.  Coordinar con la secretaria de apoyo designada con el tiempo suficiente
previo a la hora de inicio de la sesion virtual, para asegurar que tiene las
condiciones necesarias para participar de forma segura en la sesion.

7. Cumplir lo dispuesto en los Lineamientos “Regulacién para la
prevencion, identificacion y la gestion adecuada de los conflictos de
interés en el Instituto Costarricense de Turismo".

El incumplimiento de los deberes indicados acarreara las responsabilidades
dispuestas en el Reglamento Auténomo de Trabajo del ICT.

Articulo 8.- Rendicion de cuentas
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El CETIC brindara un informe anual de sus actuaciones a la Junta Directiva.
Ademas, podra presentar informes particulares que se requieran complementar
para el cumplimiento de las funciones establecidas en este Reglamento.

Capitulo III.
De las funciones y atribuciones del CETIC vy del presidente.

Articulo 9.- Funciones. Son funciones del Comité las siguientes
1. Asesorar a la Junta Directiva y a la Gerencia general sobre
1.1. asuntos estratégicos relacionados con las TIC, de forma que coadyuve a
mantener la concordancia con la estrategia Institucional.
1.2. la gestion de riesgos asociados a las TIC.

1.3. la formulacion de planes estratégicos.

1.4. la recomendacidn de politicas, lineamientos y directrices de TIC.

2. Proponer o sugerir las prioridades de los proyectos en los planes estratégicos
de TIC tomando en cuenta, entre otras cosas, la relacion costo beneficio, la
oportunidad, los compromisos institucionales pactados en la Estrategia
Nacional de Transformacion Digital, el PETIC y la conveniencia para el
cumplimiento de los objetivos institucionales.

3. Velar y mantener un equilibrio adecuado en la asignacion de recursos
tecnologicos logrando una adecuada atencidn de los requerimientos de todas
las unidades institucionales.

4. Dar seguimiento a las metas, plazos e indicadores del PETIC

5. Promover la cultura informatica Institucional, con el fin de lograr el
compromiso del personal con el marco estratégico y las politicas de TIC y la
transformacion digital.

6. Apoyar las labores de TIC, para el cumplimiento de sus compromisos.

7. Supervisar el cumplimiento normativo y regulatorio en materia de TIC.

8. Emitir recomendaciones sobre iniciativas de transformacién digital,
digitalizaciéon de procesos, automatizacion, inteligencia artificial u otras
tecnologias emergentes aplicables a la institucional.

9. Desempefiar otras funciones que la Junta Directiva le asigne relacionadas con la TIC.

Articulo 10.- Atribuciones del presidente del Comité

Al presidente del comité le correspondera presidir y coordinar sus sesiones, para
cuyos efectos tendra las siguientes atribuciones

a. Convocar a las reuniones ordinarias adjuntando el orden del dia de los
asuntos que deba conocer el comité considerando, en su caso, las
peticiones de otros miembros formuladas con al menos tres dias de
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antelacion.

b. Dirigir los debates y someter a votacion los asuntos.

a o

Convocar a sesiones extraordinarias por iniciativa propia o a instancia de
la mayoria simple del comité.

e. Firmar, en conjunto con el secretario del comité, las minutas de las reuniones.

f.  Conceder el uso de la palabra en el orden que se le solicite.

Para llevar a cabo sus atribuciones el presidente podra contar con la colaboracion
de un funcionario con conocimiento en la materia.

Capitulo IV.

De las sesiones, del quorum y las minutas del Comité Ejecutivo en Tecnologias

de Informacion del ICT

Articulo 11.- Sesiones del CETIC

El CETIC sesionard, en forma ordinaria bimensualmente y en forma
extraordinaria cada vez que sea convocado por la Presidencia del CETIC. Las
sesiones podran realizarse en forma presencial, virtual o hibrida.

Los miembros del Comité dispondran del apoyo logistico necesario de una
persona que ejerza como secretaria que tenga experiencia en la materia, para la
realizacion de las sesiones que asegure su desarrollo, asi como las medidas de
seguridad y confidencialidad que garanticen su privacidad.

Articulo 12.- Secretaria de apoyo

El CETIC, contara con el apoyo de una persona con facultades de secretaria
designada a lo interno del comité, la cual debera tener el conocimiento y la
experiencia en el manejo de érganos colegiados, a quien le correspondera llevar
la documentacion, las minutas, coordinar con el presidente las convocatorias y
manejar la correspondencia que lleve el CETIC

Articulo 13.- Participacion de terceros invitados

Podran participar en las sesiones, en calidad de invitados sin derecho a voto, los
funcionarios o terceros que el Comité considere necesarios, para analizar los
asuntos propios de su competencia. Su participacion serd coordinada por
intermedio de la secretaria designada.

Articulo 14.- Sesiones virtuales o hibridas.

El CETIC podra excepcionalmente y por razones de urgencia o estados de
emergencia, siempre que lo acuerde de forma motivada sesionar de forma virtual

Resolver cualquier asunto en caso de empate, para lo cual tendra voto de calidad.
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o hibrida, por cualquier medio tecnoldgico que garantice que haya interaccion
integral, multidireccional y en tiempo real entre sus miembros y todos aquellos
que participen de la sesion. Las sesiones virtuales estan sujetas a los mismos
principios de quérum, convocatoria, colegialidad, simultaneidad, deliberacion y
acuerdo, para la formacion de la voluntad colegiada.

Las sesiones virtuales o hibridas deberan ser convocadas por una persona que
ejerza como secretaria de apoyo designada con el aval del presidente, siempre
que medien situaciones de excepcion, que justifiquen esta modalidad, y en el
tanto su uso esté orientado a contribuir al funcionamiento eficiente, econémico y
efectivo del CETIC. Si la situacion de excepcion se extiende en el tiempo la
modalidad virtual se puede utilizar mientras se mantenga la condicion que
origina la excepcion.

La realizacion de sesiones virtuales o hibridas, tanto ordinarias como
extraordinarias, debe garantizarse al menos, los siguientes aspectos
fundamentales, sin perjuicio de los otros dispuestos por drganos técnicos
institucionales competentes.

1. Autenticidad e integridad de la voluntad del CETIC y de todos los
asistentes a la sesidn respectiva.
2. Transmisién simultanea de audio, video y datos.

3. Disponibilidad de las herramientas e infraestructura tecnoldgica.

Conservacion documental y digital de lo actuado y comentado en
la sesion respectiva.

5. Plenay exacta identificacion de las personas que estdn sesionando virtualmente.

6. No alteracion de la comunicacién ni del contenido mismo de la
transmision telematica.

7. Compatibilidad de los medios tecnologicos utilizados para su realizacion.
Plataforma tecnologica oficializada por parte del ICT, en esta materia.

9. Facilidades de la grabacion de la sesion.

El equipo de apoyo secretarial, deberd mantener una estricta y permanente
vigilancia sobre los participantes, invitados y otros ingresos a la plataforma
tecnoldgica, de tal manera que se preserve la integridad y seguridad de las
sesiones. En el momento que se identifique el acceso de personas no invitadas
debe alertarse el CETIC y detenerse la sesion.

Los miembros del CETIC, en caso de sesiones virtuales o hibridas, deberan
asegurar que el lugar donde se encuentren tiene los medios tecnoldgicos
necesarios para el desarrollo de la misma, asi como los mecanismos de seguridad
y confidencialidad que garanticen su privacidad, inmediatez y formalidad.
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Ademas, deberan coordinar con la secretaria de apoyo designada con el tiempo
suficiente, previo a la hora de inicio de la sesion, para asegurar que cuentan con
la funcionalidad de los equipos, requisitos técnicos de conectividad y seguridad
minimos establecidos por el area de TI y las condiciones necesarias para
participar de forma segura en la sesion.

Cuando alguno de los miembros del CETIC requiera participar virtualmente a la
sesidon, deberd comunicarlo por escrito, al presidente del Comité y a la
secretaria de apoyo

designada, con al menos cuarenta y ocho horas (48 horas) de anticipacion a la
fecha de celebracion de la respectiva sesion, justificando la razén de la
participacion virtual. en la sesidn; salvo casos de urgencia, en los que podra
hacerlo dos horas antes del inicio de la sesion.

Cuando por motivos técnicos se pierda la interaccion en tiempo real entre los
participantes en la sesion, superior a diez minutos, se considerara interrumpida
la sesion. Esta circunstancia debera consignarse en la minuta, no obstante, se
mantendrd la sesidn mientras permanezca el quérum minimo requerido.

La secretaria de apoyo designada, de requerirse coordinard una capacitacion
sobre el uso de las herramientas tecnoldgicas para los nuevos integrantes.

Articulo 15.- Convocatoria a las sesiones

Las convocatorias de las sesiones, tanto ordinarias como extraordinarias,
presenciales o virtuales, serdn realizadas por una persona que ejerza como
secretaria de apoyo designada, mediante el sistema correspondiente, previa
autorizacion del presidente del CETIC y una vez que éste haya aprobado el orden
del dia.

La convocatoria a sesiones del CETIC se realizara teniendo en cuenta los
siguientes parametros

1. Al principio de cada ejercicio fiscal, el CETIC aprobara un calendario de
reuniones ordinarias, previa coordinacion de la agenda de la Junta
Directiva y la disponibilidad de los miembros del CETIC; en todo caso, de
haber cambios en la agenda planeada, sera labor de la secretaria de apoyo
designada coordinar la logistica necesaria.

2. El orden del dia y la informacién y expedientes de respaldo, se pondra a
consideracion del CETIC con no menos de tres (3) dias habiles de
antelacion.

3. Todo miembro que sepa con antelacion su imposibilidad de asistir a la
sesidon que se le convoca, deberd informarlo al presidente para determinar
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el quérum. Cuando algiin miembro del CETIC se retire de las sesiones
debe de justificar para que sea registrado en la minuta.

4. Por acuerdo unanime el CETIC podra disponer la participacion de otras
personas, concediéndoles o no el derecho de participar en las
deliberaciones con voz, pero sin voto.

Articulo 16.- Sede de las sesiones.

Las sesiones presenciales ordinarias y extraordinarias, deberan tener lugar en el
edificio institucional, excepto cuando el CETIC haya acordado previamente
celebrar sus sesiones en otro recinto, en atencion a los principios de economia,
simplicidad, celeridad, eficiencia o conveniencia.

Asimismo, podra realizar visitas a ubicaciones institucionales o externas para
verificar en sitio, el estado de los asuntos de su interés, las cuales se consideraran
COmMO reunion —y no como una sesion- y se levantara y se firmara una minuta de
lo actuado, sin perjuicio de que puedan sesionar en el sitio.

Articulo 17.- Quérum.

Sera necesaria la mayoria absoluta para la asistencia en las sesiones de los
miembros del CETIC para que el quérum quede validamente constituido.

Articulo 18.- Acuerdos del CETIC

Los acuerdos del CETIC seran adoptados por las dos terceras partes de los
miembros asistentes, y se haran constar en un libro de actas digital debidamente
legalizado, el cual estard en custodia de la secretaria de apoyo designada.

Este libro podra ser llevado en forma electronica u otros medios. Corresponde a
los participantes en la sesion, aprobar las minutas en la siguiente sesion
ordinaria.

Articulo 19.- Minutas de las sesiones

De cada sesion presencial o virtual, se levantard una minuta la cual contendra el
nombre de los miembros del CETIC e invitados que asisten, el lugar, la fecha y
hora de inicio y finalizacidn, los asuntos de discusion, el resultado de la votaciéon
y los respectivos acuerdos y su cumplimiento. Cuando algin miembro del CETIC
quiera hacer constar su voto o hacer algin comentario en minuta respectiva lo
senialard en el momento de su intervencion, debiendo transcribirse literalmente
lo indicado.

En caso de que el CETIC sesione virtual o hibridamente, en la minuta respectiva
se dejara constancia de lo siguiente:

1. La sesidn se realiza de forma virtual o hibrida.
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2. Indicacién de la situacion de excepcion existente que motiva la virtualidad.

3. Indicacién de los directivos y otros miembros que han atendido la sesién
de forma virtual.

La secretaria de apoyo designada debera consignar en las minutas el voto
disidente que se dé por parte de algiin miembro, consignando las razones que

justifican su adopcion.

Articulo 20.- Respaldo de las minutas

Las minutas que sean levantadas de cada sesion que celebre el CETIC debe llevar
su respectivo expediente fisico o digital, el cual estard conformado por los
documentos originales, copias o antecedentes de los asuntos que se han conocido
en cada sesion.

Las grabaciones que se realicen de las sesiones presenciales, virtuales o hibridas,
deberan ser custodiadas por la persona secretaria de apoyo designada de
conformidad con lo que al respecto dispone la Ley de archivos ley 7262.

Articulo 21.- Aprobacidon de las minutas y acuerdos en firme

Las minutas se aprobaran en la siguiente sesion ordinaria. Antes de esta
aprobacion se podran presentar recursos de revision, salvo que los miembros
presentes acuerden su firmeza por votacion de dos tercios (2) de la totalidad de
los miembros del érgano.

Articulo 22.-De la firma de las minutas

Las minutas seran firmadas por el presidente del CETIC, y por aquellos
miembros que hubieren hecho constar su voto.

Capitulo V. Disposiciones finales

Articulo 23.- Apovo al CETIC

La Junta Directiva y los titulares subordinados, apoyaran el ejercicio de las
funciones del CETIC en su ambito institucional, segiin corresponda.

Articulo 24.- Plan de formacidn continua

Para un adecuado funcionamiento, los miembros del CETIC adquieren el
compromiso de actualizarse, mediante un proceso de formacién continua, en
temas de interés del Comité. Los programas de capacitacion podran contener
elementos de conocimiento y de destreza. De acuerdo con lo anterior, el
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Departamento de TIC, deberd considerar en su planificacion el presupuesto
respectivo.

Articulo 25.- Revisiones y actualizaciones

El CETIC revisara anualmente el presente Reglamento. La revision anual no
impide que en caso de que se deba realizar una modificacion urgente para
adaptarse a la realidad o a la emision de nueva normativa, se genere en el tiempo
adecuado. Todas las modificaciones deberan ser aprobadas en la Junta Directiva.

Articulo 26.- Vigencia

Rige a partir del acuerdo de aprobacion por la Junta Directiva.

B) Autorizar su publicacion por una tinica vez en el diario oficial La Gaceta, asi
como su implementacion.

ACUERDO FIRME
Al ser las diez horas con dieciocho minutos se retira de la sala de sesiones el Lic. Jimy Alvarez.

I1. Oficio N° G-1277-2025, propuesta de Convenio de Cooperacidon entre el Instituto Costarricense
de Turismo y la Asociaciéon Pro Imagen Costa Rica (Proimagen) “Viajes de Familiarizaciéon”.

La Junta Directiva conoce los oficios N° G-1277-2025 y N° G-1277-2025 suscritos por la Gerencia
General, el N° AL-A-0692-2025 de la Asesoria Legal y el N° PVAC-0432-2025 del departamento de
Promocion y Desarrollo del Segmento Vacacional, con los que se presenta la propuesta de Convenio
de Cooperacion entre el Instituto Costarricense de Turismo y la Asociacion Pro Imagen Costa Rica
(Proimagen) “Viajes de Familiarizacion”.

El sefior Alberto Lopez, Gerente General, explica que se trata de un nuevo convenio con la Asociacion
Proimagen que difiere de los anteriores, dado que no contempla ninguna transferencia monetaria
directa a dicha Asociacion. En este caso, el ICT sera quien cubra todos los costos asociados a la
atenciéon de aproximadamente 170 agentes internacionales, como parte de una estrategia de
promocion turistica. La Asociaciéon Proimagen, por su parte, ha incorporado este esfuerzo dentro de
su plan estratégico como una forma de dar visibilidad a su articulacién con el ente rector en materia
turistica, aportando desde su experiencia al cumplimiento de objetivos prioritarios del sector.

Indica el sefior Lopez que se prevé la ejecucion de siete viajes, con enfoque en los mercados de
Norteamérica, Sudamérica y Europa. En Sudamérica, se priorizan paises como Brasil, Colombia y
Argentina, aprovechando espacios como la Feria FIT en Buenos Aires. Para Europa, ain no se han
definido los paises especificos, pero se contempla apoyo con la experiencia de Proimagen en este
continente.
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Las acciones incluidas en el convenio comprenden la compra de boletos aéreos, pagos de hospedaje,
transporte interno, peajes y entradas a parques nacionales o reservas naturales (minimo dos visitas
por agente, por viaje). El convenio tendra una vigencia de nueve meses a partir de su firma,
prorrogable por un periodo igual, salvo notificacion en contrario de alguna de las partes con al menos
un mes de anticipacion.

En cuanto al financiamiento, el director Omar Jiménez consulta si el convenio establece un techo
presupuestario para su ejecucion. El sefor Lopez responde que no se establece un monto limite dentro
del texto del convenio, ya que las acciones seran desarrolladas conforme a lo programado en el
presupuesto de la unidad responsable, dentro de la Direccion de Mercadeo, la cual tiene como funcion
exclusiva la administracion de dicho convenio. En caso de requerirse el detalle presupuestario, se
puede facilitar, aunque el convenio prioriza la ejecucion operativa sobre la definicion de montos.

Al respecto;

SE ACUERDA: A) De conformidad con los oficios N° G-1277-2025 y N° G-1277-2025 de la
Gerencia General, el N° PVAC-0432-2025 del departamento de Promocion y
Desarrollo del Segmento Vacacional y el oficio N° AL-A-0692-2025 de la
Asesoria Legal, aprobar el siguiente Convenio de Cooperacién entre el Instituto

Costarricense de Turismo y la Asociacion Pro Imagen Costa Rica (Proimagen)
“Viajes de Familiarizacion”:

CONVENIO DE COOPERACION ENTRE EL

INSTITUTO COSTARRICENSE DE TURISMO Y LA ASOCIACION PROIMAGEN COSTA
RICA

Entre nosotros, ALBERTO LOPEZ CHAVES, mayor, casado una vez, Economista, Master en
Gerencia Estratégica, Doctor en Ciencias de la Administracidn, vecino de Montes de Oca, portador
de la cédula de identidad dos-cuatrocientos noventa y uno-cuatrocientos sesenta y tres, en su
condicion de GERENTE GENERAL del INSTITUTO COSTARRICENSE DE TURISMO, en
adelante denominado “INSTITUTO”, nombrado conforme a lo establecido en Sesion Ordinaria
Virtual No. seis mil ciento veintisiete, Articulo dos, Inciso 1I, de la Junta Directiva del Instituto
Costarricense de Turismo, celebrada el trece de julio del dos mil veinte, publicado en La Gaceta N.°
ciento setenta y cinco del dieciocho de julio del dos mil veinte y CHRISTIAN DONAS ARAYA,
mayor, casado, administrador de empresas, portador de la cédula de identidad ntimero uno-
ochocientos sesenta y siete y trescientos veintiocho , vecino de Heredia, Belén, Ciudad Cariari, 200
sur Puente Francisco ] Orlich, en su condicién de REPRESENTANTE LEGAL de la ASOCIACION
PROIMAGEN COSTA RICA, en adelante denominada “PROIMAGEN”, a la cual corresponde la
cédula juridica namero tres-cero cero dos —doscientos veintiin mil seiscientos trece, quien goza de las
facultades de apoderado generalisimo sin limite de suma de acuerdo con lo establecido en el articulo
1253 del Cddigo Civil, en nombre de nuestras representadas acordamos suscribir este CONVENIO
DE COOPERACION ENTRE EL INSTITUTO COSTARRICENSE DE TURISMO Y LA
ASOCIACION PROIMAGEN COSTA RICA, con fundamento en los considerandos y el clausulado
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que se enuncian a continuacion:
CONSIDERANDO

I.Que la Ley Organica del INSTITUTO, Ley N° 1917, del 29 dejulio de 1955, articulos 4 y 5, establece, entre
otras, la competencia de la Institucion para fomentar el ingreso y grata permanencia en el pais de los
visitantes extranjeros que busquen descanso, diversiones o entretenimiento, asi como la promocién y
vigilancia de la actividad privada de atencion al turismo. De igual forma, se le asigna la funcion de
promover y estimular cualesquiera actividades comerciales, industriales, de transporte, deportivas,
artisticas o culturales que traten de atraer el turismo, brindandoles facilidades y distracciones o que den
a conocer el pais en sus diversos aspectos, especialmente el folklorico.

ILEI Plan Nacional de Desarrollo Turistico de Costa Rica 2022 - 2027 establece como objetivo mantener el
turismo como motor de la economia costarricense impulsando un
modelo de desarrollo turistico sostenible, innovador e inclusivo para contribuir con el mejoramiento de
la calidad de vida a la que se aspira como nacion.

III.Que para el INSTITUTO resulta de sumo interés posicionar a Costa Rica en los mercados de interés en
el mediano plazo, como un destino turistico diferenciado, diverso, pacifico, accesible, lider en
sostenibilidad y apto para ser visitado todo el afo.

IV.Que para el INSTITUTO es trascendental mantener contacto constante con los diferentes actores de la
cadena de comercializacion turistica, entre ellos los agentes de viajes minoristas, a quienes es importante
mantener actualizados con los distintos productos que ofrece el destino, esto como factor clave para el
éxito de las estrategias de mercadeo en los mercados prioritarios y en respuesta a la necesidad planteada
por los agentes en cuanto a realizar viajes de familiarizacion para conocer mejor el pais de primera mano
y los productos turisticos que ofrece.

V.Que el INSTITUTO tiene interés de apoyar a las pequefias y medianas empresas turisticas, procurando
igualdad de oportunidades para todos y brindandoles la posibilidad de tener contacto directo con
agentes de viajes minoristas de alto nivel gracias a las actividades incluidas en este convenio.

VI.Que las cifras estadisticas publicadas en el sitio web oficial del INSTITUTO, en los estudios de
Caracterizacion de Mercados, refuerzan lo expuesto en el punto anterior, con datos por mercados que
reflejan lo siguiente:

a. Estados Unidos: entre los viajeros entrevistados en los principales aeropuertos del pais —
durante el ano 2023, en promedio el 5,3% menciond haberse enterado de Costa Rica como destino
turistico por sugerencia de una agencia de viajes en linea o agencia convencional, adicionalmente
el 14,8% indicoé que compro el paquete de viaje en una agencia de viajes fisica o virtual desde su
pais de residencia.

b. Canada: durante el mismo afio, en promedio el 3,9% de canadienses entrevistados en los
aeropuertos dijo haberse enterado de Costa Rica porque la agencia de viajes en linea o
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convencional se los sugirio y el 13,1% indicé haber comprado el paquete de viajes desde su pais de
residencia, a través de una agencia de viajes fisica o virtual.

c. México: también para el afio 2023 en promedio el 8% de los viajeros entrevistados de este
mercado indicd que se enteré de Costa Rica como destino turistico por recomendacion de una
agencia de viajes en linea o convencional y el 15,2% adquirio su paquete de viajes de una agencia
de viajes fisica o virtual establecida desde su pais de residencia.

d. Europa: en el caso de la region europea, se toman en consideracion los datos estadisticos del —
ano 2023 de los principales mercados — Espafia, Alemania, Francia y Reino Unido — dando como
promedio general que el 5,3% de los viajeros entrevistados en los principales aeropuertos del pais
menciono haberse enterado de Costa Rica como destino turistico porque una agencia de viajes en
linea o convencional se lo sugirid y el 19,7% indicé que compro el paquete de viaje desde su pais
de residencia, a través de una agencia fisica o virtual.

e. Suramérica: para el mercado de Suramérica, actualmente no se dispone de estudios de
Caracterizacion de Mercados, que nos permitan obtener caracteristicas demograficas, datos
estadisticos actualizados sobre modalidad del viaje y la forma en que el viajero se enterd sobre el
destino. Sin embargo, al considerar informacion del estudio de Movimientos Migratorios de los
altimos dos afios, es observable un comportamiento positivo de la region, con un crecimiento
anual en el ingreso de viajeros suramericanos por via aérea del 3,3% en el 2024 en relacion con el
ano 2023, adicionalmente durante los primeros cinco meses del 2025 (enero a mayo) el crecimiento
ha sido del 15,4% en relacion con el mismo periodo del 2024.

VILQue el estudio The US Travel Market for Costa Rica publicado en el 2021 por TravelStyles, refuerza lo
indicado en la Caracterizacion del Mercado de Estados Unidos, mencionando que el 23,4% de los viajeros
considerados como mejores prospectos indican que utilizan la ayuda de un agente de viajes para planear
y reservar sus viajes; adicionalmente 1 de cada 5 (19,1%) viajeros considera que actualmente esta mas
anuente a utilizar la ayuda de un agente de viaje que previo a la pandemia.

VIII. Que el estudio The Canadian Travel Market for Costa Rica publicado en el 2023 por TravelStyles, también
refuerza lo indicado en la Caracterizacion del Mercado de Canada mencionando que el 42% de los
viajeros considerados como mejores prospectos indican que utilizan paquetes estandarizados de viajes
para sus viajes internacionales y el 16,1% lo hacen con paquetes hechos a la medida. Adicionalmente, el
28,4% de los viajeros utiliza la ayuda de un agente de viajes para organizar sus vacaciones.

IX.Que el Departamento de Promocién y Desarrollo del Segmento Vacacional del INSTITUTO cuenta con
un programa de viajes de familiarizacidon que le permite la compra de tiquetes aéreos para agentes de
viajes, con el fin de traer a Costa Rica a estos miembros de la cadena de comercializacién para para
conocer el producto turistico que ofrece Costa Rica y poder recomendarlo a sus clientes, promoviendo
asi a Costa Rica como destino turistico.
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X.Que el Departamento de Promocion y Desarrollo del Segmento Vacacional del INSTITUTO tiene interés
en apoyar los viajes de familiarizacion que se realicen con agentes de viajes de los distintos mercados de
interés para Costa Rica, con el fin de transmitirles conocimiento actualizado sobre la variada oferta
turistica de Costa Rica y los programas que ofrece el pais para la atraccion de distintos tipos de turistas,
asi como para crear oportunidades de negocio para los empresarios nacionales que participen en ellas.

XI.Que PROIMAGEN busca la creacion, mejoramiento y fortalecimiento de la imagen de Costa Rica como
destino turistico, a través de los esfuerzos de promocion y relaciones publicas, conjuntos Estado-
Empresa Privada, en los diferentes mercados potenciales para el pais.

XII.Que entre los fines de PROIMAGEN esta brindar el apoyo necesario para realizar presentaciones
promocionales de destino y coordinar viajes de familiarizacion a Costa Rica, con la participacion de
representantes de Agencias de Viajes y Tour Operadores provenientes de mercados potenciales para
el pais.

XIII.Que como parte de las funciones de la Asociacion PROIMAGEN, tiene experiencia en la coordinacion
de los detalles y logistica de los eventos en los que participa para promocionar al pais.

CLAUSULADO

CLAUSULA PRIMERA: DEL OBJETO:

El objetivo de este convenio es unir esfuerzos para realizar acciones en conjunto entre el INSTITUTO y
PROIMAGEN para promocionar a Costa Rica como destino turistico, por medio de siete [7] viajes de
familiarizacién [fam trips] para agentes de viajes de los mercados de Estados Unidos, Canad4, México,
Suramérica y Europa, en fechas a convenir durante la vigencia de este instrumento.

CLAUSULA SEGUNDA: DEFINICIONES:
2.1. Agente de Viajes Minorista: representa a una empresa turistica que comercializa los paquetes de
las empresas mayoristas al ptblico en forma directa o paquetes elaborados por si mismos.

2.2. Trade Show: Evento virtual o presencial en el que las empresas turisticas tienen la oportunidad
de mostrar su producto a posibles compradores, promoviendo la negociacion por medio de reuniones
uno a uno.

2.3. Viaje de familiarizacion o fam trip: Viaje de trabajo patrocinado y dirigido hacia actores del
turismo, para dar a conocer un producto o un destino en concreto por medio de la inspeccion en hoteles,
producto turistico, entre otros.

CLAUSULA TERCERA: PRINCIPIOS RECTORES:
Este convenio se regird bajo los principios de buena fe y cooperacion mutua.

CLAUSULA CUARTA: VIAJES DE FAMILIARIZACION O FAM TRIPS - DE LOS
COMPROMISOS:
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4.1 E1 INSTITUTO se compromete con PROIMAGEN a:

4.1.1 Identificar y recomendar a aquellos agentes de viajes minoristas que seran invitados a participar en
siete [7] fam trips en el pais, de los mercados de Estados Unidos [1 fam trip de 30 agentes de viajes], Canada
[2 fam trips, de 20 agentes de viajes cada uno, para un total de 40 agentes de viajes], México [1 fam trip de
30 agentes de viajes], Suramérica [1 fam trip de 30 agentes de viaje] y Europa [2 fam trips de 20 agentes de
viajes cada uno, para un total de 40 agentes de viajes], en fechas a convenir ante el periodo de vigencia
de este convenio, segin acuerdo entre las partes.

4.1.2 Seleccionar y aprobar en conjunto con PROIMAGEN los perfiles de los agentes de viajes minoristas
que participaran en los viajes de familiarizaciéon antes mencionados, segun criterios de seleccion
previamente establecidos y acordados por ambas partes.

4.1.3 Efectuar el proceso de invitacion y confirmacion de asistencia, a los agentes de viajes minoristas que
participaran en los fam trips de los mercados de Estados Unidos y Canada, en las fechas a convenir
durante el periodo de vigencia de este convenio, segiin acuerdo entre las Partes, y en los casos en que
esta labor no pueda ser ejercida por el INSTITUTO con apoyo de las agencias de relaciones publicas,
comunicacion y mercadeo con las que tiene contrato vigente.

4.1.4 Revisar y aprobar la propuesta de empresas nacionales proveedoras de servicios que PROIMAGEN
recomiende para ser incluidas en cada uno de los itinerarios para las giras de inspeccion a Costa Rica.

4.1.5 Efectuar la compra de los boletos aéreos para todos los agentes de viajes participantes de los siete
[7] fam trips, por medio del Area de Fam Trips del Departamento de Promocién y Desarrollo del
Segmento Vacacional del INSTITUTO, para un total de 170 agentes de viajes, de acuerdo a la seleccion
de agentes aprobada por ambas partes. El monto que se fije para la compra de estos tiquetes aéreos
dependera del presupuesto anual asignado a esta Area.

4.1.6 Efectuar la compra de un maximo de dos [2] entradas a parques nacionales por itinerario, para cada
uno de los agentes de viajes participantes en las giras de inspeccién a Costa Rica, por medio del Area de
Fam Trips del Departamento de Promocion y Desarrollo del Segmento Vacacional del INSTITUTO.

4.1.7 Efectuar la compra del 50% de los vuelos internos que se requieren para la realizacion de los fam
trips (1 vuelo interno para 7 itinerarios), para cada uno de los agentes de viajes participantes en las giras
de inspeccién a Costa Rica, por medio del Area de Fam Trips del Departamento de Promocién y
Desarrollo del Segmento Vacacional del INSTITUTO.

4.1.8 Efectuar la compra de un maximo de 1 noche de hospedaje en San José, para cada uno de los agentes
de viajes participantes en las giras de inspeccién a Costa Rica, por medio del Area de Fam Trips del

Departamento de Promocion y Desarrollo del Segmento Vacacional del INSTITUTO.

4.1.9 Brindar acompafamiento permanente a PROIMAGEN durante el desarrollo de los siete [7] fam trips
y supervisar que el proceso cumpla con los objetivos Institucionales.
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4.1.10 Apoyar a PROIMAGEN por todos los medios a su alcance, divulgando los procesos de
convocatoria para empresas del sector turistico nacional, para participar en el programa de fam trips,
procurando contar con la mayor participacion posible que beneficie al mayor nimero posible de
empresarios.

4.1.11 Velar porque cada uno de los participantes de los fam trips cuente con su seguro de viajes que
respalde en caso de enfermedad y /o gastos médicos.

4.1.12 Verificar que se incluya el logo del INSTITUTO y de Esencial Costa Rica en todo el material que
se utilice para promocionar los viajes de familiarizacion y trade shows.

4.1.13 Revisar y aprobar los folletos digitales que PROIMAGEN debe elaborar para cada trade show.

4114 Supervisar el trabajo desarrollado por PROIMAGEN vy representar al INSTITUTO
presencialmente en los fam trips, bajo los parametros objetivos, razonables y necesarios para el
cumplimiento de sus compromisos, hasta donde las posibilidades lo permitan.

4.2 PROIMAGEN se compromete con el INSTITUTO a:

4.2.1 Para los Fam trips:
4.2.1.1 Seleccionar y aprobar en conjunto con el INSTITUTO los perfiles de los agentes de viajes
minoristas que participaran en todos los viajes de familiarizacion, segin criterios de seleccion
previamente establecidos y acordados junto con el INSTITUTO.

4.2.1.2 Efectuar el proceso de invitacion y confirmacion de asistencia, a los agentes de viajes
minoristas que participaran en los fam trips de los mercados de Europa, México y Suramérica, y
en los casos en que esta labor no pueda ser ejercida por el INSTITUTO con apoyo de las agencias
de relaciones publicas, comunicacion o mercadeo con las que tiene contrato vigente, en las
fechas a convenir durante el periodo de vigencia de este convenio, segin acuerdo entre las
Partes.

4.2.1.3 Elaborar las propuestas de itinerarios y remitirlas para revision y aprobacién del
INSTITUTO, al menos veinte [20] dias habiles previos a cada gira.

4.2.1.4 Realizar la seleccion de empresas nacionales proveedoras de servicios de los itinerarios
para las giras de inspeccion a Costa Rica, enviandola al INSTITUTO, al menos quince [15] dias
hébiles previos a cada gira.

4.2.1.5 Remitir los itinerarios aprobados por ambas partes, a los agentes de viajes minoristas que

se invitaran de los mercados de Europa, México y Suramérica y otros mercados que INSTITUTO
requiera y mantener constante comunicacion con ellos para atender sus dudas y solicitudes.
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4.2.1.6 Coordinar toda la logistica terrestre en Costa Rica, requerida para la ejecucion exitosa de
los fam trips que son parte de este convenio, incluyendo: transporte, hospedaje, alimentacion,
tours y seguro de viaje; velando en todo momento por la alta calidad en la atencién y la
experiencia, asi como por la seguridad y la grata permanencia de los agentes de viajes en nuestro
pais, esto siempre acorde a la totalidad de patrocinios otorgados por los empresarios.

4.2.1.7 Coordinar el hospedaje de los funcionarios del INSTITUTO que supervisaran el
desarrollo de cada uno de los itinerarios de los fam trips, en el mismo hotel donde se hospedaran
los agentes de viajes minoristas.

4.2.1.8 Asignar a un ejecutivo responsable de coordinar directamente con los agentes de viajes
invitados a los fam trips, todo lo correspondiente con los itinerarios de vuelo, documentos
requeridos y requisitos de viaje. Al menos cuatro [4] semanas antes de cada viaje de
familiarizacion, se debe presentar la documentacion correspondiente ante el area de Fam Trips
del Departamento de Promocion y Desarrollo del Segmento Vacacional, la cual incluye:

e Documento para compra de tiquete, debidamente completo y firmado por el beneficiario.
e Copia del pasaporte.
¢ Informacion solicitada en el documento aportado por el INSTITUTO “Informacion requerida para

compra de tiquetes aéreos en el Programa de Fam Trips del ICT”, debidamente completo, con toda la

informacion requerida y con el itinerario de vuelo elegido.

4.2.1.9 Comprobar mediante la remisién de una copia simple, fotografia o imagen digital [sea
certificacion electrdnica] nitida y que permita la lectura clara de la informacion, que todas las
empresas proveedoras de servicios en cada uno de los fam trips y trade shows, cuentan con polizas
de responsabilidad civil actualizadas que cubran a los agentes de viajes participantes, sea en
caso de accidentes o enfermedad, durante el uso de las instalaciones y durante el desarrollo de
las actividades turisticas. No contar con las pdlizas correspondientes, inhabilitara la
participacion de una proveedora de servicio. Cuando se remita cada itinerario final para
aprobacion de INSTITUTO, ya con los nombres de las empresas patrocinadoras de cada gira, se
debe asegurar al INSTITUTO que se efectud esta revision y que todas las empresas incluidas en
el itinerario cuentan con dichas pdlizas.

4.2.1.10 Cobrar una cuota de participacion como maximo de cuatrocientos ddlares exactos,
moneda de curso legal de los Estados Unidos de Norteamérica [US$400.00] a los agentes de
viajes del mercado de Estados Unidos; como maximo de trescientos cincuenta ddlares exactos
[US$350.00], moneda de curso legal de Estados Unidos de Norteamérica a los agentes de viajes
del mercado de Canada: como maximo de cuatrocientos euros exactos [400,00 €] como maximo
a los agentes de viajes de Europa; como maximo de cuatrocientos ddlares exactos, moneda de
curso legal de los Estados Unidos de Norteamérica [US$400.00] a los agentes de viajes del
mercado de México y como maximo de trescientos cincuenta ddlares exactos [US$350.00],
moneda de curso legal de los Estados Unidos de Norteamérica a los agentes de viajes del
mercado de Suramérica, lo que serd informado por parte del INSTITUTO o de PROIMAGEN,
segun sea el caso, en el momento de la convocatoria. Lo anterior, con el propodsito de cubrir
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gastos propios del desarrollo de este tipo de eventos, tales como alimentacion, hospedaje,
transporte, tours, confeccion de material de apoyo, vidticos de guias y choferes que
acompanaran a los grupos, entre otros, cuando estos no hayan sido aportados por los
patrocinios obtenidos por PROIMAGEN, no se podra generar lucro por el cobro de dichas
tarifas.

4.2.2 Para los trade shows:
4.2.2.1 Coordinar y efectuar un trade show en San José por cada viaje de familiarizacién de Canada,
Estados Unidos, México, Suramérica y Europa.

4.2.2.2 A partir de la firma del convenio, se debe ejecutar oportunamente, por todos los medios a su
alcance, los procesos de convocatoria para empresas del sector turistico nacional, tanto a afiliados
como no afiliados a PROIMAGEN y confirmar su participacion en los trade shows, procurando contar
con la mayor participacion posible que beneficie al mayor numero posible de empresarios.

4.2.2.3 Garantizar el aporte de las necesidades técnicas, logisticas y el equipo humano necesario para
realizar cada trade show de manera adecuada, velando por el estricto cumplimiento de los protocolos
de salud, medidas de seguridad y lineamientos establecidos por el Ministerio de Salud y tomando en
cuenta todas las recomendaciones que el INSTITUTO ha efectuado para un mejor desempefio de los
mismos.

4.2.2.4 Para cada trade show, disefiar un folleto digital con informacién de los agentes de viajes
que estaran participando, que incluya como minimo: perfil de la agencia de viajes minorista,
nombre del agente de viajes, correo electronico, sitio web y nimero de teléfono. Debera
enviarse, al menos cinco [5] dias habiles antes del evento, de manera digital al INSTITUTO para
su aprobacidn, y posteriormente a los empresarios costarricenses que se invitara al trade show,
con al menos tres [3] dias de antelacion al evento.

4.2.2.5 Disefiar un folleto digitalizado con la informacién de las empresas turisticas costarricenses que
participardn en los trade shows, que incluya como minimo: nombre de la empresa, nombre del
representante, correo electronico, sitio web y nimero de teléfono de la empresa. El folleto debera
enviarse al menos cinco [5] dias hébiles antes de cada trade show, de manera digital al INSTITUTO
para su aprobacion y posteriormente a los agentes de viajes minoristas via correo electrénico, con al
menos tres [3] dias de antelacion al evento.

42.2.6 Establecer una tarifa para las empresas turisticas nacionales por concepto de
participacion en los trade shows organizados para cada fam trip. El monto a cobrar sera diferente
para miembros afiliados a PROIMAGEN y para miembros no afiliados, el cual oscilard entre los
ochenta dolares sin centavos, moneda de curso legal de los Estados Unidos de Norteamérica
[US$80,00] y los ciento sesenta ddlares sin centavos, moneda de curso legal de los Estados
Unidos de Norteamérica [US$160,00] segtin la negociacion de PROIMAGEN con cada uno de
ellos y donde no media la intervencién del INSTITUTO en los compromisos privados
acordados.
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4.2.2.7 Las cuotas de participacion indicadas seran exclusivamente para cubrir los costos de los
eventos, por lo que PROIMAGEN no podra generar lucro por el cobro de dichas tarifas.

CLAUSULA QUINTA: PRESENCIA DE MARCA:

PROIMAGEN debe garantizar un reconocimiento permanente al INSTITUTO por el apoyo otorgado
para poder realizar las acciones de este convenio, el cual se manifestara a través de toda la
comunicacion verbal, digital, impresa y promocional de todo tipo que se genere para estos eventos,
en las formas apropiadas para asegurar que los empresarios se enteren del apoyo brindado por la
Institucion.

Se debe incluir el logo del INSTITUTO y de Esencial Costa Rica en todo el material que se utilice
para promocionar los viajes de familiarizacion y trade shows.

PROIMAGEN debe brindar al INSTITUTO un espacio en todos los trade shows, el cual sera
adecuado y acorde con los protocolos establecidos por el Ministerio de Salud para este tipo de
eventos, para poder atender a los agentes de viaje minoristas que deseen tener contacto directo
con la Institucion y para exponer el material promocional del destino que considere conveniente.

Adicionalmente, PROIMAGEN debe presentar al INSTITUTO todos los comunicados de prensa
que se vayan a realizar con al menos dos [2] dias previos a su publicacién, para que estos sean
revisados y aprobados por el area de Relaciones Publicas Nacionales del Departamento de
Promocién y Desarrollo del Segmento Vacacional.

CLAUSULA SEXTA: RESULTADOS:

PROIMAGEN debe entregar a la Direccion de Mercadeo, en un plazo no mayor a treinta dias [30]
dias naturales — un [1] mes - contados a partir de la fecha de finalizacion de cada fam trip, un informe
detallado de los logros obtenidos por la realizacion de este. Se debe documentar y mostrar en este
informe los resultados cualitativos y cuantitativos de cada evento realizado, donde se debe incluir
como minimo: itinerarios implementados, la cantidad y tipo de empresarios nacionales participantes
en los itinerarios y en los trade shows, indicando a qué region pertenece cada uno y los datos de
contacto de cada empresario, informe financiero certificado por un contador publico autorizado de la
utilizacién de las cuotas cobradas a las empresas participantes en los trade shows y a los agentes de
viajes, fotografias de las actividades realizadas en cada grupo, sondeo donde se indague la
satisfaccion de los proveedores nacionales y de los agentes de viajes, recomendaciones y beneficios
obtenidos para el pais y para la industria turistica.

CLAUSULA SETIMA: DE LA ESTIMACION:
Por su naturaleza este convenio se considera de cuantia inestimable.

CLAUSULA OCTAVA: VIGENCIA:
Este convenio tiene una vigencia de nueve [9] meses a partir de su firma, podra ser renovado por un
[1] periodo igual por acuerdo de ambas Partes, previa entrega de PROIMAGEN de los informes de
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resultados solicitados en la clausula sexta, y previa evaluacion de los resultados por parte del
INSTITUTO; para lo cual debera ser notificado por escrito a la contraparte al menos treinta [30] dias
naturales previos a su finalizacion.

CLAUSULA NOVENA: CONDICIONES DE MERCADO:

Este convenio se podra realizar siempre y cuando se presenten las condiciones de mercado 6ptimas
para su ejecucion, tales como apertura de fronteras de los distintos paises, disponibilidad aérea desde
los mercados de interés [Estados Unidos, Canadd, México, Suramérica y Europa], interés y
disposiciéon por parte de los agentes minoristas para participar en los fam trips, disponibilidad de
hospedaje en las regiones a visitar, medidas y restricciones sanitarias dispuestas por las autoridades
costarricenses, entre otros.

CLAUSULA DECIMA: DE LA RESCISION O RESOLUCION:

Las Partes se reservan el derecho de rescindir o resolver unilateralmente este convenio por motivo de
incumplimiento, por causa de fuerza mayor, caso fortuito o cuando asi convenga al interés publico.
Lo anterior debera ser comunicado a la otra Parte con al menos treinta [30] dias habiles de
anticipacion.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA: RESOLUCION DE CONFLICTOS:

Con el afan de resolver posibles diferendos en forma expedita y equitativa, las Partes acuerdan en
forma voluntaria, que todas las controversias o diferencias que pudieran derivarse de este convenio,
seran resueltas mediante un proceso de negociacion entre las Unidades Coordinadoras con apoyo de
las Dependencias Juridicas correspondientes, si transcurridos mas de veinte [20] dias hébiles sin que
haya una resolucion satisfactoria para ambas Partes, se procederd segin los mecanismos legales
alternativos que correspondan segtn la legislacion nacional.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: REGULACION SUPLETORIA:

En lo no regulado en este convenio, habra de remitirse a la Ley General de la Administracion Publica,
N° 6227, del 2 de mayo de 1978 y sus reformas, Ley sobre Derechos de Autor y Derechos Conexos,
N° 6683, del 14 de octubre de 1982, Ley General de Contratacion Publica, N° 9986, del 27 de mayo de
2021 y el Reglamento a la Ley General de Contratacion Ptblica, Decreto Ejecutivo N° 43808, del 22 de
noviembre de 2022.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: DE LAS NOTIFICACIONES OFICIALES: Para efectos
contractuales y de cualquier notificacion se establecen los siguientes domicilios:

13.1. INSTITUTO. Oficinas centrales, ubicadas en La Uruca, San José, frente al Puente Juan Pablo II,
Direccion de Mercadeo.

13.2. PROIMAGEN. Sr. Christian D’ofias Araya, Representante legal de Asociacién Proimagen Costa
Rica, podra ser notificado en la Asociacion Proimagen Costa Rica, Sabana Norte 100 metros norte y
25 metros este de Torre La Sabana.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: DE LA CONFIDENCIALIDAD:
La informacion compartida con base en este convenio, es de naturaleza confidencial, por lo que ambas
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Partes se comprometen a mantener dicha confidencialidad. Las Partes se reservan el derecho de no
entregar ni permitir el acceso a informacion de ninguna naturaleza, de aquella informacion sensible
y confidencial que no tenga relevancia para los efectos de este convenio, asi como de informacién
que, aun siendo relevante, no es revelable.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: COORDINACION Y SEGUIMIENTO:
Para efectos de la ejecucion contractual se designa como persona responsable de todas las clausulas
correspondientes al ICT y del seguimiento al cumplimiento de los compromisos derivados de este
instrumento, a las siguientes personas:
15.1. INSTITUTO: MBA Heilyn James Farguharson, Ejecutiva del Departamento de Promocion y
Desarrollo del Segmento Vacacional.

Correo electronico: heilyn.james@ict.go.cr

Teléfono: 2299-5764

Para efectos de la ejecucion contractual se designa como persona responsable de todas las
cldusulas correspondientes a Proimagen y del seguimiento al cumplimiento de los compromisos
derivados de este instrumento, a las siguientes personas:

15.2. PROIMAGEN: Sr. Christian D’ofias Araya, Representante legal de Asociacién Proimagen Costa
Rica y Conny Salazar Soto, Directora Ejecutiva Asociacion Proimagen Costa Rica.

Correo: presidencia@proimagen.cr y direccion@proimagen.org

Teléfono: 8725 4793 / y 7143-7960

Si por alguna razon cambia alguno de los contactos, la Parte que realiza el cambio debera de notificar
a la otra mediante nota escrita, informando el nombre, calidades y demas datos relevantes, de quien
le sustituird, de lo contrario se entiende que los aqui consignados fungirdn como tales durante la
vigencia del convenio. Lo anterior deberd ser comunicado a la otra Parte, en el transcurso de al menos
siete [7] dias habiles posterior a que se haya hecho efectivo el cambio.

La unidad coordinadora del INSTITUTO, debera establecer los procedimientos, medidas y acciones
adecuadas y necesarias, con el fin de fiscalizar el correcto desarrollo y ejecucién de todas las
obligaciones objeto de este convenio, siempre bajo un absoluto cumplimiento de los principios de
legalidad, razonabilidad, eficacia y eficiencia. De todo lo anterior, debera dejar constancia en el
expediente del convenio. Para el cumplimiento de sus obligaciones la unidad coordinadora podra
solicitar formalmente el apoyo de otras dependencias institucionales.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: DISPOSICIONES FINALES:
Se establecen como disposiciones finales las siguientes:

16.1. Este convenio sera vinculante para ambas Partes, y ninguna de ellas podra ceder las obligaciones
que adquiere en virtud de este, sin autorizacion expresa de la otra.

16.2. Cualquiera de las Partes podra protocolizar este convenio, que se regira e interpretara de
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conformidad con la legislacion vigente en la Repuiblica de Costa Rica.

16.3. Este convenio no crea ninguna obligacion legal o financiera particular entre las Partes, mas que
aquellas que se establezcan en éste.

16.4. El responsable asignado para la coordinacion del convenio, segun se establece en la Clausula
Décima Quinta, rendird ante su Superior Jerarquico un informe anual de ejecucion de compromisos
y de avance.

16.5. Cada Parte debera establecer los procedimientos, medidas y/o acciones, con el fin de fiscalizar
el correcto desarrollo y ejecucion de las obligaciones contraidas, bajo un absoluto cumplimiento de
los principios de legalidad, razonabilidad, eficacia y eficiencia.

16.6. Durante la ejecucion de este convenio, la Auditoria Interna del INSTITUTO podra efectuar las
verificaciones que estime pertinentes, a fin de cumplir con las responsabilidades que le asigne la Ley.

16.7. Cualquier modificacion a los términos del convenio, debera ser acordada por las Partes
mediante la celebracion por escrito de la respectiva adenda, siguiendo los canales de aprobacién
correspondientes.

16.8. En caso de que los compromisos adquiridos por el INSTITUTO ameriten seguir procedimientos
de compras, estas se regiran por la Ley General de Contratacion Ptblica y su respectivo Reglamento.

16.9. La Unidad Coordinadora del convenio, debera rendir un informe final a la Administracion,
sobre los resultados obtenidos y el uso y destino de los aportes dados.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: REFRENDO:
Este convenio no requiere del refrendo de la Contraloria General de la Republica, al estar dentro de
las acciones y actividades que competen a cada Parte.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: APROBACION POR PARTE DE LA JUNTA DIRECTIVA DEL
INSTITUTO:

Este convenio fue aprobado por la Junta Directiva del INSTITUTO, mediante acuerdo tomado en
Sesion Ordinaria Presencial Numero XXX, Apartado X, Inciso XX, celebrada el dia XXXXXXX.

ES TODO. En fe de lo anterior, una vez leido el contenido integro de éste, en dos [2] tantos de un
mismo tenor literal y bien enterados de su objeto, validez y demas efectos legales, y con la autoridad
con que acttian, lo ratifican y firmamos en la ciudad de San José, XX dias del mes de XXX del 2025.

ALBERTO LOPEZ CHAVES
GERENCIA GENERAL
INSTITUTO COSTARRICENSE DE TURISMO
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CHRISTIAN D'ONAS ARAYA
REPRESENTANTE LEGAL
ASOCIACION PROIMAGEN COSTA RICA

B) Lo anterior, habiéndose verificado que, de conformidad con el Manual
Institucional para la Aprobacion y Ejecucion de Convenios de Cooperacion,
aprobado por Acuerdo N° SJD-039-2016, tomado en Sesion Ordinaria de
Junta Directiva N° 5921, Articulo 5, Inciso 1 a), celebrada el 22 de febrero del
2016 y comunicado con el oficio de la Gerencia General N° G-385-2016 del
25 de febrero del 2016, cumple con los siguientes requisitos:

1. Segun visto bueno de la Asesoria Legal, el contenido se ajusta a los
elementos juridico-formales que le corresponde revisar.

2- Por cumplir con los aspectos y viabilidad técnica, segun andlisis y
recomendacion de la Unidad Técnica.

3- Porque segin la Unidad Técnica la conformacion del expediente
administrativo, se ajusta a lo establecido en el Manual y al tipo de
convenio.

C) Autorizar al representante legal de la Institucion a firmar el
correspondiente convenio.

D) Una vez aprobado y firmado por las partes, la unidad encargada remitira
a la Asesoria Legal el documento original para su custodia, asi como toda
adenda que a futuro pueda aprobarse.

ACUERDO FIRME

SIN MAS ASUNTOS POR TRATAR AL SER LAS DIEZ HORAS CON VEINTIDOS MINUTOS,
DEL LUNES CATORCE DE JULIO DEL ANO DOS MIL VEINTICINCO, SE LEVANTA LA
SESION ORDINARIA PRESENCIAL DE LA JUNTA DIRECTIVA DEL ICT N° 6337.

WILLIAM RODRIGUEZ \yi1iam robrcues Lopez ANNIA URENA Firmado digtamente por ANNIA

LOPEZ (FIRMA) Fechs 2025.08.20 163800-0600 URENA (FIRMA)  Fecha: 2025.08.(20 15:2)7:28 -06'00'
WILLIAM RODRIGUEZ LOPEZ ANNIA URENA URENA
MINISTRO DE TURISMO SECRETARIA DE ACTAS
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