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Informacién general

El modelo de turismo costarricense esta basado en la sostenibilidad, la inclusion y la
innovacion, como factores clave de éxito de un destino. Desde la sostenibilidad, se asegura
que el crecimiento turistico no limite la capacidad del territorio y los recursos a futuro; la
innovacion, permite el mejoramiento continuo, el redisefio y la diversificacién del producto
turistico, afirmando el posicionamiento de la marca; y, con lainclusion, se impulsa la integracion
y participacién de una amplia diversidad de actores, fomentando el compromiso, el sentido de
pertenencia del destino, promoviendo una distribucion justa y equitativa de beneficios.

La imagen de destino y la promesa de marca que el pais ha logrado posicionar, es el resultado
del Modelo de Desarrollo Integral, cuyas caracteristicas son las siguientes:

1. La conservaciéon y uso sostenible de atractivos naturales y culturales, distribuidos por
todo el territorio nacional, imprimen conciencia y autenticidad al destino turistico.

2. Ladistribucion de la planta turistica, mayoritariamente de pequefia y mediana escala por
todo el territorio nacional, facilita las posibilidades de encadenamientos productivos.

3. La capacidad de disefio de productos turisticos de alta calidad, impulsa y favorece el
desplazamiento y distribucion de los flujos de demanda por, practicamente, todo el
territorio nacional.

4. La capacidad de gestion publico-privada y la organizacion local, permite la articulaciéon
de esfuerzos para trabajar en funcion del desarrollo.

Mantener estas caracteristicas, demanda de los sectores publico y privado, el disefio y
ejecucion de politicas, programas y proyectos, en coordinacion con los gobiernos locales,
organizaciones sociales, camaras de turismo, empresarios y otros actores locales, que
permita mantener el posicionamiento, la estadia y la distribucién del turismo en el territorio
nacional, generando a su vez capital social, ambiental y cultural.

El Programa de Gestion Integral de Destinos Turisticos (PGIDT), fue disenado para fortalecer
este proceso de gestion del turismo, brindando acompafamiento a las organizaciones locales
para que lideren los procesos e impulsen la sostenibilidad, la inclusion e innovacion, como
elementos clave del desarrollo. Ademas, permite establecer las acciones concretas que
permitan a los destinos maduros fortalecer el destino y hacerlos mas competitivo.
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Mediante este proceso impulsado por el Instituto Costarricense de Turismo, se incentiva a
las municipalidades y camaras de turismo, establezcan las acciones concretas que deben
trabajarse de manera conjunta, mejorando las condiciones del destino y el bienestar de las
comunidades receptoras.

Se propone desarrollar el Programa de Gestion Integral del Destinos en los 33 Centros de
Desarrollo Turistico (CDT) establecidos en el Plan Nacional de Turismo 2022-2027 (Figura
1), de manera que, paulatinamente, se cubra la mayor parte del espacio turistico del pais.
Los CDT equivalen a “destinos locales”, y se definen como las porciones del territorio donde
la concentracién de atractivos, planta, equipamiento turistico y servicios en general, permite
atraer un importante flujo de turistas.

Figura 1. Distribucién del espacio turistico de Costa Rica
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Fuente: ICT. Plan Nacional de Turismo de Costa Rica 2022-2027

El PGIDT, es un programa que esta pensado en la légica de ganar-ganar. El mejoramiento
de las condiciones turisticas de cada CDT, tiene efecto sobre las empresas turisticas y los
encadenamientos productivos enlazados, lo cual, impactara, positivamente, otras actividades
que se desarrollan en el territorio, incluyendo la conservacion del ambiente y la puesta en
valor de diversas manifestaciones culturales. De manera paralela, propiciara también, el
fortalecimiento y empoderamiento de las camaras de turismo, los gobiernos locales y otros
aliados que participen en la ejecucion de acciones para el mejoramiento de la competitividad.
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En el marco del programa, los productos y servicios culturales fortalecen la actividad,
enriqueciendo la oferta existente y diferenciando lo que se ofrece en cada CDT. A su vez,
la actividad turistica, genera ingresos y condiciones que fomentan la sostenibilidad y la
rentabilidad de las empresas. Para ello, es importante poner en valor los recursos turisticos
y, de forma paralela, promover los encadenamientos.

En general, el PGIDT, esta disefiado para impulsar el modelo de turismo en el ambito local,
e incidir sobre el mejoramiento de las condiciones de vida de las personas, dado el impacto
positivo que la actividad ha permitido demostrar, de acuerdo con la medicién del indice de
Progreso Social (IPS) en cada uno de los CDT pais.
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2.1 Objetivo general

Desarrollar el Programa de Gestion Integral de Destinos para
mejorar la competitividad de los Centros de Desarrollo Turistico.

2.2 Objetivos especificos

1.

Impulsar un cambio en la gestion institucional mediante la incursion integral en los
destinos turisticos en el pais.

Articular a los diferentes actores locales en |la cadena de valor turistica para que
ejecuten acciones que permitan la mejora continua en el destino.

Promover que las organizaciones locales se apropien del proceso para procurar una
optima implementacion de las acciones producto de la gestion integral de destinos.

Mejorar la competitividad y la cohesion social por medio de la puesta en valor de los
recursos turisticos y culturales existentes.

Se espera que con la implementacidn de este programa se logre:

a.

Concentrar los esfuerzos institucionales e interinstitucionales, mejorando la
eficiencia y eficacia en la implementacion de programas y acciones especificas que
forman parte de la oferta institucional, evitando con ello, esfuerzos descoordinados o
duplicaciones innecesarias en la aplicacion de programas de apoyo institucional en
los Centros de Desarrollo Turistico.

Mejorar las condiciones de cada Centro de Desarrollo Turistico, que tendra impacto
sobre las empresas y los encadenamientos productivos enlazados, pero, también,
tendra efecto indirecto sobre otras actividades que se desarrollan en el territorio,
incluyendo la conservacién del ambiente y la promocién de la cultura.

El fortalecimiento y empoderamiento de Gobiernos Locales y las Camaras de
Turismo, que participen y lideren el proceso de Gestion Integral de los Destinos, con
un impacto positivo sobre la poblacién en general.
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=} Metodologia I

La Gestion Integral de Destinos implica un proceso complejo, que exige un compromiso y una
construccion participativa de los gobiernos locales y las camaras de turismo como principales
lideres de los procesos de desarrollo en los CDT del pais.

El desarrollo de los destinos turisticos en el pais tiene diferentes niveles de crecimiento,
requerimientos, retos y evolucion, esto hace necesario que el abordaje desde el punto de
vista de planificacién, gestion y ejecucion de procesos para mejorar la competitividad de los
destinos, ameriten procesos de intervencion y trabajo que se adecuen a las necesidades y
condiciones particulares, a fin de que respondan mas eficiente y eficazmente a ellas.

Los destinos turisticos del pais cuyo nivel de desarrollo esta mas consolidado o maduro, re-
quieren desarrollar procesos de trabajo, construccion participativa y formulacion de propues-
tas un poco diferentes a la lIégica que se venia desarrollando en destinos incipientes o menos
consolidades que en el pasado se efectuaron.

La siguiente metodologia responde a los CDT mas consolidados a nivel pais, en donde temas
como productos, servicios, segmentos de mercado, canales de comercializacion y desarrollo
de facilidades y servicios ya estan resueltos, por lo que se propone trabajar en acciones con-
cretas que apoyen los CDT, para lo cual se desarrollara el siguiente proceso:

Figura 2. Metodologia: Etapas del Proceso de Gestion de Destinos Maduros

ETAPAS DEL PROCESO
GESTION DE DESTINOS MADUROS
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3.1 Descripcion de etapas para el desarrollo del proceso:
| Etapa: Confirmacioén de interés de actores locales en liderar el proceso:

Para iniciar el proceso se lleva cabo una primera reunidn con los gobiernos locales y camaras
de turismo e ICT, a fin de analizar prioridades de trabajo e intervencion
para el Centro de Desarrollo Turistico.

Il Etapa: Definicion de una matriz de prioridades

La municipalidad junto con la camara de turismo y el ICT definiran una matriz de prioridades
en temas que abarque al menos planificacion, producto turistico, mercadeo, gestién de
empresas, capacitacion, sostenibilidad y otras mas, que conformar la base de un plan de
trabajo para el CDT.

lll Etapa: Asignacién de responsabilidades y seguimiento

Determinadas las prioridades en la matriz de intervencion, se establecen las responsabilidades
de cumplimiento de acciones entre todos los participantes (municipalidad, ICT, Camaras,
organizaciones).

Se llevan a cabo sesiones mensuales de monitoreo de avances con el propdsito de dar
seguimiento a las propuestas. Se sugiere efectuar una reunién virtual al mes del Comité
de Competitividad Turistica, hasta completar la ejecucion de las acciones priorizadas en la
matriz.

Se designaran lideres de cada iniciativa, los cuales convocaran a las sesiones de trabajo
y realimentaran la matriz de seguimiento que se proponen a continuacién para llevar el
monitoreo de avance de las iniciativas propuestas.
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Informacion General del Centro

1 de Desarrollo Islita

4.1 Estructura y Funcionamiento del Centro de Desarrollo

El Destino Islita se circunscribe al distrito de Bejuco; tiene una superficie de 261.78 kildmetros
cuadrados. Colinda al Norte con Norte con Nicoya, al Sur con Playa Islita, Playa Corozalito,
San Miguel y Coyote; al Este con Lepanto provincia de Puntarenas y al Oeste colinda con las
Playas de Carrillo de Hojancha y Playa Samara de Nicoya en la provincia de Guanacaste.

La conectividad terrestre al lugar tiene alto grado de dificultad debido a que las vias de acceso
aledanas estan conformadas por material de lastre y bajo mantenimiento de la red vial, de
hecho, no existe transporte publico entre los pueblos rurales aledafios como Islita, Corozalito,
Bejuco, Pilas entre otros. La forma de trasladarse por parte de locales y visitantes es haciendo
uso de vehiculos rurales tipo taxi o rentados para llegar hasta los servicios turisticos. La
conectividad mas utilizada por los huéspedes del hotel es aérea proveniente de Liberia y/o
San José dirigida directamente al poblado de Islita.

El indice de Progreso Social vigente indica que existe mas alto bienestar social en el nucleo
del destino turistico en poblados rurales como Islita y Bejuco en comparacién con el que se
puede encontrar en el poblado de Carmona cabecera del canton de Nandayure.

Masaje Terapéutico

Personas de la comunidad dedicadas al servicio a la
habitacién fueron capacitadas en la técnica de masajes
relajantes por personas expertas contratadas para tales
fines.

Gastronomia y Bebidas

Personas de la comunidad contratadas para la coccion
de alimentos fueron capacitadas con técnicas basicas de
manipulacion de alimentos y uso de equipo semi industrial,
pero manteniendo las recetas locales incolumes.

Actividades
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ATV: Personas locales capacitadas para la promocion del
destino dentro del hotel organizadas para ofrecer actividades
diarias de motor tipo cuadraciclo por fincas del entorno de
Islita.

Caballos: La actividad de monta de caballos domesticados es
realizada por personas locales capacitadas para la promocion
del destino dentro del pueblo, playa y montafia sobre todo
llegando a locaciones con vistas panoramicas como punto
culminante de la experiencia. Es parte del turismo de aventura
y utiliza implementos especiales para la seguridad durante la
travesia.

Museo de arte contemporaneo al aire libre: Fue creado
en 2003 por iniciativa del hotel Punta Islita y cuenta con
15 exhibiciones permanentes de arte en el pueblo, plaza,
"5":: S |glesia, escuela, pulperia del pueblo de Islita. Constituye un
e tour gratuito de acceso permanente en el poblado principal.

Casa Museo y Anfiteatro: Es un sitio de exhibicién de
obra local continuo que permite al viajero apreciar mediante
interpretacion guiada el avance y apropiacion del arte por
parte de personas de la ruralidad. Se convierte materialmente
en un punto de venta de arte que esta consignado para tales
fines en el pueblo de Islita.

Permacultura: Se dedica una parte de la finca para la
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siembra y produccién de hortalizas organicas de consumo
en los restaurantes del hotel. Ademas, se ofrece el disfrute
de la actividad educativa de responsabilidad empresarial a
manera de tour a los huéspedes del hotel.

Tirolesa: Dentro de las actividades que se ofrecen en
poblado de Islita se cuenta con la tirolesa que consiste en
el desplazamiento con equipo especial entre el dosel de
los arboles a través de un cable de acero e implementos
de seguridad que aseguran adrenalina pura con el disfrute
seguro del tour adquirido.

Lecciones de Surf: Se aprovechala cercaniaalaplaya para
ofrecer elementos basicos del deporte de deslizamiento con
una tabla sobre olas como parte de experiencia recreativa
que combina natacion con destreza y equilibrio fisico.
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Gestion Municipalidad de Nandayure

La zona turistica costera del distrito de Bejuco se encuentra alejada a 45 kildmetros de la zona
urbana de Carmona. Los principales sitios de parada dentro del destino se encuentran en
Playa Islita, Playa Corozalito, Playa Bejuco, Playa San Miguel, Playa Coyote, Playa Caletas-
Pencal. En todos los casos, los poblados estan alejados de la zona costera por lo menos en
2 kilébmetros y la actividad turistica se desplaza diariamente por los distintos atractivos de
cultura local, bosque y mar. La poblacién de Bejuco es de 3400 personas de las cuales 1100
son jovenes entre doce y treinta y cinco afnos. El promedio de precipitacién anual es de hasta
2500mm anuales; la temperatura anual de 27,1 grados con zona de vida de bosque humedo
premontano transicional a basal. La actividad pecuaria mas abundante es ganado bovino,
pastos piso y apicultura. Amenazas de licuefaccion en Islita, Puerto Coyote, Tsunamis, (MAG sf)

Para el afio 2024, en cortas distancias, la comunidad nucleo del Destino es Islita y ella cuenta
con un hotel de 4 estrellas, dos pulperias, un anfiteatro, un ecomuseo, una escuela bilingte,
un museo de arte contemporaneo al aire libre, una plaza de deportes, un salén comunal, 5
restaurantes de alta calidad alguno de ellos especializado en comida vegetariana, una decena
de hospedajes rurales pintorescos. Ademas, una playa arenosa en herradura con arribada
de tortugas lora, un parque tematico de lapas rojas, una estacion productiva de pargos rojos
sumado a manglares, acantilados y playas blancas lineales poco conocidas de alto valor
paisajistico en San Miguel y Coyote.

Los siguientes son situaciones por resolver en el destino mencionadas por empresarios:

1. Recoleccién de material valorizable. No hay recoleccion de basura ni separacién de
material valorizable en Islita el manejo de los desechos lo realiza el hotel Punta Islita.

2. El nuevo propietario del hotel Punta Islita (grupo Enjoy) manifiesta continuar el apoyo
dentro del arte con una pared dentro del hospedaje y una tienda de artesanias con
producto en exhibicién directa de varias de las artistas del pueblo bajo la modalidad de
consignacion.

3. Se canaliza aporte econdmico y en especie para que privados y/o instituciones realicen
sus aportes al desarrollo de la comunidad. El centro educativo recibié computadores, libros
y contratacion donada de maestra de idioma inglés para los nifios de edad escolar.

4. Se coordina con institucionalidad para atraer a la comunidad talleres de teatro y
capacitacion en emprendimientos con Colegio Lincoln.
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5. La planeacion para que en futuro cercano se mantenga el modelo de desarrollo trazado
con aportes de residentes locales y potenciales inversionistas.

La existencia de un aerddromo en Corozalito con capacidad de operar vuelos charter de
aviones pequenos (6-12 pax) desde San José y Liberia en temporada alta facilita la conexion
del poblado Corozalito con el de Islita dentro del destino. Actualmente, una cuota de empleados
y ex empleados del Hotel Punta Islita tiene emprendimientos locales ligados al desarrollo
de servicios complementarios tales como artes plasticas, artes manuales, muebleria,
guanacastenidad, alimentos & bebidas, supermercado y servicios de hospedaje, maderas.

4.2 Atractivos Turisticos

Existen 25 atractivos naturales y culturales identificados en el destino donde resaltan las
playas Islita, Corazolito, Bejuco, San Miguel y Coyote dentro del concepto de “costa de oro”
unidas por la ruta costera #160 en condicion de lastre en su mayor tramo. La distancia entre
playas es de 3 a 6 kildbmetros con tiempos de 45 minutos en promedio. Los atractivos no
costeros estan situados en la fila peninsular que corre paralela a la costa donde se puede
avistar bosques humedos premontanos con abundante biodiversidad entre las que destacan

mamiferos y aves.

Figura 3. Acciones Estratégicas DT lIslita
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Se observa la distribucion de los principales atractivos hacia la linea de costa que se
concentran en la tipologia de sol y playa, aventura, cultura y ruralidad. Sobresale la categoria
de atractivos costera donde combinados con cultura rural y la infraestructura desarrollada
en el pueblo de Islita. El concepto artistico del poblado de Islita se convierte en modelo de
emprendimientos del pueblo contiguo Corozalito

con una linea de capacitacion asociada a la comercializacion del disefio y empoderamiento
local a través de responsabilidad social empresarial. Los conceptos de bosque-mar, museo
al aire libre han logrado mantener la organizacion de artistas locales alrededor de la actividad
turistica que es un valor Unico en las zonas costeras con posibilidad de ser replicado pero
que en la actualidad es aprovechado como elementos que estructuran un producto turistico
vivencial altamente atractivo ofertado como parte de las actividades turisticas que se
desarrollan en el nucleo del destino.

Toda la costa cuenta con acantilados, plataformas rocosas con bandas arenosas que se
mezclan con estuarios y manglares. Desde la vecina area silvestre protegida RVS Camaronal
hasta el RVS Caletas. Predominan los paisajes rurales de pueblos pintorescos de montaia y
zona costera.

Es una playa tipo herradura de 750 metros de longitud, el color de la arena es oscuro y cuenta
con una calle paralela que le da acceso con cercas pintadas de arte local. Se encuentra a
escasos 2 kilometros del poblado de Corozalito; ademas tiene la condicién de ser una playa
de anidamiento de tortugas marinas con arribadas reportadas entre octubre y enero sin ser
un area silvestre protegida. Se encuentra encerrada entre dos promontorios rocosos que
sobresalen dentro de la bahia.

LaADI de Corozalito se ha organizado para la proteccion de la tortuga loray su aprovechamiento
turistico especialmente en temporada de arribada para lo que ha dispuesto un proyecto de
conservacion civil del recurso quelénido.
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T e e
Es una playa arenosa con color grisaceo que cuenta con servicios basicos, tiene poca
extension de apenas 600 metros de longitud, el color de la arena es oscuro con la posibilidad

de acceder a los servicios turisticos que ofrecen los comercios cercanos. Ademas, existe
acceso cercano a la ruta #160 que une con otras playas

como Corozalito y el Refugio Camaronal. La belleza del paisaje costero se combina con la
oferta de servicios de gastronomia y hospedaje de alta calidad. Los atractivos culturales del
pueblo de Islita comprenden un centro cultural, un museo de arte contemporaneo, una pulperia
tradicional, un anfiteatro y casa museo donde el arte es el centro del producto. Ademas, la
oferta actividades de tirolesa, cuadraciclos, aviturismo, senderismo y centro de rescate de
lapas rojas permite la integracion de un producto completo.

Para el afo 2024 logra una distincion de sostenibilidad como destino con la bandera azul
ecoldgica.

miento de Tor/t_gas y -
Ny ras A L

La observacion de tortugas marinas en el destino es posible en la Playa de Corozalito que
es una bahia de 768 metros en forma de herradura con playa de color oscuro, acceso por
calle publica en terrenos de zona maritimo terrestre bajo concesion municipal. La delimitacion
de la zona publica con la restringida es clara debido a cercas con arte pintado por artistas
locales. La ADI Corozalito ha informado del interés de aprovechar sosteniblemente el recurso
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de arribadas y anidamiento para lo cual habilité un punto de donacién por servicios ofrecidos
de guiado, parqueo y atencién en el afio 2023 y solicita ayuda de capacitacién para guias
turisticos para afrontar las arribadas de agosto a diciembre del afio 2024, enero 2025.

El Museo de Arte Contemporaneo al Aire Libre del poblado de Islita se ubica en distrito de
Bejuco, Nandayure; fue creado en 2003 a partir del primer encuentro de Artistas en el 2002
que realizan mas de 15 obras publicas sobre casas, salén comunal, bosque y plaza del pueblo
y el Hotel Punta Islita. Este museo tiene un concepto social del arte y el pensamiento creativo
como generador de desarrollo sostenible. Ademas, busca el desarrollo de un lenguaje artistico
mediante un proceso con un grupo aproximado de 50 artistas locales, esta institucién cuenta
con la Casa Museo en la que se imparten diversos talleres y se desarrollan actividades en
San José en coordinacion con el Museo de Arte Costarricense. Actualmente el museo forma
parte del Consejo Internacional de Museos (ICOM por sus siglas en inglés).

También desde el 2002 el Museo bajo la direccidn de Loida Pretiz, promociond grupos y
talleres de artistas que desarrollan un lenguaje artistico con identidad local. La galeria del
Museo Islita ha realizado entre 10 y 15 exhibiciones anuales de artistas locales e invitados,
muchos de los cuales ha realizado talleres de capacitacion en la comunidad.

El Museo se fundd con una iniciativa del Hotel Punta Islita, comprometida con un modelo de
desarrollo turistico en armonia con el crecimiento comunal. Desde el inicio la empresa detecto
algunos problemas que limitaban el desarrollo de la comunidad, como la pobreza, la desercion
escolar y las pocas oportunidades laborales. El arte fue identificado como la herramienta
idonea para apoyar la comunidad por su potencial, versatilidad y recursos disponibles.

En el 2002, la empresa acordé facilitar la creacion de obras de arte en los espacios publicos
en un dialogo entre lideres de la comunidad Islita. Invitaron a un grupo de artistas con vision
e interés por la cultura popular y rural de pais y la sensibilidad.
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A partir del trabajo de responsabilidad empresarial se empoderd saberes y conocimientos
locales para generar tours con experiencias vivenciales en las comunidades vecinas de
Corozalito y Bejuco. También se estructuré el festival de pi de artes como evento programado
en el mes de marzo que en su tercera edicion del afio 2024 logra convocar a los mejores
productos desarrollados con lenguaje artistico local Se logra también la construccién
de un anfiteatro con participacion de la comunidad de Islita para la integracién del arte
cinematografico. La conjuncion de saberes artisticos con turismo integra principalmente a
las comunidades de Islita y Corozalito como nucleo del destino conectando el bosque-mar
cultura dentro de conceptos de bienestar, paz y disfrute.

El horario de atencidn al publico de la casa museo es de 8 a.m. a 3 p.m. pero esta abierto las
24 horas del dia™

Zona Azul i
Guanacasteca S5 -
—

-

La promocién de la zona azul como icono de longevidad y progreso social es un atractivo
potencial de calidad rural tiene la condicidon de ser parte de la esencia de ambos pueblos
rurales que se ve facilitados por la conectividad entre las locaciones nucleo.

https://si.cultura.cr/infraestructura/museo-islita-de-arte-contemporaneo-al-aire-libre
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Festival de las
artes Pl

Es atractivo de evento programado desde el afio 2021 donde se convoca en el mes de marzo
de cada afno a los artistas locales debidamente capacitados por mas 30 afios a exponer sus
obras en la casa museo y anfiteatro. Es un evento financiado por socios locales propietarios
de villas y hoteles donde convergen el disefio y artes cinematograficas tanto como artesanales
propias de los poblados rurales con garantia de calidad. Durante el festival de las artes se
aprovecha para la puesta en valor del arte local, el convivio con visitantes y la comercializacion
de las piezas de alta calidad.

4.3 Productos Turisticos

En general, el indice de satisfaccion global del destino es valorado con un 83.25% en la
escalade 1a 100%. En los indices que generan esa satisfaccion el de producto muestra valor
de buen producto 84.62%, también el indicador de Seguridad (92.5%) y el de Clima (87%)
sobresalen para el destino. El indice de hotel es regular (65.76) comunicando necesidad de
mejoria, el de estacionalidad (50.55%), balance de origen (53.62%) y balance de producto
34.96% sugieren intervencién del destino para mantener flujos continuos de visitantes durante
todo el ano, atender origenes diversificados de turistas y ofrecer mayor variedad de productos
atractivos y por ende mejor comercializados.

A continuacion, por su importancia en la generacién de dinamica se detallan los productos
prominentes en el destino, el interés y la satisfaccion logradas mediante analisis de sentimiento
mencionado por los de viajeros y el indice de satisfaccion en las redes sociales segun ICT
con datos de MABRIAN 2024 proxy Samara.
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Sol y Playa:
%menciones 30.1 % satisfaccion 61.3%

La cercania a las costas y los servicios de alta calidad son
parte de los productos mas mencionados. El pernocte
en lugar de alto confort en la cercania de la playa con
paisajes contrastantes entre amaneceres y atardeceres
son valores muy apreciados junto a las actividades en la
banda arenosa tales como masajes terapéuticos, yoga,
clases de surf dentro de un sitio rural con alternativas
culturales accesibles, seguras y cercanas. Ellas permiten
la vivencialidad idiosincratica con la comunidad local que
incorpora la apreciacion del arte a través de la musica, el
arte, la cinematografia y el intercambio de saberes entre
personas viajeras y anfitrionas.

Natural: % menciones 28.2 % satisfaccion
54.6%

La observacién de aves en un sitio de rescate de lapas
rojas creado para lareincorporacion de poblaciones a la
zona es uno de los mejores productos asociado a la labor
continua de siembra de bosques por 30 afios con vision
de sostenibilidad. La fila montafosa sirve de corredor
biolégico para la fauna por lo que es posible observar
diversidad de mamiferos, aves, reptiles y anfibios propias
del bosque premontano.

El evento natural de anidacién de tortugas marinas en
forma aislada en Playa Corozalito es también elemento
destacable durante el afo; sobre todo entre agosto y
enero con las arribadas de tortugas loras. Lepidochelys
olivacea.

Activo (aventura): % menciones 39 %
satisfaccion 60.3%

Este producto es el mas mencionado asociado
principalmente con actividades de adrenalina como las
tirolesas, el paseo en cuadraciclos ATV, las cabalgatas
por las montafnas y poblados rurales dentro del paisaje
natural. El grado de satisfaccion esta en funcion con las
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complementariedades integradas como la masa boscosa, playas cercanas, montafa virgen,
acantilados, esteros, puerto, vistas panoramicas y servicios de bien ser accesibles dentro del
destino.

44 Ofertay Demanda

En el destino existen en total 20 empresas de hospedaje que habilitan 163 habitaciones
distribuidas de la siguiente manera:

1. El 90% de las empresas, es decir 18 empresas de hospedaje no tienen declaratoria
turistica; ello representa 77 habitaciones ofertadas.

2. El 10% de las empresas, es decir apenas 2 empresas, si cuentan con declaratoria
turistica de servicio limitado para una significancia de 86 cuartos de hotel ofertados de
esa condicion. No existen empresas ofertando cinco estrellas de calidad segun registros,
tampoco se registra empresas con distintivo de Certificacion de Sostenibilidad Turistica
y/o de marca pais.

3. Para el mes de mayo del afio 2024 los precios por persona por noche varian en un
rango entre USD$88 y USD$391 (Trivago.com mayo 2024) en una estadia promedio
de tres dias dos noches.

En términos de infraestructura sobresale la carretera costanera #160 denominada “costa de
oro” en superficie de lastre con malas condiciones en el entorno que conecta el corredor
turistico con Hojancha (Playa Carrillo) y Nicoya (Playa Samara) con Nandayure (playas Islita,
Corozalito, San Miguel, Coyote, Punta Coyote y Caletas. El corredor vial es paralelo a la fila
montafiosa peninsular que alcanza hasta los 1000 msnm (MAG. sf).

En el poblado de Corozalito esta habilitado el aerédromo local que atiende vuelos locales
itinerados en temporada alta en los meses de diciembre a marzo. De igual manera se
programan segun demanda charter especiales durante todo el afio.

Por otra parte, se reportan al menos 20 villas de lujo con capacidad de 40 unidades de
hospedaje no regulado administradas en el poblado de Islita y su vecindario.
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Figura 4.
Distribucién de empresas de hospedaje en el Distrito en el destino Islita
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Fuente: Elaboracion Propia, 2024.

El destino esta posicionado a nivel internacional a través de la cadena Marriot en su segmento
meta de publico estadounidense (50%), canadiense (26%) y el francés, britanico tanto como
el aleman en menor escala (24%) de alta capacidad de pago.

La comunidad de Islita y Corozalito cuenta con 18 artistas capacitadas y conscientes del valor
del producto que se ofrece en relacién con los locales, sus atributos y los beneficios para la
comunidad en funcién de la aplicaciéon del empoderamiento de oficios turisticos culturales y
de las mejores practicas de responsabilidad social empresarial.

Otras comunidades como San Miguel Javilla y San Francisco Coyote reciben poca visitacion
en funcion de la dinamica que se genera en el corredor turistico “costa de oro” principalmente
debido a las malas condiciones de la infraestructura vial.

Respecto a la oferta gastronomica de la zona, existen 17 sitios de expendio de comida
de distintas calidades y precios. Destaca el valor de la gastronomia de productos del mar
que aprovecha a los proveedores de mariscos frescos del centro de acopio artesanal en
Dominicalito
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Por otra parte, dentro de la oferta de productos turisticos innovadores se propone la
combinacion del producto reputacional de zona azul cultural tomando ventaja de los aspectos
culturales de la guanacasteidad combinando con naturaleza, con centro de rescate como
el de las lapas rojas tanto como la observacién y arribo de tortugas marinas en Corozalito.
Todo ello bajo la marca bosque-cultura-mar apoyado por organizaciones como Guanarte.

En cuanto al origen geografico de la demanda segun prospecto se identifican poblaciones
internacionales de estadounidenses en un 64% de las ocasiones pertenecientes a la
generacion (y) es decir entre edades de los 22 a los 39 afos mayoritariamente que realizan
viajes cortos y en familia. El segundo mercado importante que visita es el canadiense en
un 13,5% con rangos de edad similares. En suma, mas del 75% de los norteamericanos
disfrutaron del centro de desarrollo durante el periodo comprendido entre diciembre 2022 y
noviembre 2023. (MABRIAN, 2024). Otros mercados europeos sefalan a los ingleses 9%,
los franceses 5%, alemanes 1% en ese mismo periodo. Finalmente, a nivel nacional los
costarricenses estan representados en apenas en un 4.5% de las revisiones de origen en
el periodo 2023.
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S.

Propuesta de acciones para

mejorar la competitividad

En funcién de la informacién presentada sobre el estado de situacion del Centro de Desarrollo
Turistico Islita, se construyd, de manera participativa, la propuesta de diversas acciones
estratégicas a desarrollar de manera conjunta, para el logro de objetivos en comun. Dichas
acciones se presentan a continuacion:

5.1

Matriz de Acciones Estratégicas

A continuacién, se presenta la matriz con las acciones y acuerdos a desarrollar en conjunto,
la cual sera la base para dar seguimiento y monitorear la ejecucioén y el cumplimiento de
compromisos por los diferentes actores.

Matriz 1.

Descripcion

Acciones Estratégicas- DT Islita
Objetivo

Meta
deseada

Aportes y visién de la camara
ACATURZAN

1.Desarrollo de
procesos de
planificacion de

la ZMT para el
desarrollo de
planes reguladores
en ZMT que
promuevan

el desarrollo
turistico ordenado
del territorio.

Se requiere trabajar

en la rectificacién de
planes reguladores y
formulacién de PR de

la ZMT para la zona. Se
requiere asesoria para
revisar el Plan regulador
de Islita.

Apoyo para el desarrollo
del Plan Cantonal de
Turismo, para lo cual la
municipalidad buscara
alianza con la UNA.

Actualizacion de
PR de Islita, San
Miguel Coyote,
Plan producto o
Plan Cantonal
formulado.

Plan regulador
aprobado a
diciembre 2025
y en ejecucion a
partir del 2026.

Proponemos una colaboracién activa de la Camara
de Turismo en los procesos de planificacion de la
Zona Maritimo Terrestre (ZMT) y la formulacion de
planes reguladores que promuevan un desarrollo
turistico ordenado en Islita y otras areas. Es crucial
incluir la participacion ciudadana, garantizando que
las necesidades locales se reflejen en estos planes.
La Camara se compromete a organizar encuentros
y consultas publicas en coordinacion con la
municipalidad y otros actores. Ademas, estamos
interesados en colaborar con la Municipalidad y

la UNA en la revision del Plan Regulador de Islita

y en el desarrollo del Plan Cantonal de Turismo,
sugiriendo que cualquier reestructuracion municipal
considere a la Camara como un aliado clave,
evitando la creacion de una agencia de turismo
separada.

2.

Desarrollar
inversiones en
agua, caminos

y servicios

para estimular

la inversion en la
ZMT.

La municipalidad
efectuara con recursos
existentes en supervisar
recursos econémicos
que va a invertir
recursos para mejorar
las condiciones de la
zona para el desarrollo
de la industria turistica
de la zona.

Ejecutar inversiones
en la zona que
apoyen y estimulen
las inversiones y

el mejoramiento

de las experiencias
turisticas de la
zona.

Inversiones
ejecutadas en
el CDT.

La Camara de Turismo esta comprometida con

el desarrollo sostenible y el crecimiento de la
industria turistica en la Zona Maritimo Terrestre
(ZMT). Estamos centrados en atraer inversionistas
y empresas de alto impacto, mejorando
infraestructura clave como agua, caminos y
servicios, para elevar la calidad de vida y la
competitividad de la region. Estamos desarrollando
una estrategia para captar empresarios que
compartan nuestra vision de desarrollo ordenado
y sostenible, estableciendo alianzas estratégicas
y apoyando iniciativas municipales como el Centro
de Desarrollo Turistico (CDT). Colaboramos con la
municipalidad para asegurar que las inversiones
optimicen el retorno y fortalezcan la experiencia
turistica, posicionando a la ZMT como un destino
de excelencia.
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Descripcion

Objetivo

Aportes y visiéon de la camara
ACATURZAN

3.Asesoria en el Se requiere Contar con un Plan | Plan de La Camara de Turismo esta dedicada al desarrollo
tema de Desarrollo | desarrollar para el desarrollo producto estratégico y sostenible del sector turistico regional,
de producto un proceso de producto del formulado. brindando asesoria y apoyo para crear productos que
Turistico. de asesoria 'y CDT, que oriente destaquen nuestra riqueza cultural y natural. Estamos
acompafamiento las inversiones en elaborando un Plan de Desarrollo de Producto para
al sector para la zona. el Centro de Desarrollo Turistico (CDT) que guiara las
el desarrollo del inversiones, enriqueciendo la experiencia turistica y
producto turistico consolidando la regién como un destino de excelencia.
de la zona. Aprovechamos la distincion de ser una de las pocas
zonas azules del mundo, afiadiendo valor a nuestras
iniciativas. Ademas, incentivamos a las empresas locales
a formalizarse como PYMES y obtener una Marca de
Denominacion de Origen como Zona Azul, lo que potenciara
su competitividad y sostenibilidad. Esta estrategia asegura
inversiones eficientes y efectivas, maximizando el impacto
positivo en la comunidad y elevando la region a nivel
nacional e internacional.
4. Desarrollar La municipalidad Ejecutar Inversiones La Camara de Turismo esta comprometida con el desarrollo

inversiones en
agua, caminos

y servicios

para estimular

la inversién en la
ZMT.

efectuara con
recursos existentes
en supervisar
recursos
econdémicos que va
a invertir recursos
para mejorar las
condiciones de

la zona para el
desarrollo de la
industria turistica

inversiones en la
zona que apoyen

y estimulen

las inversiones y

el mejoramiento
de las experiencias
turisticas de la
zona.

ejecutadas en
el CDT.

sostenible y el crecimiento de la industria turistica en

la Zona Maritimo Terrestre (ZMT). Estamos centrados
en atraer inversionistas y empresas de alto impacto,
mejorando infraestructura clave como agua, caminos y
servicios, para elevar la calidad de vida y la competitividad
de la regién. Estamos desarrollando una estrategia para
captar empresarios que compartan nuestra vision de
desarrollo ordenado y sostenible, estableciendo alianzas
estratégicas y apoyando iniciativas municipales como

el Centro de Desarrollo Turistico (CDT). Colaboramos
con la municipalidad para asegurar que las inversiones

de la zona. optimicen el retorno y fortalezcan la experiencia turistica,
posicionando a la ZMT como un destino de excelencia.
5. Desarrollo Se requiere Capacitar a Programa Para potenciar el turismo en Islita y sus alrededores, la
de procesos elaborar y ejecutar | diferentes de capacitacion = Camara de Turismo esta implementando una estrategia
de capacitacion una propuesta para | gotores locales formulado integral que se enfoca en dos frentes esenciales:

para mejoramiento
del producto de la
zona y preparacion
a la poblacion local
para el desarrollo
de la actividad
turistica.

la capacitacion de
diferentes actores
involucrados en
el desarrollo del
turismo en la zona
(capacitar a la
municipalidad en
el desarrollo de
procesos de ZMT,
gestor turistico,
capacitacion

en desarrollo

de producto y

en diferentes
tematicas
necesarias)

en aspectos
necesarios
que mejoren
su gestién y la
experiencia de
los turistas que
visitan la zona.

y ejecutado.

capacitacion y mercadeo. La Camara ha lanzado un
programa de formacion dirigido a la municipalidad, gestores
turisticos y actores locales, con el objetivo de fortalecer la
Zona Maritimo Terrestre, mejorar la gestion de productos
turisticos y optimizar la experiencia de los visitantes.
Simultaneamente, se esta formulando una estrategia de
mercadeo especifica para Islita, disefiada para resaltar su
autenticidad y atractivo natural, atraer turistas y fomentar
nuevas oportunidades de inversion. A través de estas
iniciativas y con la colaboracién de la municipalidad, la
empresa privada y los productores locales, la Camara

de Turismo busca elevar el perfil turistico de Islita y
asegurar un impacto positivo y duradero en la comunidad,
promoviendo un desarrollo econémico equilibrado y
sostenible.
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Descripciéon  Objetivo Meta Aportes y visién de la camara
deseada ACATURZAN

6. Apoyo a Se debe trabajar Promover la oferta | Propuesta Para potenciar la promocion y comercializacion de los
la promocién y en el desarrollo existente en la de promocién productos de la zona, la Camara de Turismo ofrecera un
comercializacion de contenidos zona que estimule | de la zona, apoyo integral mediante una estrategia de merchandising
de productos para la ejecucion la visitacion de formulada y eficaz. Este apoyo incluira el desarrollo de contenidos
disefados en la del programa de turistas en la zona. | ejecutada. especificos para el programa de promocién regional y su
zona. (esto se una | la zona. Efectuar divulgacion a través de redes sociales y plataformas como
efectuara una vez la divulgacién de “Vamos a Turistear” para incrementar la visibilidad de la
que se tengan las redes sociales, region. Ademas, se actualizara la Guia Turistica y Cultural
productos) apoyo en vamos a para asegurar que la informacién sea actual y relevante

turistear para dar para los turistas. La Camara trabajara para promover la

a conocer la zona. oferta existente, estimulando el interés y la visitacion en la

Se debe revisar region. Esta propuesta integral busca maximizar el atractivo

la Guia Turistica de la zona y apoyar su desarrollo turistico sostenible.

y cultural para

actualizarla.

Fuente: Elaboracioén Propia, 2024.



L
-
w A
5 " ® w
;- + + L}
- "
[
L LTS 5 T
- -
®




