INSTITUTO COSTARRICENSE DE TURISMO
DIRECCION DE PLANEAMIENTO Y DESARROLLO TURISTICO

UNIDAD DE ADMINISTRACION DE LA INFORMACION

Metadatos de los estudios contratados por el ICT

Titulo del
estudio

Indice de Progreso Social (IPS)

Descripcion

El indice de Progreso Social es el primer modelo integral para medir el desarrollo humano que no incluye el
Producto Interno Bruto (PIB) ni otras variables econémicas, pero las complementa. En su disefio, el IPS se rige
por cuatro principios basicos: sélo considera indicadores sociales y ambientales; indicadores de resultados y no
de esfuerzos; indicadores relevantes para el contexto; e indicadores que puedan ser objetivo de politicas
publicas o intervenciones sociales.

Objetivos

Disponer de herramientas para el andlisis estratégico del sector turistico en Costa Rica, identificando vy
potencializando los impactos del sector en la economia y sociedad costarricense; promoviendo mecanismos
innovadores que dinamicen al sector; e impulsar las estrategias que mayores beneficios le generen al turismo
y al pais.

Recoleccion de
la informacion

Método: Encuesta de hogares con entrevista personal.

Lugar: Centros de Desarrollo Turistico de Costa Rica

Disefio de la

Tipo de Muestreo: Aleatorio.
Muestra: 400 o mas entrevistas por Centro de Desarrollo

muestra

Ponderacion: No se realiza ponderacion.

El modelo del IPS considera: tres dimensiones (Necesidades Humanas Basicas, Fundamentos de Bienestar y
Oportunidades); doce componentes: (Nutricion y Cuidados Médicos Basicos, Agua y Saneamiento, Vivienda,
Seguridad Personal, Acceso a Conocimientos Bdsicos, Acceso a Informacion y Comunicaciones, Salud vy
Bienestar, Sostenibilidad del Ecosistema, Derechos Personales, Libertad Personal y de Eleccién, Tolerancia e
Inclusién, y Acceso a Educacion Superior).

Variables de indice de Progreso Social
referencia Necesidades Basicas :
Nutricion y Asistencia Derechos Personales

Médica Bésica
Libertad Personal y de

Agua y Saneamiento Eleccion
Vivienda Tolerancia e Inclusién
Seguridad Personal Acceso a Educacién Superior

Desagregacion de
la informacion

Centro de Desarrollo Turistico, dimensiones y componentes.

Difusion Resultado disponible en el sitio web www.ict.go.cr en la seccidn de cifras turisticas.
Periodicidad Anual
éQuiénlo Centro Latinoamericano para la Competitividad y Desarrollo Sostenible (CLACDS) del INCAE Business School,
genera? socio regional de la organizacién Social Progress Imperative, para el Instituto Costarricense de Turismo.
t .
COber,lfra Costa Rica
geografica

Observaciones

El indice de Progreso Social tiene una escala de 0 a 100 puntos; a su vez, cada dimensién y componente tienen también
una escala de 0 a 100 puntos. Se utiliza un semaforo de comparacién de los datos de IPS de cada centro con el resto
estudiado, de manera que el color verde indica que el centro turistico se desempeia bastante mejor que el resto de las
comunidades; el color amarillo indica que el desempefio es tipico, y su desempefio es neutral; mientras que el color rojo
muestra que el centro turistico se desempefia bastante por debajo a los resultados de las otras comunidades.

Mas informacién del IPS
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Grafico 1. Comparacion del indice de Progreso Social entre Centros Turisticos y sus cantones.
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Gréfico 2. Comparacion del indice de Progreso Social entre Centros Turisticos y sus cantones.
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Cuadro 1. Dimensiones y componentes del indice de Progreso Social segtin Centro Turistico.

Centro Turistico

Dimensiones y componentes CARRILLO DOTA GARABITO GOLFITO
Papagayo Flamingo El Coco Los Santos Jacé Golfito Puerto Jimenez
indice de Progreso Social 74,2 69,8 67,2 771 71,8 73,0 72,8
Necesidades Humanas Basicas 80,4 79,3 73,9 84,6 82,2 84,2 85,8
Nutricion y Cuidados Médicos Basicos 88,9 87,3 86,5 90,0 89,7 93,6 94,7
Agua y Saneamiento 96,9 99,0 96,9 96,6 98,6 98,6 99,6
Vivienda 82,6 59,1 76,7 91,6 82,1 90,0 84,7
Seguridad Personal 53,1 71,8 35,6 60,0 58,3 54,7 64,2
Fundamentos del Bienestar 72,3 70,2 68,6 78,7 72,0 69,2 68,9
Acceso a Conocimientos Basicos 80,8 90,9 87,4 84,2 87,6 78,3 75,6
Acceso a Informacién y Comunicaciones 68,0 66,2 68,2 69,1 74,5 70,8 64,6
Salud y Bienestar 69,7 61,9 59,5 75,9 65,8 66,0 67,9
Calidad Medioambiental 70,7 61,7 59,2 85,7 60,0 61,5 67,7
Oportunidades 69,9 59,8 59,2 68,0 61,1 65,5 63,7
Derechos Personales 71,5 49,9 53,8 71,8 64,6 64,5 64,0
Libertad Personal y de Eleccion 75,8 71,4 69,5 73,0 54,0 66,5 63,3
Tolerancia e Inclusién 77,0 67,7 64,7 77,0 74,7 80,0 79,2
Acceso a Educacion Superior 55,4 50,4 48,9 50,2 51,3 50,9 48,5
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Cuadro 2. Dimensiones y componentes del indice de Progreso Social segtin Centro Turistico.

Centro Turistico

Dimensiones y componentes LIMON NICOYA OSA 7FP|E,5§(§N POCOCI
Limén Samara Dominical Bahia Drake | Pérez Zeledén | Tortuguero
indice de Progreso Social 73,4 69,2 74,4 72,4 70,9 71,3
Necesidades Humanas Basicas 82,6 79,5 85,5 81,7 79,5 79,5
Nutricion y Cuidados Médicos Basicos 92,9 86,5 92,4 95,3 91,8 95,0
Agua y Saneamiento 98,2 97,2 98,8 97,9 99,1 98,5
Vivienda 82,9 76,1 90,4 57,0 76,9 74,4
Seguridad Personal 56,5 58,2 60,5 76,5 50,2 50,2
Fundamentos del Bienestar 72,4 68,4 72,2 67,6 70,0 68,6
Acceso a Conocimientos Basicos 92,7 90,2 79,3 76,9 91,2 83,0
Acceso a Informacién y Comunicaciones 69,7 63,1 65,5 53,4 71,3 66,8
Salud y Bienestar 71,4 54,9 70,6 68,1 59,9 65,6
Calidad Medioambiental 55,9 65,4 73,4 71,9 57,5 59,1
Oportunidades 65,3 59,8 65,5 68,0 63,3 65,8
Derechos Personales 57,8 61,1 63,7 75,3 57,4 72,5
Libertad Personal y de Eleccion 73,4 61,9 68,6 73,7 77,8 65,0
Tolerancia e Inclusién 66,8 71,9 82,9 81,3 65,5 771
Acceso a Educacion Superior 63,1 44,2 46,8 41,5 52,4 48,6
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Cuadro 3. Dimensiones y componentes del indice de Progreso Social segtin Centro Turistico.

Centro Turistico

Dimensiones y componentes PUNTARENAS
Monte Verde  Puntalslita  Santa Teresa  Puntarenas Montezuma Tambor
indice de Progreso Social 77,0 73,9 73,5 73,0 71,7 69,6
Necesidades Humanas Basicas 87,5 86,7 82,5 81,9 83,5 81,3
Nutricion y Cuidados Médicos Basicos 94,3 92,7 96,0 93,6 91,1 89,7
Agua y Saneamiento 100,0 97,0 81,1 100,0 90,2 97,2
Vivienda 78,2 87,0 73,5 89,8 83,8 80,5
Seguridad Personal 77,5 70,2 79,3 44,2 68,8 57,6
Fundamentos del Bienestar 77,0 71,5 71,5 68,7 67,0 68,0
Acceso a Conocimientos Basicos 79,4 84,2 80,6 89,0 86,6 88,2
Acceso a Informacién y Comunicaciones 67,1 63,3 67,0 65,6 64,8 63,6
Salud y Bienestar 76,9 75,2 68,1 66,5 54,4 61,7
Calidad Medioambiental 84,5 63,3 70,2 53,8 62,3 58,3
Oportunidades 66,6 63,3 66,6 68,4 64,7 59,5
Derechos Personales 63,1 67,0 68,4 62,6 67,0 60,4
Libertad Personal y de Eleccion 70,8 66,2 75,1 77,0 73,7 69,3
Tolerancia e Inclusion 85,0 75,6 75,9 76,0 74,4 68,1
Acceso a Educacion Superior 47,6 44,6 46,7 57,8 43,6 40,0
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indice de Progreso Social (IPS) en los Centros Turisticos de Costa Rica

Cuadro 4. Dimensiones y componentes del indice de Progreso Social segtin Centro Turistico.

Centro Turistico

Dimensiones y componentes QUEPOS SAN CARLOS | SANTACRUZ | SARAPIQUI TALAMANCA TURRIALBA
Manuel Antonio| La Fortuna Tamarindo Sarapiqui Puerto Viejo Turrialba
indice de Progreso Social 67,6 77,9 69,9 65,1 67,4 76,5
Necesidades Humanas Basicas 75,9 85,9 81,6 69,3 67,7 91,5
Nutricion y Cuidados Médicos Basicos 94,3 90,5 90,3 89,5 91,3 93,1
Agua y Saneamiento 100,0 100,0 99,2 89,4 55,5 99,2
Vivienda 49,3 77,2 82,7 64,4 56,0 94,9
Seguridad Personal 60,2 75,8 54,3 33,9 68,2 78,7
Fundamentos del Bienestar 65,6 80,4 64,8 67,6 70,2 68,3
Acceso a Conocimientos Basicos 79,4 84,2 79,1 85,8 78,0 81,7
Acceso a Informacién y Comunicaciones 74,2 76,1 68,3 67,0 67,2 65,1
Salud y Bienestar 55,8 78,5 58,0 59,4 67,2 65,6
Calidad Medioambiental 53,0 82,5 53,8 58,1 68,5 60,9
Oportunidades 61,2 67,4 63,4 58,4 64,4 69,8
Derechos Personales 58,3 72,6 64,6 54,4 63,2 63,3
Libertad Personal y de Eleccion 67,3 70,5 64,2 70,8 72,5 82,8
Tolerancia e Inclusién 70,7 76,8 67,7 61,7 75,7 78,7
Acceso a Educacion Superior 48,6 49,8 57,0 46,6 46,1 54,4
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Analisis relativo de fortalezas y debilidades

El IPS permite realizar un analisis relativo de fortalezas y debilidades.
Se obtiene al contrastar el desempefno de un Centro Turistico con el desempefno de los demas.

La forma de presentar los resultados es por medio de una Tarjeta de Resultados.

En |a tarjeta se visualizan los datos semaforizados, a nivel de dimensiones y componentes segun sus
resultados relativos.

En ese sentido;
.EI Centro Turistico se desempefa bastante mejor que el resto.

El desempeiio para el nivel del Centro Turistico es neutral.

.EI desempeno del Centro Turistico esta por debajo a los resultados
tipicos de los demas.
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Cuadro 1. Analisis relativo de fortalezas y debilidades

Centro Turistico

Dimensiones y componentes CARRILLO DOTA GARABITO GOLFITO
(Fortalezas y Debi"dades) Papagayo Flamingo El Coco Los Santos Jaco Golfito Puerto Jimenez
indice de Progreso Social 74,2 69,8 - 67,2 - 77,1 71,8 73,0 72,8
Necesidades Humanas Basicas 80,4 79,3 - 73,9 84,6 82,2 84,2 85,8
Nutricién y Cuidados Médicos Basicos Bl sso W s W 65 |[ ] 900 |[ ] so7 |[] 936 [ o947
Agua y Saneamiento [] 9.9 [ ] 990 [ ] 99 |[ ] 96 |[ ] 986 |[ ] 986 [ ]| 996
Vivienda [[] s26 [ 501 [ ] 767 |[] o916 |[] s21 |[] 900 [ ] sar7
Seguridad Personal [[] s34 [] 78 [ 356 |[] e00 |[ ] s83 |[] 547 [ ] 642
Fundamentos del Bienestar 72,3 70,2 68,6 . 78,7 72,0 69,2 68,9
Acceso a Conocimientos Bésicos [] sos [ 09 [ ] 4 |[] 842 |[] s76 | 753 R 755
Acceso a Informacion y Comunicaciones [] es0 [ ] e2 [ ] es2 |[] 601 | 725 |[] 708 [ ] 646
Salud y Bienestar [] 67 [] 619 [ ] 505 | 759 |[] es8 |[] e0 [ ] 679
Calidad Medioambiental [] 77 [] 617 [] 502 | 857 |[] se00 [[] 615 [ ] en7
Oportunidades B 00 [ 508 [ 502 es0 ([ o1 65,5 63,7
Derechos Personales B s B 2 W 535 (I s |[] 66 |[] 65 [ ] e40
Libertad Personal y de Eleccion [ 78 [] 74 [] 65 |[] 730 | 540 |[] 665 [P 633
Tolerancia e Inclusion [] 770 W 67 [ 647 |[] 770 |[] 747 [[] s0 [_] 792
Acceso a Educacién Superior B s5: [[] s04 [] 489 |[] s02 |[] 513 |[] s09 [ ] 485
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Cuadro 2. Analisis relativo de fortalezas y debilidades

Centro Turistico

PEREZ

Dimensiones y componentes LIMON NICOYA OSA e POCOCI
(Fortalezas y Deblhdades) Limon Samara Dominical Bahia Drake Pérez Zeledén Tortuguero
indice de Progreso Social 73,4 69,2 74,4 72,4 70,9 71,3
Necesidades Humanas Basicas 82,6 79,5 85,5 81,7 79,5 79,5
Nutricion y Cuidados Médicos Basicos [] 929 | 865 [[[] 924 [ 953 |[] 915 [l 950
Agua y Saneamiento [] 92 |[] 972 |[] 98 [ ] or9 |[ ] 901 |[] o985
Vivienda [] s20 |[[[] 761 |[[] 904 [ 570 |[ ] 769 |[ ] 744
Seguridad Personal [] s65 |[[_] 582 |[] 605 [ 765 |[] 502 |[] 502
Fundamentos del Bienestar 72,4 68,4 72,2 67,6 70,0 68,6
Acceso a Conocimientos Bésicos B 27 [ 02 |[[] 795 W 7 | 912 |[] s30
Acceso a Informacién y Comunicaciones |:| 69,7 |:| 63,1 |:| 65,5 - 53,4 |:| 71,3 |:| 66,8
Salud y Bienestar [] 74 | 549 |[] 708 [ ] es1 |[] 509 |[] es6
Calidad Medioambiental [] 559 |[[] 654 | 73« B 79 |[] 575 |[] s01
Oportunidades 653 | 508 65,5 68,0 63,3 65,8
Derechos Personales [] 578 |[] e [[[] 637 [ 753 |[] 5724 | 725
Libertad Personal y de Eleccién [] 72 | 69 |[] 66 [ ] 727 | 778 |[_] es0
Tolerancia e Inclusién B scs |[[ ] 710 [ 20 [] 813 | 655 [[] 774
Acceso a Educacion Superior - 63,1 |:| 44,2 |:| 46,8 - 41,5 |:| 52,4 |:| 48,6
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Cuadro 3. Analisis relativo de fortalezas y debilidades

Centro Turistico
Dimensiones y componentes PUNTARENAS
(Fortalezas y Debilidades)

Monte Verde Punta Islita Santa Teresa Puntarenas Montezuma Tambor

indice de Progreso Social - 77,0 73,9 73,5 73,0 71,7 69,6
Necesidades Humanas Basicas - 87,5 86,7 82,5 81,9 83,5 81,3
Nutricion y Cuidados Médicos Basicos [] 943 [] 927 [ 960 [ ] 936 [ ] 911 [ ] so7
Agua y Saneamiento [] 1000 [ ] 970 [ &1 [ ] 1000 [ ] 902 [ ] 972
Vivienda [] 2 [] s0 [ ] 735 [ ] 88 [ | 88 [ | so05
Seguridad Personal B s [[] 702 [ 7935 WM 22 [ ] es [ ]| 576
Fundamentos del Bienestar - 77,0 71,5 71,5 68,7 67,0 68,0
Acceso a Conocimientos Bésicos [] 794 [ ] ses2 [] ss6 [ ] 80 [ ]| s6 [ ]| ss2
Acceso a Informacién y Comunicaciones |:| 67,1 |:| 63,3 |:| 67,0 |:| 65,6 |:| 64,8 |:| 63,6
Salud y Bienestar B o B 52 [] e1 [ ] 665 W 504 [] 617
Calidad Medioambiental B 5 [ ] e3 [ ] 702 [] s38 [ ] 623 [ ] 583
Oportunidades 66,6 63,3 66 [ o84 a7 [l 595
Derechos Personales [] es1 [] e0 [ ] e84 [ ] 626 [ ] 670 [] e04
Libertad Personal y de Eleccion [] 708 [ ] 662 [ ] 751 R 70 [ ] 737 [] e93
Tolerancia e Inclusién B ss0o [ 6 [[] 79 [[] 7m0 [ 744 [P esn
Acceso a Educacién Superior [] 476 [ ] 246 [] 467 | 578 [ ] 236 P 2.0
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Cuadro 4. Analisis relativo de fortalezas y debilidades

Centro Turistico

Dimensiones y componentes QUEPOS | SAN CARLOS | SANTACRUZ | SARAPIQUi | TALAMANCA | TURRIALBA

(Fortalezas y Debi"dades) Manuel Antonio La Fortuna Tamarindo Sarapiqui Puerto Viejo Turrialba

indice de Progreso Social B 76 [ 770 600 ([l 651 [ 674 | 765
Necesidades Humanas Bésicas B s 85,9 s16 | eco3 | 67 [ o5
Nutricion y Cuidados Médicos Basicos [] 943 |[] 905 [[[] 903 [[] 85 |[] o913 [[] 931
Agua y Saneamiento [ ] 1000 [[] 1000 |[] 992 |[ ] 04 | 555 |[_] 99.2
Vivienda B 203 |[[] 772 |[] s27 | 644 | s60 | 949
Seguridad Personal [] 602 | 758 |[] 543 | 330 |[] es2 | 787
Fundamentos del Bienestar 56 ([ sos | 648 67,6 70,2 68,3
Acceso a Conocimientos Bésicos [ 702 |[] ss2 | 720 |[] 58 | 780 |[] s17
Acceso a Informacién y Comunicaciones B 22 | s [[] ess |[] er0 |[] 672 [[[] o5
Salud y Bienestar B ss:c B 55 (I 0 |[ ] 504 |[] 672 |[] es6
Calidad Medioambiental [] s30 | s25 |[] s38 |[] s81 |[] es5 |[] 00
Oportunidades | GE: 67,4 634 | 584 eas | eo8
Derechos Personales [] 583 | 726 [[] 626 | 544 |[] 632 [[] 633
Libertad Personal y de Eleccion [] 673 |[[] 705 | 642 |[] 708 |[] 725 | 528
Tolerancia e Inclusién [] 707 |[] 768 | 677 | o7 |[] 757 [[[] 787
Acceso a Educacién Superior [] 486 |[] 4298 | 570 |[] 466 |[] 461 | 524
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