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Auditoria Interna

24 de agosto de 2020
Al-As-016-2020

Sefores

Junta Directiva ICT

Presente

Asunto: Atencion comunicado de acuerdo SJD-293-2020 sobre reforma

integral al “Reglamento Regulaciones Generales para la
Participacion de la Empresa Privada en Ferias Internacionales”

Estimados sefores:

En relacién con el tema del asunto, esa Junta Directiva solicité a esta Auditoria
Interna, “... revisar dicha propuesta, para que se verifigue el cumplimiento de las
observaciones realizadas a la reglamentacion sobre la acciébn de ferias
internacionales”.

Como parte de la actividad de “decision y supervision” a cargo de la Junta Directiva,
se detallan las observaciones de esta Auditoria, para su valoracion:

e Lapropuesta elimina el articulo 8 del reglamento vigente, que establece
lo siguiente: “Articulo 8.-El Proceso de Promocion definira los objetivos
especificos para cada uno de los eventos, a nivel interno y para
conocimiento de cada uno de los ejecutivos que participen en la feria.
Lo anterior a fin de que obtengan informes de participacion congruentes
con los objetivos planteados.”

No eliminar este articulo porque se deben presentar informes de cada feria segun
el articulo 31 propuesto y servira de insumo para el informe sobre la evaluacion del
Plan de Ferias Internaciones. Asi mismo, se propone que se incluya en este
enunciado el establecimiento de indicadores.
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A continuacion, los articulos sobre los cuales se presentan observaciones:

Propuesta Reglamento Ferias
Internacionales

Articulo 5.-Corresponderd a la Junta
Directiva del ICT, la aprobacion de las
ferias internacionales en las que se
participara. Para ello el Departamento de
Promocién con la debida antelacion,
recomendara las ferias internacionales,
indicando los objetivos y las metas, de
acuerdo al Plan Operativo Institucional, el
Plan Nacional de Desarrollo Turistico y el
Plan de Mercadeo. El Departamento de
Promocién sometera a la aprobacién de la
Junta Directiva, el numero de metros
cuadrados a solicitar por feria, asi como el
monto de la cuota de participacion que
deberé& cubrir cada empresa participante.

Articulo 13.-Todas las empresas que
deseen participar conjuntamente con el
ICT en las ferias, deberan completar en el
formulario de inscripcion.

Articulo 16.- ElI Departamento de
Promocion hara una recomendacién sobre
la cuota de participacion, para que la Junta
Directiva del Instituto de conformidad con
el articulo 5 de este Reglamento, la
apruebe. Esta cuota se fijara sin que
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Se propone la siguiente redaccion:
"Articulo 5.-Corresponderd a la Junta
Directiva, la aprobacion del Plan de Ferias
Internacionales que incluird -entre otros
aspectos- las ferias internacionales en que
participara, los objetivos, las metas y los
indicadores, de acuerdo al Plan Operativo
Institucional, el Plan de Mercadeo y el Plan
Estratégico Institucional."

Se incluye el tema de indicadores de
conformidad con el SJD-0311-2020.
Respecto al parrafo que indica "El
Departamento de Promocion someterd a la
aprobacién de la Junta Directiva, el nimero
de metros cuadrados a solicitar por feria, asi
como el monto de la cuota de participacion
que deberd cubrir cada empresa
participante”  por tratarse de aspectos
administrativos se sugiere trasladarlo al
articulo 16.

No se detallan los documentos que debe
aportarse segun el formulario de inscripcion.
Se considera que esa documentacién debe
detallarse en el reglamento en aprobacion.

Siendo que la cuota de participacion y la
cantidad de metros cuadrados son aspectos
administrativos le  corresponderia la
aprobaciéon a la Gerencia. Ademéas se
sugiere disefar los respectivos
procedimientos.
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resulte prohibitiva con el fin de promover la
participacibn de los  empresarios
interesados.

Articulo 17.-Las empresas inscritas Indicar que el tipo de cambio sera el que
deberan realizar el pago del cien (100) por utiliza el Departamento Financero.

ciento de la cuota de participacion, en los

plazos indicados por el Departamento de

Promocién y cumpliendo con lo siguiente:

a) El pago se debe realizar por el monto

total de la cuota establecida para cada

feria, en délares o colones al tipo de

cambio del dia en que se realice la

transaccion.

(...).

Articulo 18.-Cuando después de pagadala Se sugiere:
cuota de participacion, la empresa decida

no participar en alguna feria, se procedera

de la siguiente forma:

(..)

¢) A las empresas con CST, que cancelen
su participaciobn en las ferias que
inscribieron para ese periodo
independientemente de la fecha en que lo
hagan, o bien no se presenten a la feria,
se les realizard un cobro correspondiente
al total de la cuota de participacion definida
previamente para esa feria para las
empresas sin CST, comunicandosele
mediante un oficio del Area de Ferias
Internacionales, con copia al
Departamento de Ingresos del ICT.

gue en el inciso c) quede claro que la
sancién corresponda a igualar la cuota de
los que no tienen CST.

El inciso d), por estar relacionado con el
d) Las camaras y asociaciones no pagardn pago de la cuota, deberia ser parte del
cuota, siempre y cuando sus objetivos articulo 17.

_eemeid_.
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sean de informacion y promocion y no de
negociacion.

Articulo 19.- Las empresas que cuentan
con Certificado de Sostenibilidad Turistica
(CST), tendrdn un incentivo que las
exonera parcialmente de la cuota de
participacién, segun el siguiente detalle:

(...)

Articulo 20.-Cuando el ICT cancele la
participacibn en una feria, ya sea en
defensa del interés publico o bien por
motivos ajenos a su control como la
cancelacion del evento por parte de los
organizadores, se devolvera el cien (100)
por ciento del dinero a las empresas que
lo soliciten, o bien se les reconocera el
monto pagado para aplicarlo a la cuota de
participacién de algun otro evento.

Articulo  31.-El Departamento  de
Promocion preparard en un plazo de
treinta dias habiles a partir del regreso de
los funcionarios encargados de atender la
feria, un informe a las Jefaturas del
Departamento de Promocién que detalle:
aspectos generales del evento, resultados
obtenidos durante el evento, tendencias
observadas, generalidades de la
participacién del sector privado, otros
aspectos que consideren importante
destacar y recomendaciones para
participaciones futuras. Lo anterior, segun
la plantilla que se tendra disponible para
estos efectos.
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Para mayor claridad se sugiere trasladar
este articulo antes del 18, ya que éste hace
referencia a las empresas con CST y la
escala de pago de la cuota de participacion.

Se considera que independientemente que
las empresas soliciten o no la devolucién, el
ICT debe devolver la cuota pagada.

Se sugiere que sea el encargado de la feria
quien presente a la Jefatura de Promocion
el infome. Ademas ese informe debe incluir,
la forma en que se cumplié con el objetivo
propuesto, asi como el resultado de los
indicadores propuestos para esa feria.

Asimismo, agregar que este informe servira
de insumo para la evaluacion del Plan de
Ferias que se presentara a la Junta
Directiva.
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Articulo  32.-El Departamento  de
Promocion enviara al Organo Colegiado
una vez al afio, un informe general con el
analisis de los resultados obtenidos
durante cada periodo de ferias
internacionales en que participa el ICT, en
alineamiento al Plan Nacional de
Desarrollo Turistico, al Plan de Mercadeo
y al Plan Operativo Institucional.

Articulo 32.-El Departamento de Promocion
presentara a la Junta Directiva, una vez al
afno, los resultados de la evaluacion del Plan
de Ferias Internacionales, de acuerdo con
los requerimientos establecidos en el
articulo 5 de este reglamento.

El presente servicio se realiza con fundamento en las competencias conferidas a la
Auditoria Interna en la Ley Orgéanica del ICT, el inciso d) del articulo 22 de la Ley
General de Control Interno, la norma 1.1.4 de las “Normas para el Ejercicio de la
Auditoria Interna en el Sector Publico” y en atencién del Plan Anual de Trabajo.

Atentamente,

FERNANDO JOSE Firmado digitalmente

por FERNANDO JOSE

RIVERA SOLANQ RIVERA SOLANO (FIRMA)

(FIRMA)

Fecha: 2020.08.24
14:58:10 -06'00'

Fernando Rivera Solano
Auditor Interno

C. Consecutivo

FRS / car
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