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23 de enero de 2019
Al-040-2019

Sefior
Alberto Lépez Chaves
Gerente General

Asunto: Remisiéon de Informe Al-C-02-2019

Estimado sefor:

Se remite el informe N° Al-C-02-2019, en el cual se consignan los resultados de la
“Auditoria de cumplimiento sobre la aprobacién de las concesiones en la zona
maritimo terrestre”.

El dia 23 de enero de 2019 la Auditoria Interna expuso los resultados, la conclusién
y las recomendaciones obtenidas del estudio a la Gerencia y a los responsables de
poner en préactica las recomendaciones.

Las recomendaciones se emiten al amparo del articulo 35 de la Ley Organica del
Instituto, y a lo indicado en los articulos 22, 35y 36 de la Ley N° 8292 “Ley General
de Control Interno”, que establecen un plazo de 10 dias habiles, para ordenar la
implantacion de las recomendaciones. Si discrepa de ellas, debe dentro ese plazo
sefalado elevar el informe a la Junta Directiva con las objeciones y soluciones
alternas, con copia a la Auditoria Interna, para el analisis y resolucién definitiva.

De aceptarse las recomendaciones, favor suministrar dentro de los préximos diez
dias habiles, copia de las 6rdenes emitidas a los funcionarios responsables de
implementarlas.

Favor adjuntar en el sistema GPA, dentro de los 15 dias habiles posteriores a la
fecha en que instruyd la implementacién de las recomendaciones, el Plan de
Implementacién de las recomendaciones, que incluya de manera precisa las
actividades necesarias, los responsables de desarrollarlas, los plazos y de
requerirse, los recursos.

Dado que ese Plan es la base para verificar por parte de la Auditoria Interna la
implementacion de lo recomendado, se solicita comunicar cualquier modificacion
gue a futuro se requiera previo al vencimiento de las fechas establecidas en el plan.
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RESUMEN EJECUTIVO DEL ESTUDIO

El estudio se realizé en cumplimiento del Plan Anual de Trabajo, con el objetivo de
corroborar que la aprobacion de las concesiones, se realice oportunamente y de
conformidad con la normativa correspondiente.

Del analisis realizado se determinaron oportunidades de mejora en los siguientes
puntos:
e Sistema de informacién para tramite de concesiones y digitalizacion
institucional.
e Fundamento normativo y revision de los requisitos de concesiones.
e Plazos y documentacion del tramite de concesiones.

Producto de los resultados obtenidos se generaron recomendaciones dirigidas a
subsanar las situaciones determinadas con el fin de fortalecer el proceso de
concesiones en la ZMT. Las principales recomendaciones son las siguientes:

¢ Implementacion de un sistema Unico, moderno, flexible, dinAmico e integral,
para el proceso de aprobacion de concesiones.

e Valorar la conveniencia y oportunidad de la migracion del sistema SIREXC-
ZMT-6043 del ambiente de “desarrollo” al de “produccion”, asi como que se
revisen los errores de programacion, se depure y actualice la informacion de
la base de datos.

e Priorizacion de proyectos para la digitalizacion y sistematizacion de todas las
areas del ICT, asi como la revisibn de politicas institucionales para el
desarrollo de sistemas.

e Revision de los requisitos que se solicitan para los tramites de concesiones.

e Establecer el instrumento legal donde deben incorporarse los requisitos,
gestionar la aprobacién correspondiente y hacerlo del conocimiento de las
municipalidades para su cumplimiento.

e Reuvision del borrador del Reglamento a la Ley de la ZMT.

e Registro de la fecha de ingreso de las concesiones en el sistema desde su
presentacion en las Oficinas Regionales.

e Reuvision del alcance del acuerdo SJD-194-2005.

e Capacitar al personal de las Oficinas Regionales.

¢ Reuvision de los plazos establecidos en el sistema SIREXC-ZMT-6043 con el
fin de determinar su razonabilidad y realizar la comunicacion oficial a dichas
oficinas e incorporarlos en el manual de procedimientos correspondiente.

e Registro en el expediente o en el sistema correspondiente todos los actos
administrativos solicitados por los municipios y atendidos por el ICT.

e Confeccionar el manual de procedimientos relacionado con la valoracion de
los requisitos legales.
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Al-C-02-2019

“INFORME DE LA AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO SOBRE LA APROBACION
DE LAS CONCESIONES EN LA ZONA MARITIMO TERRESTRE”

1.  INTRODUCCION

1.1 Origen del estudio

El estudio se originé en atencion del Plan Anual de Trabajo de la Auditoria Interna.
1.2 Objetivo del estudio

Corroborar que la aprobacion de las concesiones se realice oportunamente y de
conformidad con la normativa correspondiente.

1.3 Alcance de la auditoria
El periodo de examen comprendio las siguientes actividades:

» Andlisis para valorar la procedencia de excepciones a la Ley.
o Recepcion
o Analisis Técnico y Legal

» Revision técnica para aprobacion de expedientes para concesiones.
o Recepcion
o Analisis Técnico y Legal
o Aprobacion

Para evaluar las actividades anteriores, se seleccioné la metodologia de muestreo
numérico, determinandose como poblacion las solicitudes de concesiones
aprobadas por el ICT revisandose controles, requisitos, tiempos de aprobaciones y
sistemas de informacién asociados en el periodo comprendido de junio de 2017 a
junio de 2018.

En relacion con las excepciones a la ley, en el periodo del alcance del estudio, el
ICT no aprobd ninguna, razén por la cual no se desarrollaron procedimientos de
auditoria.

En el desarrollo del estudio se solicitd informacién a los siguientes departamentos:
+ Gerencia
» Asesoria Legal
* Planeamiento
» Tecnologias de informacién
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Esta Auditoria Interna no ha realizado estudios previos relacionados con la actividad
evaluada, por lo que considerd necesario realizar la evaluacion de las actividades
con el fin de determinar la oportunidad y que las mismas estén de conformidad con
la normativa establecida.

1.4 Normas técnicas de la auditoria

La auditoria se efectu6 de conformidad con la normativa aplicable al ejercicio de la
Auditoria Interna, las “Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico”, el
“Manual para el Ejecucion de los Servicios de la Auditoria Interna”, asi como el
Sistema de Gestidn de Calidad de la Auditoria Interna y otra normativa conexa.

1.5 Marco legal

La legislacion y normativa consultada para la realizacion del estudio se indica a
continuacion:

a) Constitucion Politica

b) Ley General de la Administracion Publica

c) Ley sobre la Zona Maritimo Terrestre y su reglamento

d) Ley de Proteccion al Ciudadano del Exceso de Requisitos y Tramites
Administrativos N° 8220

e) Ley N° 7169 de Promocion del Desarrollo Cientifico y Tecnolégico y creacién
del MICYT

f) Decreto N° 35139-MP-MIDEPLAN

g) Normas de Control Interno para el Sector Publico (NCISP)

h) Normas Técnicas para la gestién y el control de las Tecnologias de
Informacién (NTGCTI)

i) Estrategia de Transformacion Digital hacia la Costa Rica del Bicentenario 4.0

j) Pronunciamientos de la Procuraduria General de la Republica aplicables al
estudio.

k) Informes DFOE-AM-46-2004, DFOE-ED-71-2008 emitidos por la CGR

[) Comunicados de Acuerdo de SJD-194-2005 (02/03/2005) y SJD-243-2018
(16/07/2018)

m) Manual de Procedimientos Sub Proceso Zona Maritimo Terrestre

1.6 Limitacion
En el estudio no se presentaron limitaciones que interfirieran con el desarrollo del

mismo. Ademas, la disposicién y colaboracién de funcionarios del Departamento
de Planeamiento facilitd la labor ejecutada por la Auditoria Interna.
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1.7 Comunicacioén verbal de los resultados de la auditoria

En reunion celebrada el dia 23 de enero a las 10:00 am en la sala de reuniones de
la Auditoria Interna, se expusieron los resultados, conclusiones y recomendaciones
del presente informe ante los siguientes funcionarios: Alberto Lépez Chaves,
Gerente General; Rodolfo Lizano Rodriguez, Direccion de Planeamiento Turistico;
Antonio Farah Matarrita Departamento de Planeamiento; Rosibel Urefia Cubillo y
Marlene Marenco Vargas de la Asesoria Legal y por parte de esta Auditoria Interna:
Romel Alvarez Navarro, Karla Fonseca Solano y Karen Barquero Murillo.

1.8 Anédlisis realizado de las observaciones recibidas de la Administracion

Las observaciones recibidas por parte de la Administracion en la Conferencia Final,
se encuentran en el anexo de este informe.

V/éj@vl&(aft_ :
COSTA y‘ 3 (506)2299.5800, San José Costa Rica

RICA o www.ict.go.cr / www.visitcostarica.com



INSTITUTO
' COSTARRICENSE DE
é‘ h’ TURISMO

2. RESULTADOS

2.1 SISTEMA DE INFORMACION PARA TRAMITE DE CONCESIONES EN LA
ZMT Y DIGITALIZACION INSTITUCIONAL

Para los asuntos relacionados con las concesiones en la ZMT el proceso es el
siguiente:

Comunica al interesado la Comunica a la Municipalidad la
aprobacion/denegacion aprobacion/denegacion
concesion por parte del ICT concesion por parte del ICT
‘ Presenta I t . I
solicitud de Remite para
tramitey autorizacion de
requisitos Ley aprobacién EGISTRO
5043 concesion I—&IACIONJ\I

- I ’ﬁ] h’ Revisa:nilis-i.tt.:.s .FIJEIFE

inscripcion de concesion

M ==

Revisa y aprueba/deniega tramite de
concesion

Revisa y aprueba/deniega

tramite de concesion ‘ t

Revisidn técnica y legal
SIREX-ZMT-6043

Realiza los trémites para inscripcidn Concesion

Registro General de
Concesionas ZMT

- ' r
- o Instituto EGISTRO
. Interesado s Municipalidad I;fm.T Costarricense de ::E'P‘:\l

Turismo

De la revision del proceso! antes indicado, se ha determinado que presenta las
siguientes oportunidades de mejora:

1. No hay un portal Unico para que los interesados y las instituciones publicas
incluyan toda la informacion que les corresponde; pero como un esfuerzo
importante para la sistematizacion, el ICT ha desarrollado el sistema
“SIREXC-ZMT-6043", el que presenta las siguientes situaciones:

e Continta en ambiente de desarrollo?, por lo tanto, no tiene la seguridad que
deben tener los sistemas en produccion.
e Contiene informacién duplicada y de prueba dentro de las bases de datos.

Lun proceso es un conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactian, las cuales transforman elementos
de entrada en resultados (ISO 9001:2015)

2 | a implementacion independiente de los ambientes de produccion y desarrollo tiene como propdsito fundamental “separar”
la informacién utilizada para el desarrollo de sistemas, de la transaccional o de produccion diaria, con el fin de salvaguardar
la integridad de esta Ultima, pues con esta divisién es posible llevar a cabo modificaciones en los sistemas sin que se vean
afectados los datos g sistemas de uso cotidiano en la Institucion.

endi
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e Las interfaces disefiadas para que las Oficinas Regionales ingresen
informacion no se estan utilizando.

¢ No hace la modificacion completa del nombre de los concesionarios cuando
se presenta un cambio en el mismo.

e De la revision de los expedientes, también se deternimé que cuando se
solicita al municipio hacer subsanaciones, una vez recibidas éstas, el
Departamento de Planeamiento las registra como un nuevo ingreso, es decir,
reinicia el plazo (30 dias naturales), por lo tanto, no se esta considerando el
tiempo acumulado antes de la devolucion.

2. Aunque el Departamento de Planeamiento cuenta con el sistema SIREX-ZMT-
6043, cuyo objetivo es automatizar el proceso de concesiones de la ZMT,
contraté a una empresa para digitalizar los expedientes fisicos remitidos por la
municipalidad.

Al respecto, es deber el Estado?® incorporar la tecnologia para agilizar y actualizar
los servicios publicos y mejorar la eficiencia. Desde el afio 20094, el Gobierno
declar6 de interés publico y de prioridad el desarrollo del Gobierno Digital.

Asimismo, el Gobierno mediante la “Estrategia de Transformacion Digital hacia la
Costa Rica del Bicentenario 4.0” busca transformar digitalmente las instituciones
publicas mediante la entrega de servicios publicos digitales, integrados, seguros y
de alta calidad para mejorar el bienestar de los habitantes; también busca la
transformacién de las instituciones publicas para el trabajo colaborativo y eficiente,
con la aplicacién de nuevas tecnologias para la toma de decisiones inteligentes y
garantizar la buena gobernanza mediante la participacion ciudadana y la
transparencia de la gestion publica impulsando la rendicién de cuentas.

Por su parte, la ley 8220° tiene como propésito proteger al ciudadano de la
corrupcion y de la ineficiencia administrativa, mediante la promocion a nivel nacional
de portales para la prestacién directa de servicios a los administrados que facilite la
recepcion, tramitacion, resolucién y comunicacion electronica de las gestiones a los
interesados.

Ademas, la norma 5.9 de las NCISP, establece que se deben propiciar el
aprovechamiento de tecnologias de informacion que apoyen la gestién institucional
mediante el manejo apropiado de la informacion y la implementacion de soluciones
agiles y de amplio alcance. También la norma 5.6.1 indica que la informacién® debe
poseer las cualidades necesarias que la acrediten como confiable, de modo que se
encuentre libre de errores, defectos, omisiones y modificaciones no autorizadas, y
sea emitida por la instancia competente.

% Inciso k) del articulo 4 de la ley N° 7169 de Promocion del Desarrollo Cientifico y Tecnoldgico y creacion del MICYT
4 Decreto N° 35139-MP-MIDEPLAN publicado en la Gaceta N° 67 del 06/04/2009
5 Ley de Proteccion al Ciudadano del Exceso de Requisitos y Tramites Administrativos N° 8220 del 23/03/2012
6 Confiabilidad, la opgrtunidad y la utilidad
enai
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De la misma forma, la Junta Directiva en sesion ordinaria N° 6036, (16/7/18), tomo
el siguiente acuerdo (SJD-243-2018):

“... Con el fin de optimizar los recursos en la institucion, haciéndola mas
eficiente y eficaz, solicitar a la Gerencia General, redoblar esfuerzos,
continuar con las acciones ya implementadas para la instauracion de la
firma digital, acelerar el proceso de digitalizacion y sistematizacion en
todas las areas del ICT, para convertirnos en una institucion “cero
papeles” y lider en ese sentido.”

Ante consulta de esta Auditoria, la Gerencia indicé que ha realizado acciones
relacionados con la implementacion de la firma digital y la gestion documental digital
en la nube, pero no se refirid a la digitalizacion y sistematizacion de las areas del
ICT.

Por otra parte, sobre posibilidad de ofrecer a las municipalidades el ingreso de
solicitudes de concesiones y las excepciones, el Departamento de Planeamiento
indico lo siguiente:

“... En algin momento hemos valorado que, si las municipalidades
tuvieran algo similar para sus gestiones, habria un mayor beneficio a
nivel de ZMT porque se agilizaria los procedimientos. Sin embargo, se
debe valorar si todas las municipalidades cuentan con una plataforma
Oracle para instalar algo similar y si es a ICT el que le corresponde
implantar un proyecto de esta naturaleza.”

El no contar con un portal anico donde se lleven los tramites de las concesiones,

que el sistema esté en desarrollo y que se solicite copia impresa del expediente se
debe:

e A pesar de la existencia de normativa y politicas tanto nacionales como
institucionales, las instituciones que intervienen en el proceso de revision,
aprobacion y registro de las concesiones, no han coordinado acciones con la
finalidad de contar con un sistema integral que agilice los tramites
pertinentes, pues solo el ICT desarrollé el SIREXC-ZMT-6043 para su
proceso interno.

e Las politicas institucionales para el desarrollo de sistemas emitidas en el afio
2003 y actualizadas en el 2009, son omisas en normar el procedimiento a
seguir cuando un departamento desarrolla sus propios sistemas, por lo tanto,
no se ha trasladado el sistema “SIREXC-ZMT-6043" del ambiente de
desarrollo a produccion.
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e Elsistema no hace los cambios de los nombres de los concesionarios debido
a un error de programacién, ni se programo para que acumule el tiempo
consumido por el ICT producto de las revisiones efectuadas y de las cuales
se generaron devoluciones.

e Con respecto al expediente fisico y la digitalizacion de la documentacion, se
debe a que la Junta Directiva’ en el afio 2005, por recomendacion del
Departamento de Concesiones y la Direccion Legal, acordé que las
municipalidades remitieran el expediente fisico. Ademas, el ICT ha avanzado
muy poco hacia la cultura cero papeles.

La implementacion de una herramienta tecnologica (portal) para el tramite de
concesiones generaria muchos beneficios, entre otros, los siguientes:

e Elinteresado en gestionar una concesion podria realizar los tramites sin tener
que trasladarse a la municipalidad y al Registro Publico haciendo el proceso
mas economico, eficiente y eficaz.

e Aumenta la transparencia del proceso y contribuye a disminuir los actos de
corrupcion, pues se hace por via digital y la informacién esta disponible
publicamente en todo momento.

e Aprovechamiento maximo de los recursos.

e Permite acceso a la informacion desde cualquier lugar del mundo a través de
Internet.

Por lo indicado en los parrafos anteriores, se recomienda a la Gerencia:

Instruir lo pertinente al Departamento de Planeamiento, para que con la asesoria
del Departamento de Tecnologias de la Informacion y la Asesoria Legal, y previa
coordinacion con las instituciones publicas correspondientes, de conformidad con
la atribucion sobre la superior y general vigilancia de la Zona Maritimo Terrestre,
gestione las acciones necesarias para desarrollar e implementar un sistema unico,
moderno, flexible, dindmico e integral, que le permita a la ciudadania contar con un
portal para el trAmite de concesiones, considerando la posibilidad de tomar como
base el sistema SIREXC-ZMT-6043. Al respecto, valorar la colaboracién de la
sefiora Ministra de Turismo en la coordinacién con los respectivos jerarcas de las
entidades participantes del proceso.

En razon de la implementacién de la recomendacion nimero uno de este informe,
instruir al Departamento de Planeamiento y al Departamento de Tecnologias de la
Informacién, para que valoren la conveniencia y oportunidad de la migracion del
sistema SIREXC-ZMT-6043 del ambiente de “desarrollo” al de “produccién”, asi
como que se revisen los errores de programacion, se depure y actualice la
informacion de la base de datos.

7 Segun comunicado,de acuerdo SJD-194-2005 del 02/03/2005
EMU <P
COSTA ‘ 7 (506)2299.5800, San José Costa Rica

RICA ——— www.ict.go.cr / www.visitcostarica.com



>

[=] INSTITUTO
' COSTARRICENSE DE
/A h’ TURISMO

3.

Instruir al CAETI para que, de conformidad con la estrategia del Gobierno de la
Republica, el acuerdo SJD-243-2018 tomado por la Junta Directiva y las funciones
encomendadas via reglamento, en coordinacion con el Departamento de TI,
establezcan un plan de trabajo para priorizar los proyectos que contribuyan a la
digitalizacién y sistematizacion de todas las &reas del ICT. Ademas, revise y
actualice las politicas institucionales para el desarrollo de sistemas, especialmente
lo relacionado con las acciones a realizar cuando los departamentos desarrollan
Sus propios sistemas.

2.2 FUNDAMENTO NORMATIVO Y REVISION DE LOS REQUISITOS DE
CONCESIONES

Referente a los requisitos solicitados por parte del ICT para las prérrogas, cesiones,
modificacién del &rea en concesion y gravamenes, el estudio determind lo siguiente:

a. No existe fundamento normativo que ampare los requisitos que solicita el
ICT.

b. En el borrador del nuevo Reglamento a la Ley de la Zona Maritimo Terrestre?,
no se incluyen los requisitos que se solicitan para este tipo de tramites.

De conformidad con el principio de legalidad contenido en el numeral 11 de la
Constitucion Politica y 11 de la Ley General de la Administracion Publica, la
Administracién Publica debe actuar sometida al ordenamiento juridico, por ende,
solo estd facultada para realizar aquellos actos que le estén expresamente
permitidos en el mismo, y sus funcionarios no pueden arrogarse facultades que la
ley no les concede.

La Ley N° 6043 de la zona maritimo terrestre y su respectivo reglamento, le
encomienda al ICT como superior y general vigilante de la ZMT funciones genéricas
y especificas, ademas competencias compartidas con las municipalidades para el
otorgamiento de las concesiones, lo cual esta ratificado en el criterio C-461-2007
(21/12/2007) de la Procuraduria General de la Republica, asi como por la
Contraloria General de la Republica en sus informes DFOE-AM-46-2004° y DFOE-
ED-71-2008°,

Ademas, las normas de Control Interno*! procuran que se establezcan actividades
de control que permitan obtener una seguridad razonable del cumplimiento de las
disposiciones juridicas y técnicas vigentes.

8 Se recibid criterio de MEIC en oficio DMR-DAR-INF-061-18 DE 4/5/2018.
® Pagina 2 y Conclusion

10 pagina 9
11 Normas de controlinterno para el Sector Plblico (Norma 4.6)
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Las causas por las cuales el ICT estd solicitando requisitos para los tramites de
solicitudes de prérrogas, cesiones, incremento o disminucion del area en concesion
y gravamenes sin fundamento normativo se presenta por lo siguiente:

e Al existir un vacio en la normativa sobre los requisitos que debe cumplir el
solicitante para realizar esos tramites, ha sido practica del ICT por medio de
los diferentes Departamentos que han tenido a cargo el proceso, definirlos,
solicitarlos e incluirlos en el sistema SIREXC-6043-ZMT.

¢ No los ha analizado y revisado tomando en consideracion las atribuciones
establecidas al ICT y las compartidas entre el Instituto y las municipalidades.

El solicitar requisitos no establecidos en la normativa podria ocasionar que:

e Seinterpongan recursos contra el ICT afectando de forma negativa la imagen
de la Institucion.

e EIICT invierta recursos econémicos, materiales y humanos en la revision de
documentacion que podria no ser de su competencia.

e Exista duplicidad o reproceso al efectuarse las revisiones técnico — legales
por parte del ICT y la municipalidad respectiva de los mismos requisitos.

Con la finalidad de subsanar lo determinado, se recomienda a la Gerencia instruir
al Departamento de Planeamiento y a la Asesoria Legal para que:

4. Revisen los requisitos que se solicitan a las municipalidades para la aprobaciéon de
concesiones (nuevas, prorrogas, cesiones, modificacion del area y gravamenes)
en la Zona Maritimo Terrestre y determinen cual es la manera mas eficiente y
oportuna de establecerlos. Lo anterior con el propésito de actualizarlos y definir los
gue debe cumplir las municipalidades y los que debe aprobar el ICT.

5. Una vez definidos los requisitos que le corresponde tanto al Instituto como a las
municipalidades, dentro del marco regulatorio que le corresponde al ICT,
establecer el instrumento legal donde deben incorporarse, gestionar la aprobacion
correspondiente y hacerlo del conocimiento de las municipalidades para su
cumplimiento.

6. En vista de que a la fecha se encuentra en proceso de aprobacion el nuevo
Reglamento a la Ley de la Zona Maritimo Terrestre, considerar los resultados del
punto 2.2 de este informe y valorar la pertinencia y oportunidad de modificarlo.
Ademas, considerar la colaboracion de la sefiora Ministra de Turismo, en la
coordinacion con los respectivos jerarcas de las entidades participantes en el
proceso de aprobacion del reglamento.
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2.3 PLAZOS Y DOCUMENTACION DEL TRAMITE DE CONCESIONES

De la revision de una muestra de 22 expedientes de concesiones se determiné lo
siguiente:

1. Incumplimiento de plazos

El 50% (11) de los trdmites se aprobaron posterior al plazo establecido en la
normativa (30 dias naturales), debido a que:

e Ha sido practica del Departamento de Planeamiento registrar en el sistema
SIREXC-ZMT-6043 la fecha de primer ingreso del expediente cuando se
recibe en Oficinas Centrales y no en Oficinas Regionales, es decir, el tiempo
que esta en las Regionales no se esté considerando.

e Los expedientes fisicos recibidos en las Oficinas Regionales se envian a las
Oficinas Centrales por medio del servicio de correo y en algunos casos no
llegan el mismo dia o se reciben en dias no laborales.

e Capacitacion no suficiente a todo el personal de las Oficinas Regionales en
temas relacionados con la Zona Maritimo Terrestre.

2. Plazos definidos en el sistema SIREXC-ZMT-6043

Los plazos definidos para el tramite de aprobacion de las concesiones en el sistema
SIREXC-ZMT-6043 son los siguientes:

Oficina Proceso de Proceso de Proceso Proceso Proceso @ Proceso
admisibilidad = admisibilidady @ Técnico Jefatura Legal Gerencia
en Oficina asignacion de Planeamiento General
Regional técnico
Regional 10 dias 1dia 1dia 3 dias 14 dias 1 dia
Central 2 dias 15 dias 1 dia 11 dias 1 dia

Los plazos se definieron de comun acuerdo entre el Departamento de Planeamiento
y la Asesoria Legal; no obstante, éstos no estan incorporados en el manual de
procedimientos, ni han sido comunicados formalmente a las Oficinas Regionales,
por omision del Departamento de Planeamiento.
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3. Documentacién

a) En algunos expedientes la certificacion enviada por la municipalidad, no
indica si corresponde a la totalidad del expediente, ni la cantidad de folios y
no todos los documentos estan foliados.

b) En la mayoria de los expedientes:

e La "Minuta de Calificacion" donde se realiza una revision del contenido del
expediente, ya sea por la Oficina Regional u Oficinas Centrales, no indica la
persona responsable de su elaboracion.

¢ No se incorporan los oficios generados durante el proceso de la revision
técnica.

Lo determinado sobre la documentacion del expediente, se debe a que el
procedimiento “Revisibn técnica para aprobacion de expedientes para
concesiones”, es omiso en cuanto al contenido de los expedientes.

4. Aspectos legales

Segun la bitacora del sistema, el formulario “Valoracion Legal del Expediente de
Concesién”, se completa posterior a la emision del oficio que se dirige a la
Gerencia. Por otro parte, este oficio no contiene las firmas correspondientes. Lo
anterior se presenta porque no existe un manual de procedimientos o documento
similar, solamente se cuenta con una guia de requisitos para las concesiones
nuevas.

En relacion con los puntos anteriores (1 al 4), el articulo 46 del Reglamento a la Ley
N° 6043 establece que el ICT dispondra de un plazo de treinta dias naturales para
aprobar la concesién a partir de la fecha en que recibié la solicitud.

Por su parte, el articulo 6 de la Ley 8220 establece que la Administracion tendra el
deber de resolver el tramite siempre dentro del plazo legal o reglamentario dado.
(...) La prevencidn indicada suspende el plazo de resolucion de la Administracion y
otorgard al interesado hasta diez dias habiles para completar o aclarar;
transcurridos éstos continuaran el cobmputo del plazo restante previsto para resolver.

También, las NCISP 12 13 14 indican que se deben establecer las medidas
pertinentes para que los actos de la gestion institucional, se registren y documenten
en el lapso adecuado y conveniente, se garanticen razonablemente Ia
confidencialidad, acceso a la informacién publica. Ademas; se deben documentar
mediante su incorporacion en los manuales de procedimientos, esa documentacion

12 Norma 4.4.1 “Documentacion y registro de la gestion institucional
13 Norma 4.2 “Requisitos de las actividades de control” punto e€) Documentacion y punto f) Divulgacion
14 Norma 4.6 “Cumplimiento del ordenamiento juridico y técnico”
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debe estar disponible, en forma ordenada conforme a criterios previamente
establecidos, para su uso, consulta y evaluacion. Las actividades de control deben
ser de conocimiento general, y comunicarse a los funcionarios que deben aplicarlas
en el desemperio de sus cargos. Dicha comunicacion debe darse preferiblemente
por escrito, en términos claros y especificos.

Por su parte, la Guia para elaboracion de manuales de procedimientos internos,
sefala que éstos tienen como objetivo facilitar y mejorar la funcion administrativa,
mediante el conocimiento de las funciones y actividades de una unidad
administrativa.

Ademas, es deber del estado'® impulsar la incorporacién de la tecnologia a la
administracion publica, a fin de agilizar y actualizar los servicios publicos procurando
mejores niveles de eficiencia. Al respecto, desde el afio 20098, el Gobierno declar6
de interés publico y de prioridad el desarrollo del Gobierno Digital para la
transformacién del sector publico por medio del uso y aprovechamiento de las TI.

Al respeto, se reitera que la Junta Directiva mediante comunicado SJD-243-2018
(16/07/2018) acordo:

“... Con el fin de optimizar los recursos en la institucién, haciéndola més
eficiente y eficaz, solicitar a la Gerencia General, redoblar esfuerzos, continuar
con las acciones ya implementadas para la instauracion de la firma digital,
acelerar el proceso de digitalizacion y sistematizacion en todas las areas del
ICT, para convertirnos en una institucion “cero papeles” y lider en ese sentido.”

Los efectos que pueden provocar las condiciones (del 1 al 4) determinadas en este
punto podrian ser que:

e El proceso de revisién y aprobacion de concesiones no sea eficiente, eficaz,
oportuno, econémico y agil.
e Afecte la imagen institucional.

Al respecto, se recomienda a la Gerencia instruir al Departamento de Planeamiento
para que:

7. La persona encargada de ingresar la informacion en el sistema
SIREXC-ZMT-6043, registre la fecha de ingreso del expediente desde el momento
en que se recibe en las Oficinas Regionales. Lo anterior con el propdésito de llevar
el control del tiempo desde que se recibe el expediente, el transcurrido durante la
revision y el restante para asi cumplir con el tiempo establecido por la normativa.

15 Inciso k) del articulo 4 de la ley N° 7169 de Promocion del Desarrollo Cientifico y Tecnoldgico y creacion del MICYT
16 Decreto N° 35139-MP-MIDEPLAN publicado en la Gaceta N° 67 del 06/04/2009
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8. En coordinacién con la Asesoria Legal y de conformidad con el acuerdo de SJD-
243-2018 (16/07/2018), que tiene como finalidad convertir al Instituto en una
entidad cero papeles y lider en ese sentido, analice el alcance y vigencia del
acuerdo SJD-194-2005, el cual solicita a las municipalidades la remision del
expediente fisico para los tramites de concesiones.

9. En coordinacién con el Departamento de Oficinas Regionales y la Asesoria Legal,
capaciten al personal de las Oficinas Regionales en temas relacionados con la
Zona Maritimo Terrestre. Lo anterior con el propésito de que las personas
encargadas de realizar las inspecciones obtengan los conocimientos técnicos -
legales necesarios para apoyar y agilizar la labor de aprobacién de las solicitudes
de concesion.

10.Revise los plazos establecidos para las Oficinas Regionales en el sistema SIREXC-
ZMT-6043, con respecto a la recepcion del expediente y las inspecciones de
campo, validarlos con los definidos en el borrador del Reglamento a la Ley de la
Zona Maritimo Terrestre, con el fin de determinar su razonabilidad y realizar la
comunicacion oficial a dichas oficinas e incorporarlos en el manual de
procedimientos correspondiente.

11.Girar las instrucciones al Departamento de Planeamiento y Asesoria Legal, para
gue todos los actos administrativos solicitados por los municipios y atendidos por
el ICT relacionados con concesiones en la zona maritimo terrestre queden
debidamente registrados, ya sea en el expediente o en el sistema correspondiente
(ver puntos 3.4).

12.Girar las instrucciones a la Asesoria Legal para que confeccione el manual de
procedimientos relacionado con la valoracion de los requisitos legales en todos los
tramites relacionados con las concesiones de la zona maritimo terrestre.

Las anteriores recomendaciones se emiten al amparo del articulo 35 de la Ley
Organica del Instituto y a la competencia que facultan los articulos 22, 35y 36
de la Ley General de Control Interno.
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3. CONCLUSION

Resultado del estudio realizado sobre el trAmite para la aprobacién de concesiones,
como sucede con todo proceso susceptible de mejora, se determinaron algunas
oportunidades de fortalecimiento del control orientadas a mejorarlo.

Sobre el particular, es relevante contar con una plataforma Unica, que permita
gestionar toda la informacion relacionada con las concesiones de ZMT, que se
constituya en un mecanismo que genere transparencia, que promueva los principios
de eficiencia, celeridad, eficacia e igualdad y que, ademas, contribuya a la rendicién
de cuentas y a mejorar la eficiencia de la funcién publica, generando a la vez ahorros
de recursos.

Por otra parte, existe margen para fortalecer lo relacionado con cuerpo normativo
que se utiliza para el trdmite de las concesiones, con el propésito de oficializarlo y
agilizarlo.

También, resulta fundamental la atencidbn de las oportunidades de mejora
detectadas en la gestion de los expedientes de concesiones, para garantizar la
oportunidad y la trazabilidad del proceso de aprobacion, asi como la adecuada
participacion del ICT y demas partes interesadas.
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ANEXO

CONFERENCIA FINAL

CEDULA VALORACION DE OBSERVACIONES RECIBIDAS

Numero y Nombre
de la Auditoria:

Al-C-02-2019 “Informe de la auditoria de cumplimiento sobre la aprobacion de las
concesiones en la zona maritimo terrestre”

recomendacién

Conferencia Final | 23 de enero de 2019

realizada el:

Resultado, Recomendacién N° 1

conclusién o | Instruir lo pertinente al Departamento de Planeamiento, para que con la asesoria

del Departamento de Tecnologias de la Informacion y la Asesoria Legal, y previa
coordinacién con las instituciones publicas correspondientes, gestione las
acciones necesarias para la implementacion de un sistema Unico, moderno,
flexible, dinamico e integral, que le permita a la ciudadania contar con un portal
para el tramite de concesiones, considerando la posibilidad de tomar como base
el sistema SIREXC-ZMT-6043. Al respecto, valorar la colaboracion de la sefiora
Ministra de Turismo en la coordinacion con los respectivos jerarcas de las
entidades participantes del proceso.

Observaciones

El sefior Rodolfo Lizano solicita que se valore dirigir esta recomendacion al
Departamento de Tl para que sea éste el que lidere el proyecto del sistema Unico.
El sefior Alberto Lépez comenta que se valore que para la implementacién del
sistema dependemos de otras instituciones para implementarlo.

Valoracion final Al

Se mantiene la recomendacion ya que el responsable directo del proceso no es el
Departamento de TI sino el Departamento de Planeamiento, igualmente sobre la
observacion del sefior LOpez, ya que existe una estrategia nacional de
transformacion digital, asi como acuerdos de Junta Directiva sobre la digitalizacion
y sistematizacioén del ICT.

Resultado,
conclusién o]
recomendacion

Recomendacion N° 8

De conformidad con el acuerdo de SJD-243-2018 (16/07/2018), donde se pretende
convertir al Instituto en una entidad cero papeles y lider en ese sentido, revise los
alcances del acuerdo SJD-194-2005, el cual solicita a las municipalidades la
remision del expediente fisico para los tramites de concesiones.

Observaciones

El sefior Rodolfo Lizano menciona que seria importante incluir la

recomendacion la coordinacién con la Asesoria Legal.

en

Valoracion final Al

Se acoge la observacién y se incorpora en la recomendacion.
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