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03 de noviembre de 2022

Al-364-2021

Senores
Junta Directiva

Remision del “Plan Anual de Trabajo de la Auditoria Interna 2022”.

Debe: Articulo 22, inciso f), Ley General de Control Interno.

El Plan Anual de Trabajo 2022 de la Auditoria Interna se somete a su conocimiento,
se fundamenta en la valoracion de riesgos para priorizar la actividad de auditoria y
concuerda con la planeacion estratégica, el universo auditable, los objetivos
institucionales y el marco técnico que regula nuestra actividad.

La Auditoria Interna, ademas de cumplir con la normativa de la Contraloria General
de la Republica, en 2022 iniciara la adopcién del “Marco Internacional para la
Practica Profesional®’, autorizado por el “Instituto Global de Auditoria Interna’, con
el objetivo de cumplir su marco orientador estratégico y las expectativas de las
partes interesadas.

La Auditoria como parte del proceso de mejora continua, se compromete con la
transformacion constante para lograr desarrollar el nuevo modelo de gobierno de
cara a la normalidad, la conversion digital y el cumplimiento normativo, para lo que
se cumplira con las condiciones, revision de los procesos y el fortalecimiento de las
habilidades y competencias.

Atentamente, Firmado digitalment
FERNANDO JOSE uanno Jose RIvERA
RIVERA SOLANQ SOLANO (FIRMA)
Fecha: 2021.11.03
(FIRMA) 1§:C55a:11 -06'00'
Fernando J. Rivera Solano
Auditor Interno
COSTA y‘ (506)2299.5800, San José Costa Rica

RICA - and www.ict.go.cr / www.visitcostarica.com



B INSTITUTO UDITORIA
I COSTARRICENSE DE
'ﬁ‘ r\v TURISMO -

PLAN ANUAL DE TRABAJO
2022
AUDITORIA INTERNA

COSTA y‘ (506)2299.5800, San José Costa Ric:
RICA o www.ict.go .cr/www.vns ccccccccccccc m



llB I INSTITUTO UDITORIA

Ww B e S e
Contenido
1. INTRODUCCION ......coototieieeeeeeteeeeeeeeeteee et s et es s 2
2. ADOPCION DEL MIIP ..ottt es e 2
3. AUDITORIA 4.0 ..ottt es ettt es e 3
4. OBJETIVOS DEL PLAN ANUAL DE TRABAUJO. ...ttt e 4
5. METODOLOGIA PARA LA DEFINICION DEL PLAN ANUAL.........cccccoovvirenennnne. 4
MARCO ESTRATEGICO DE LA AUDITORIA INTERNA ......c.cooiieieeeeeeeeeeeeren, 5
DISENO Y CONCEPTUALIZACION DEL UNIVERSO AUDITABLE ........ccccoueue.... 5
PRIORIZACION DEL UNIVERSO AUDITABLE ......oooouiiiieeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 6
6. RECURSOS ESTIMADOS ........otiiiiiiiieeiitee ettt ettt e et e st eseieaee s 7
7. CONTROL DEL PLAN DE TRABAJO ANUAL ...ttt 11
ANEXO #1 — CRONOGRAMA ...ttt ettt st e st e e s siee e e e 12
pnciol_.
COSTA ¢ ] (5062295.5600, San José ot Fic

RICA e www.ict.go.cr / www.visitcostarica.com



l (B T INSTITUTO BRI
COSTARRICENSE DE
'/ ‘\v TURISMO agregando valor a la gestién del ICT

1. INTRODUCCION

El plan se elabora y presenta en cumplimiento de la Ley General de Control
Interno, articulo 22, inciso f),'; las “Normas para el Ejercicio de la Auditoria
Interna en el Sector Publico™, norma 2.2.2 y el “Reglamento de Organizacién y
Funcionamiento de la Auditoria Interna del ICT”, articulo 30

Este Plan Anual es producto del proceso de planificacion interna que involucra
la aplicacion de los procedimientos establecidos, desde la planificacion
estratégica de fiscalizacion; ademas, se aplica la metodologia para la valoracién
de riesgos integrales y entrevistas con las partes interesadas.

El plan se ha disefiado bajo un enfoque de gestion de procesos, con el fin de
conceptualizar y documentar conjuntamente con la Administracion, las
actividades relevantes que realiza cada una de las areas funcionales de la
Institucion y comprende el detalle de los servicios de auditoria, servicios
preventivos, asesorias y actividades administrativas para gestionar los recursos
presupuestados, para cumplir con las competencias definidas por la normativa.

La modificacion a esta programacion, sera informada oportunamente a la Junta
Directiva y también se incluira en el Sistema de Informacion de Planes de Trabajo
de la Contraloria General de la Republica.

2. ADOPCION DEL MIIP

El equipo de la Auditoria Interna durante la construccidn del plan estratégico,
decide adoptar del “Marco Internacional para la Practica Profesional®” (MIPP)
que es el marco conceptual que organiza las guias autorizadas por el Instituto
Global de Auditoria Interna.

Al regirse por el MIPP, los auditores internos aplicaran un enfoque estratégico
para la elaboracion de un plan estratégico con el objetivo de lograr sus
enunciados de vision y mision de auditoria interna y, por lo tanto, tendran mas
posibilidades de cumplir con las expectativas de las partes interesadas.

1 Ley General de Control Interno 8292 publicada en el Diario Oficial La Gaceta 169 del 4 de setiembre del 2002.
2 R-DC-119-2009 (Publicadas en el Diario Oficial La Gaceta 28 del miércoles 10 de febrero del 2010)
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El plan estratégico ayuda a que la Auditoria Interna logre su visién y mision bajo
un proceso sistematico y estructurado, los pasos para su construccion son los
siguientes:

Comprender los objetivos relevantes de la industria y la organizacion.
Considerar el Marco Internacional para la Practica Profesional (MIPP).
Comprender las expectativas de las partes interesadas.

Actualizar la vision y la mision de la auditoria interna.

Definir los factores criticos de éxito.

Realizar un analisis FODA.

Identificar iniciativas claves.

La estrategia permite la asignacion de recursos para ayudar a lograr los objetivos
definidos en los enunciados de vision y mision (los cuales contribuyen a lograr
los objetivos de la organizacion). La Auditoria Interna se beneficia, asi, gracias a
una configuracion unica de recursos destinados a satisfacer las expectativas de
las partes interesadas.

3. AUDITORIA 4.0

La Auditoria Interna es una funcidn en transformacion constante para lograr
desarrollar el nuevo modelo de gobierno de cara a la nueva normalidad, el
entorno transformado, la conversion digital y el cumplimiento normativo, para lo
que se requiere cambios en los procesos y el desarrollo de nuevas competencias
tecnoldgicas. Las condiciones que buscamos para cumplir eficientemente
nuestra funcionalidad conlleva:

e Comunicacién fluida del auditor interno con otras partes interesadas,
canales fluidos de comunicacion, participacion en comités de direccion y
operativos para conocer el negocio y sus riesgos y mediante el mapa de
aseguramiento combinado para lograr cobertura de los riesgos relevantes
en términos de eficacia y eficiencia.

e Plan de Auditoria flexible con mayor foco hacia los nuevos riesgos
tecnolégicos emergentes y estratégicos. Se debe incrementar la
dedicacion a los riesgos tecnoldgicos emergentes y estratégicos, a traves
de su involucracion en iniciativas estratégicas, ex ante.

e Herramientas de gestidon integradas en el ciclo de auditoria interna y
lograr la calidad y mejora continua, desde la evaluacion de riesgos, la
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documentacion, lo comunicacion y el seguimiento “online” de
recomendaciones.

e El uso de analitica de datos a través de monitorizacién continua y
modelos analiticos y la transformacion de las competencias y habilidades
hacia perfiles mas tecnoldgicos.

La transformacion se ejecuta paulatinamente pero sin retraso ni desviaciones,
por lo que estamos permanentemente revisando nuestra estrategia para abordar
el reto y cumplir eficientemente nuestra funcionalidad.

4. OBJETIVOS DEL PLAN ANUAL DE TRABAJO
Al desarrollar el plan se pretende alcanzar los objetivos siguientes:

e Cumplir con los objetivos estratégicos definidos en el Plan estratégico de
la Auditoria Interna para el periodo 2021 - 2025.

¢ Planificar las actividades de la Auditoria Interna, con un enfoque sistémico
y profesional, emitiendo recomendaciones tendientes a lograr la eficiencia
y eficacia en las actividades.

e Priorizar los elementos identificados del universo de auditoria, segun su
nivel de riesgo; procurando hacerlo en forma eficaz para el logro de los
objetivos y actividades propuestas.

e Mantener la cobertura del universo de auditoria.

e Dar seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones emitidas por la
Auditoria Interna, Contraloria General de la Republica y otras autoridades
fiscalizadoras.

e Informar sobre los resultados del proceso de planificacién del trabajo por
realizar, tanto a las autoridades institucionales como a la contraloria
General de la Republica.

METODOLOGIA PARA LA DEFINICION DEL PLAN ANUAL

La elaboracion de este Plan Anual de Trabajo se considera el siguiente marco
orientador:

COSTA y‘ (506)2299.5800, San José Costa Rica
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MARCO ESTRATEGICO DE LA AUDITORIA INTERNA

En 2025 consolidarnos como un equipo asesor, confiable,
innovador y comprometido que satisface las expectativas
de las partes interesadas y que garantiza que el ICT
agregue mayor valor publico.

Vision

Estratégico

Mejorar y proteger el valor del ICT proporcionando
Mision |aseguramiento, asesoria y analisis del gobierno, el riesgo
y el control
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DISENO Y CONCEPTUALIZACION DEL UNIVERSO AUDITABLE

El Universo auditable es el conjunto de procesos, subprocesos y actividades
sujetos a la prestacién de los servicios de la Auditoria Interna. ElI Universo
Auditable actualizado es el resultado de un ejercicio de entendimiento con las
partes interesadas.

La determinacién de las actividades que dependen de los sub procesos y su
evaluacion de riesgos particular, se realiza en el proceso de planificacion de cada
uno de los estudios que se realizan. Como resultado de la identificacion de las
areas funcionales, procesos y subprocesos, se determina el Universo Auditable

siguiente:
Elementos
auditables
Area Funcional 12
Procesos 44
Sub Proceso 203
/éj&/lcw&,@ » 5
COSTA ‘ (506)2299.5800, San José Costa Rica

RICA e www.ict.go.cr / www.visitcostarica.com



l (B ’ INSTITUTO UDITORIA
' COSTARRICENSE DE
v |

TURISMO agregando valor a la gestién del ICT

PRIORIZACION DEL UNIVERSO AUDITABLE

Se identifican los factores de riesgo y se aplican al universo auditable. La norma?®
dispone que: “ ... se organizan los estudios conforme a su relevancia en términos
del riesgo identificado para los elementos del universo de auditoria...”. Para la
priorizacion se utilizan factores de riesgo, que son manifestaciones,
caracteristicas o variables mensurables u observables que indican la presencia
de un riesgo, lo provoca o modifica su nivel.

Los factores de riesgo estan circunscritos a todas las actividades estratégicas y
operativas, por ello se han identificado los siguientes factores genéricos:

Tipos y
Factores de Descripcion

Riesgo

La Auditoria Interna busca tener identificados todos aquellos
sub procesos que tienen una mayor afinidad con la estrategia
y priorizacion institucional y su adecuado funcionamiento, o
bien errores materiales generarian un impacto directo en el
logro de los objetivos institucionales.

Riesgo
Estratégico

Entiéndase el Riesgo Financiero como todos aquellos eventos
adversos que podrian ocasionar un impacto negativo en los

Riesgo recursos financieros de la institucion. La Auditoria Interna
Financiero |busca tener identificados todos aquellos sub procesos que
cuentan con una material asignacion presupuestaria, asi
como la eficiencia y eficacia en la ejecucion historica del
mismo.

Evaluacion de riesgo que realiza la Administracion sobre sus
procesos y actividades segun lo documentado en el Sistema
Especifico de Valoracién de Riesgo.

Riesgo segun
Administracion

Riesgo de El riesgo que se podria generar por cambios y complejidad de
proceso la normativa y por el grado de automatizacion de los procesos

3 Directriz para la solicitud y dotacidn de recursos a las auditorias internas. (R-DC-010-2015. La
Gaceta N° 28 de 10/03/2015.
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Entiéndase el Riesgo de Imagen como pérdida de
confiabilidad debido a la afectacion del prestigio de la entidad
y su reputacion, derivadas de eventos adversos que
trascienden a terceros.

Riesgo Imagen

El Apetito de Riesgo de la Direccion de Auditoria Interna es
uno de los factores de peso a considerar en la evaluacién, en
el cual la Auditoria Interna busca tener identificados sub
procesos que histéricamente han tenido niveles bajos de
evaluacion, adicionalmente, por la experiencia, pericia y
escepticismo de la Direccion de Auditoria Interna, es otros de
los factores de peso a considerar en la evaluacién de
riesgos.

Apetito de
Riesgo de la
Direccion de

Auditoria

Interna

Se determina a través de una escala de valoracion el impacto segun el riesgo
inherente para cada uno de los subprocesos.

6. RECURSOS ESTIMADOS

El ciclo de auditoria para la atencidn de los elementos que conforman el universo
auditable es de 5 anos, se detalla a continuacion la proyeccion de recursos (dias)
para el periodo 2022:

Detalle Recursos
Horas

Auditores 7
Horas anuales efectivas totales 10 353
Horgs ’anuales requeridas para administraciéon de la i 1971
auditoria

Horas anuales requeridas para cubrir servicios permanentes - 2270
Horas anuales disponibles para cubrir Universo Auditable 6112
Horas requeridas para cubrir Universo Auditable 27 802
Ciclo de Auditoria (afos) 5

COSTA y‘ (506)2299.5800, San José Costa Rica
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SERVICIOS DE AUDITORIA PLANEADOS

Los estudios se agrupan de la siguiente forma:

Auditorias

operativas
5

Auditorias de

Auditorias Tl cumplimiento

2 3

PAT
2022

Estudios
Asesorias recurrentes

5 6

Informes por
normativa

3

Los estudios programados en el Plan de Trabajo 2022, como resultado de la
priorizacidon del universo auditable y los recursos disponibles son los siguientes:

_/65@'461‘01,@ » 8
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Estudios de universo auditable (aseguramiento)

Vinculacion Tioo de
Nombre Objetivo del estudio con riesgos po de Priorizacion
TP Auditoria
institucionales
Verificar si la Administracion realiza .
Contrataciéon |las contrataciones administrativas de Rlesgo. -
- ) . . Regulatorio | Cumplimiento Alto
administrativa |conformidad con la nueva normativa
) Py Legal
mediante analiticas de datos
Verificar si la Direccion de Mercadeo
Recurso y sus Departamentos realizan sus Riesgo en
Humano de |[funciones de manera eficiente recurso Operativa Alto
Mercadeo |aprovechando la formacién del humano
talento humano
Verificar si la Gerencia elabora el
Plan de plan de continuidad de negocio Riesao de
- institucional de acuerdo con las| . 90 Cumplimiento Alto
Continuidad : o disponibilidad
mejoras practicas y cumple con la
metodologia establecida.
L o . . . Riesgo
e e e Lt his Qest e 12 585012 | oo cel | Oporaa | Medi
9 9 y desempefio
Verificar si los objetivos, metas,
Plan Anual indicadores, acciones definidas en el | Riesgos de
; Plan Anual Operativo 2022 estan de| gestion de Operativa Medio
Operativo . , .
conformidad con las funciones de los negocio
departamentos y con la normativa
Verificar si la Administracion es
_ Ef|_C|er_10|a gflc!entg en el proceso de trg'mltes Rlesg_q Operativa Medio
institucional |institucionales para la generacion de | reputacién
valor publico
Gerencia Verificar si la Gerencial General es Riesgo
General eficiente en la gestion de las| medicion del Operativa Medio
actividades claves para la Institucion desempefio
. Verificar si  los sistemas de
Calidad de la informacion institucionales cumple Riesgo en
|nformg0|or_1’y con los atributos de calidad de la|comunicaciones Cumplimiento Medio
comunicacion |, - S
informacioén y de comunicacion
Gestion de Verificar si los Comités cumplen con Riesgo
" las funciones para las cuales fueron | medicion del | Cumplimiento Medio
Comités -
creados. desempefio

(506)2299.5800, San José Costa Rica
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Estudios de universo auditable (aseguramiento)

Vinculacion Tioo de
# Nombre Objetivo del estudio con riesgos po de Priorizacion
e . Auditoria
institucionales
Verificar si el Departamento de TI
lleva a cabo el mantenimiento de los
10 Man_ten|m|ento S|st_err_1as institucionales de modo que | Riesgos en Cumplimiento Medio
Sistemas optimice los recursos, de acuerdo con | procesos de Tl
las normas de control de eficiencia y
eficacia.
Asesorias
Vinculacion Tivo de
# Nombre Objetivo con riesgos po de Priorizacion
e Auditoria
institucionales
Asesorar a la Direccion de
Redisefio Planeamiento en el redisefio de Riesgo
11 rocedimientos procedimientos y controles segun los| Regulatorio Asesoria Alto
P cambios que se den en la normativa Legal
de planes costeros
Asesorar a la Administracion en las .
Contratacion | acciones preparatorias y prohibiciones Riesgo .
12 . ; iy Regulatorio Asesoria Alto
administrativa |del nuevo modelo de gestion de Leqal
compra publica 9
Capacitacion a la Unidad Planificacion
Modelo Sistema | Institucional y a la Administracion | Riesgo gestion . .
13 Control Interno | sobre el nuevo Modelo de Sistema| del negocio Asesoria Medio
Control Interno
.. | Asesorar en la definicion y aplicacion | 5. .
14 Mo(;:ieelgig%:sct;on del apetito de riesgo del Modelo de R'(?;gr?egisczfn Asesoria Medio
9 Gestion de Riesgo 9
15 Hac_:lgnda A_s<_asor|a en el proyecto de hacienda Rle§gp Asesoria Medio
Digital digital tecnoldgicos
. . Riesgo
o e ona T %] escra | asesorn | Bap
P P organizacional

10

(506)2299.5800, San José Costa Rica
www.ict.go.cr / www.visitcostarica.com



l (B ’ INSTITUTO UDITORIA
' I COSTARRICENSE DE
2\ W

TURISMO agregando valor a la gestion del ICT

Estudios solicitados por normativa

17 | Informes de resultados de la gestion de la Auditoria y del seguimiento

18 | Autoevaluacion de la calidad

19 | Plan Anual de Trabajo 2023

Estudios recurrentes, permanentes y seguimiento

20 | Seguimiento de recomendaciones

21 | Servicios preventivos

22 | Tramites de denuncias y estudios de responsabilidad

23 | Implementacion del Marco Internacional para la Practica Profesional (MIIP)

24 | Legalizacion de libros

Véase cronograma en Anexo 1.

7. CONTROL DEL PLAN DE TRABAJO ANUAL

Se establece en el Plan Anual Operativo de la Institucion la meta y sus
indicadores de gestidn respectivos para monitorear trimestralmente el avance y
control del PAT 2022, de conformidad con lo establecido en la norma 2.2.44..,

4 Normas para el ejercicio de la auditoria interna en el Sector Publico.

11
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ANEXO #1 - CRONOGRAMA
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Auditorias
Contratacion administrativa
Recurso Humano de Mercadeo
Plan de Continuidad
Gestion de la Asesoria Legal
Plan Anual Operativo
Eficiencia institucional
Gerencia General
Calidad de la informacion y comunicacion
Gestion de Comités
Mantenimiento Sistemas
Asesoria

Redisefio procedimientos
Contratacion administrativa
Modelo de Sistema Control Interno
Modelo de Gestion de Riesgo
Hacienda Digital
Mapa de procesos

Estudios solicitados por normativa

Informes de resultados de la gestion de la

Auditoria y del seguimiento

Autoevaluacion de la calidad

Plan Anual de Trabajo 2023

Estudios recurrentes, permanentes y

seguimiento

Seguimiento de recomendaciones

Servicios preventivos

Tramites de denuncias y estudios de

responsabilidad

Implementacion del Marco Internacional para la

Practica Profesional (MIIP)

Legalizacion de libros
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