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1. Introduccioén

El Plan Anual de Trabajo de la Auditoria Interna se presenta en cumplimiento del articulo
22, inciso f), de la Ley de Control Interno1; la norma 2.2.2 de las “Normas para el Ejercicio
de la Auditoria Interna en el Sector Publico”2 y el articulo 30 del “Reglamento de
Organizacion y Funcionamiento de la Auditoria Interna del ICT”.

El plan se ha disefiado bajo un enfoque de gestion de procesos, con el fin de
conceptualizar y documentar conjuntamente con la Administracion, las actividades
relevantes que realiza cada una de las areas funcionales de la Institucion.

El modelo metodoldgico utilizado emplea fundamentos, principios y conceptos del marco
de referencia internacional (ISO 31000 — Administracion del Riesgo Institucional), con el
fin de priorizar por factores de riesgos y apetito del riesgo de aquellos procesos que a
futuro requeriran una mayor atencion y destinacion de recursos, ya que podrian
materializar riesgos para la Institucion.

Como parte del proceso, se consultd al Jerarca y ala Alta Direccion, para conocer algunos
puntos de mejora, que segun el procedimiento fueron incluidos en la herramienta de
riesgos para determinar su inclusion en el plan.

Este plan comprende el detalle de los servicios de auditoria y servicios preventivos, asi
como las actividades administrativas requeridas para la direccion y gestion de los
recursos, necesarios para el cumplimiento de las competencias definidas en el bloque de
legalidad.

De requerirse alguna modificacion a esta programacion, sera informada oportunamente
a la Junta Directiva y también se incluira en el Sistema de Informacion de Planes de
Trabajo de la Contraloria General de la Republica.

Adicionalmente, este plan se planted bajo la filosofia de mejorar la eficiencia institucional
asi como incidir en situaciones que pueden afectar una buena actitud hacia el logros de
los objetivos institucionales, por lo tanto, si se observaran situaciones durante la ejecucion
de nuestros estudios que afectan lo anterior, se procedera con el replanteamiento de
éstos, segun se requiera.

Finalmente, como parte de un enfoque innovador que se ha venido generando en el
desarrollo de los estudios de auditoria, se pretende analizar como la institucién hace sus
previsiones y proyecciones, como valora sus recursos y gestiona sus riesgos, ya que
considermos que es fundamental mirar hacia adelante y prever oportunidades o
problemas, por lo que se aplicara un enfoque con mayor profundidad y mas variables en
su analisis.

1 Ley General de Control Interno 8292 publicada en el Diario Oficial La Gaceta 169 del 4 de setiembre del 2002.
2 R-DC-119-2009 (Publicadas en el Diario Oficial La Gaceta 28 del miércoles 10 de febrero del 2010)
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OBJETIVOS DEL PLAN ANUAL DE TRABAJO DE LA AUDITORIA INTERNA.
El presente plan tiene los siguientes objetivos:

Cumplimiento de los objetivos estratégicos via objetivos operativos a ejecutar en
el periodo 2019, de conformidad con la normativa técnica y juridica que regula las
actividades de la Institucion y de la Auditoria Interna.

Planificar de manera tactica las actividades de la Auditoria Interna, con un enfoque
sistémico y profesional, para prestar los servicios de auditoria y preventivos, en
aras de la eficiencia y eficacia en las actividades.

Priorizar los elementos identificados del Universo de Auditoria para su atencion
en el afno 2019 y distribuir el trabajo entre el personal con que se cuenta,
procurando hacerlo en forma eficaz para el logro de los objetivos y actividades
propuestas.

Continuar ejerciendo las actividades bajo los principios de razonabilidad y
proporcionalidad, con manejo apropiado de los cambios que se susciten
internamente, los procesos de las evaluaciones internas de calidad y las
revisiones continuas del desempefio de la actividad de la auditoria, para el
aseguramiento de la calidad en el ejercicio de la auditoria interna.

Incluir en el proceso de planificacion anual, la programacion del tiempo que se
dedicara al seguimiento de las disposiciones de la Contraloria General y de los
productos de los servicios de la Auditoria y a las verificaciones de la informacion
que se ingresa al sistema de seguimiento.

COMPETENCIAS DE LA AUDITORIA INTERNA

Las competencias de la Auditoria Interna estan establecidas en el articulo 22 de
la Ley General de Control Interno (8292) y el Reglamento de Organizacion y
Funcionamiento de la Auditoria Interna y entre ellas se encuentra:

a. Realizar auditorias o estudios especiales semestralmente, en relacion con los
fondos publicos sujetos a su competencia institucional, incluidos fideicomisos,
fondos especiales y otros de naturaleza similar. Asimismo, efectuar
semestralmente auditorias o estudios especiales sobre fondos y actividades
privadas, de acuerdo con los articulos 5y 6 de la Ley Organica de la Contraloria
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General de la Republica, en el tanto éstos se originan en transferencias
efectuadas por componentes de su competencia institucional.

b. Verificar el cumplimiento, la validez y la suficiencia del sistema de control interno
de su competencia institucional, informar de ello y proponer las medidas
correctivas que sean pertinentes.

c. Verificar que la administracion activa tome las medidas de control interno
sefaladas en esta Ley, en los casos de desconcentracién de competencias, o bien
la contratacion de servicios de apoyo con terceros; asimismo, examinar
regularmente la operacion efectiva de los controles criticos, en esas unidades
desconcentradas o en la prestacion de tales servicios.

d. Asesorar, en materia de su competencia, al jerarca del cual depende; ademas,
advertir a los 6rganos pasivos que fiscaliza sobre las posibles consecuencias de
determinadas conductas o decisiones, cuando sean de su conocimiento.

e. Autorizar, mediante razén de apertura, los libros de contabilidad y de actas que
deban llevar los érganos sujetos a su competencia institucional y otros libros que,
a criterio de la persona Auditora Interna, sean necesarios para el fortalecimiento
del sistema de control interno.

f. Preparar los planes de trabajo, por lo menos de conformidad con los
lineamientos que establece la Contraloria General de la Republica.

g. Elaborar un informe anual de la ejecucion del plan de trabajo y del estado de
las recomendaciones de la Auditoria Interna, de la Contraloria General de la
Republica y de los despachos de contadores publicos; en los ultimos dos casos,
cuando sean de su conocimiento, sin perjuicio de que se elaboren informes y se
presenten al jerarca cuando las circunstancias lo ameriten.

h. Mantener debidamente actualizado el Reglamento de Organizacién y
Funcionamiento de la Auditoria Interna.

i. Las demas competencias que contemplen la normativa legal, reglamentaria y
técnica aplicable, con las limitaciones que establece el articulo 34 de la Ley
General de Control Interno.
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Para la elaboracion de este Plan Anual de Trabajo se considerd el siguiente marco
orientador estratégico de la Auditoria Interna:

“Somos el organo de fiscalizacion y asesoria,
independiente y objetivo que, mediante Ij Valores de la Auditoria
valuacion del control, los riesgos y el gobiern

orporativo, proporciona a las partes Intema
interesadas una garantia razonable de que el ICT]
umple sus objetivos.”

Mision

Honestidad

“Para el afo 2020, la Auditoria Interna
osicionard su gestion de fiscalizacion

. sesoria, mediante la excelencia en la prdctica :
] Vision e auditoria, con el fin de contribuir al logro de COmpromISO
os objetivos del ICT.”

“La Auditoria Interna proporcionara segurida
azonable sobre la calidad, oportunidad y valo
gregado de sus servicios, a través de la mejo

ontinua, la innovacion y la pasion por |
xcelencia.” -

Marco Orientador Estratégico

Respeto

Propuesta d

Valor

2. Diseio y conceptualizacion del universo auditable y ciclo de auditoria

Previo a la formulacién del Plan Anual de Trabajo, se actualiz6 y validé el Universo
Auditable, el cual es definido por la Contraloria General de la Republica, como:

“Conjunto de elementos susceptibles de la prestacion de los servicios
de la Auditoria Interna dentro de su ambito de competencia institucional.
Generalmente, el universo de auditoria contempla un detalle de
unidades auditables que pueden agruparse de diferentes formas (por
funcién, actividad, unidad organizacional, proyecto, proceso, etc.), pero
puede ampliarse para considerar un inventario de los trabajos que la
Auditoria Interna puede efectuar en relacion con esas unidades
auditables”3.

Por su parte, la Contraloria General de la Republica define “ciclo de auditoria”
como:

“Tiempo que requiere una Auditoria Interna para cubrir todos los
elementos de su universo auditable, dada su dotaciéon de recursos, asi

3 Normas para el ejercicio de la auditoria interna en el Sector Publico.
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como otras caracteristicas particulares de la propia Auditoria Interna y
de su institucion”.

La Auditoria Interna, considerando lo establecido por la Contraloria General de la
Republica, determiné fundamentar su universo auditable, bajo los siguientes
enfoques:

a. Gestion por procesos: permite a la Auditoria Interna tener:

e Una mayor comprension de las actividades que se realizan en el ICT.

e Considerar y planificar los procesos a evaluar en términos que aportan
valor y administren un riesgo inherente alto.

e |dentificar el control, la medicion y la obtencion de resultados del
desemperio y de la eficacia de los procesos.

e Incrementar la mejora continua de los procesos con base en mediciones
objetivas.

b. Valoracion de los procesos por Factores de Riesgo: las normas
internacionales como la ISO 31000, en gestiébn de riesgos, establece
claramente, que todo riesgo, se puede materializar debido a la presencia
de factores de riesgo, es decir, condiciones en el contexto interno y externo
donde se desarrolla el proceso, que pueden hacer que uno o varios riesgos
se puedan materializar.

c. Conciliacién con la estrategia de la Instituciéon: El universo de auditoria
se defini6 manteniendo armonia con la estructura funcional del ICT y con
el SEVRI Institucional.

d. Cadena de Valor: La estructura del universo auditable se consolida a partir
del mapa de procesos de la Institucion, donde se distingue claramente los
procesos sustantivos (cadena de valor) y los de soporte.
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Como resultado de la identificacién de los procesos, subprocesos y actividades,
se determino el siguiente universo auditable del ICT:

Elementos auditables

Sustantivos y Tecnologias de

Estructura soporte Informacion Totales
Procesos 30 2 32
Subprocesos 102 33 135
Actividades 734 210 944

Estos resultados no son limitativos y unicos, ya que sera a través de la evaluacion
de cada uno de ellos que se podrian actualizar.

La conformacion del universo auditable se estructuré a partir de los siguientes
niveles:

Area
Funcional

b Proceso
b Subproceso

Actividades

Relevantes




>
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3. Priorizacion del Universo Auditable

Determinado el universo auditable, la normas dispone que:

...” la Auditoria Interna debera organizar los estudios conforme a su
relevancia en términos del riesgo identificado para los elementos del
universo de auditoria al que se refieren, teniendo en cuenta que
algunos estudios deben realizarse todos los arios, mientras que otros
pueden emprenderse con una frecuencia menor.”

Como primer paso, se identificaron los factores de riesgo mas comunes y
presentes en los procesos, éstos son los siguientes:

Fagtor i Descripcién
Riesgo
Entiéndase aspectos propios del capital humano tales como: competencias,
Capital habilidades, conocimientos, experiencias, la ética y la deontologia profesional.
Humano Asimismo, el clima laboral, politicas salariales, roles, responsabilidades,
niveles de autorizacion y cualquier otro elemento.
Entiéndase caracteristicas como nivel de importancia e impacto en la
Complejidad organizacion, clasificados como sustantivo (estratégico) y soporte, cantidad
del Proceso de actividades, personal involucrado, informacion que genera, incluso su
propio riesgo inherente.
Entiéndase leyes, reglamentos, directrices, jurisprudencia, asi como normas
Normativa internacionales como marcos de referencia técnicos, sanas practicas y sus
posibles cambios (en el proceso a auditar).
Tecnologias Entiéndase como el nivel de dependencia (automatizacién de controles) que

de Informacion

pueda tener el proceso, actividad o area funcional en el uso de las tecnologias
para el desarrollo de sus funciones.

Entiéndase como las personas fisicas vy juridicas, internas y externas a la

Partes P .
Interesad institucion, que pueden afectar o ser afectadas directamente por las
eresadas decisiones y acciones institucionales, incluido sus servicios.
. . Entiéndase como los recursos econdmicos (presupuesto), valores, bienes,
Patrimonio Co ) ; e
derechos y obligaciones (pasivos) asignados y administrados.
Objetivos Entiéndase como el aporte del proceso al cumplimiento de objetivos

Institucionales

institucionales.

Fraude

Existencia de posibles escenarios e indicadores del riesgo de fraude.

4 Directriz para la solicitud y dotacién de recursos a las auditorias internas. (R-DC-010-2015. La Gaceta N2 28 de

10/03/2015.

agregando valor a la gestién del ICT



l (B ’ INSTITUTO UDITORIA
' I COSTARRICENSE DE
2\ W

TURISMO agregando valor a la gestién del ICT

Identificados los factores de riesgo, se determiné a través de una escala de
valoracion la probabilidad de ocurrencia, el impacto y el riesgo inherente para cada
uno de los subprocesos.

Como otro elemento de ponderacion y priorizacion, se anadié el “apetito al riesgo”
que posee el Auditor Interno, sobre los elementos que conforman el universo
auditable, dicho apetito se compone de los siguientes criterios:

e Tipo de proceso, si es sustantivo y soporte.

e La ultima auditoria realizada al proceso.

e Si el proceso debe ser auditado por requerimiento de alguna ley,
Contraloria General de la Republica, Junta Directiva y segun
priorizacion.

e El nivel de importancia relativa de las actividades que conforman el
subproceso.

Producto de la calificacion de los factores de riesgo, la valoracion de probabilidad
y el impacto, asi como de la determinacion del apetito al riesgo del Auditor Interno,
se obtuvo la valoracion del riesgo, clasificados por niveles de riesgo: alto,
significativo, medio y bajo, para establecer prioridades por parte de la Auditoria.
Véase universo auditable priorizado en Anexo 1.

4. Diseino y conceptualizacion del universo auditable y ciclo de auditoria
de Tecnologias de informacion (TI)

El disefio del Universo Auditable de Tecnologias de Informacién parte de un
enfoque de procesos, que tiene como objetivo la agrupacion de conjuntos de sub
procesos que mantienen cierto nivel de relacion.

Se considero en el disefio del Universo Auditable de Tecnologias de Informacion
el marco de referencia COBIT 5.0 (Control Objectives for Information and related
Technology), el cual refleja los procesos tipicos que incluyen el ciclo de vida de la
gestion de las tecnologias de la informacion, incluyendo los procesos de gobierno,
seguimiento de las Tl y su propia gestion.

Para efectos de identificar el mapa de procesos a fiscalizar en materia de las
tecnologias de informacion, la Auditoria Interna del ICT, establece dos tipos de
procesos:

= Procesos de Gobierno: Estos tratan los objetivos de gobierno de las
partes interesadas —entrega de valor, optimizacion del riesgo y de

10
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recursos— e incluye practicas y actividades orientadas a evaluar opciones
estratégicas, proporcionando la direccion de Tl y supervisando su avance.

= Procesos de Gestion: Las practicas y actividades de los procesos de
gestion cubren las areas de responsabilidad de Tl de la institucion y tienen
que proporcionar la cobertura de TI.

El Universo Auditable de Tecnologias de Informacion se conforma por procesos,
subprocesos y actividades, segun se detalla a continuacion:

Estructura Elementos
auditables
Procesos 2
Subprocesos 33
Actividades 210
5. PRIORIZACION DEL UNIVERSO DE PROCESOS DE Tl POR NIVELES DE RIESGO

La priorizacion del universo auditable de las tecnologias de informacion se realiz6
de acuerdo con el requerimiento de la normativa, la politica de riesgos y la
metodologia de la Auditoria Interna. Véase universo auditable de Tl priorizado en
Anexo 2.

La evaluacion de las tecnologias de informacién, a diferencia de otros procesos
de la Institucion, conlleva un tratamiento diferenciado, tanto por su impacto en la
continuidad del negocio, como el caracter de aplicacion obligatoria emitida por la
Contraloria General de la Republica.

11
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6. Servicios de auditoria a realizar en el periodo 2019 y recursos
estimados

Determinada la priorizacion y considerando que el ciclo de auditoria para la
atencion del 100% de los elementos que conforman el universo auditable es de 3
afnos y 8 meses, segun se refleja en el siguiente cuadro:

Detalle Recursos

Auditores 7
Horas anuales efectivas totales 11.578
Horas anuales requeridas para administracion (1.860)

de la auditoria
Horas anuales requeridas para cubrir

servicios permanentes (2.335)
Horas anuales disponibles para cubrir 7.382
Universo Auditable )
Horgs requeridas para cubrir Universo 27 802
Auditable

Ciclo de Auditoria (afos) 3.8

Los estudios programados en el Plan Anual de Trabajo 2019, se clasifican de la
siguiente forma:

Auditorias de cumplimiento Auditorias operativas Auditorias Ti
(aseguramiento) (aseguramiento)
15 7 4
Estudios recurrentes Informes por normativa No concluidas en el 2018
3 5 3

12
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A continuacion se detalla el Plan Anual de Trabajo para el afio 2019:

Estudios de universo auditable (aseguramiento)

Subproceso a Auditar

Objetivo del Estudio

Vinculacion
con Riesgos
Institucionales

Tipo de
Auditoria

Recursos
Estimados en
horas

Priorizacion

Junta Directiva, Presidencia y
Gerencia

Evaluar mediante
procedimientos de auditoria,
el cumplimiento del ICT de
las practicas del buen
Gobierno Corporativo.

Riesgos de
Direccion

Cumplimiento

86

Secretaria de Actas

Evaluar la gestion que
realiza Secretaria de Actas
de los acuerdos tomados
por los 6rganos colegiados,
para corroborar que el ICT
se garantiza de manera
razonable y oportuno el
cumplimiento de los
acuerdos tomados.

Riesgos de
operaciones

Cumplimiento

363

Medio

Unidad de Planificacion
Institucional

Evaluar la gestién de riesgos
institucional, con el
propésito de comprobar que
aporta informacion para la
toma de decisiones, que
ubica al ICT en un nivel de
riesgo aceptable y
promueve de  manera
razonable el logro de los
objetivos.

Riesgos de
operaciones y
del entorno

Cumplimiento

363

Gerencia General

Analizar el proceso de
coordinacion entre la
Gerencia General y las
distintas Direcciones, con el
propésito de corroborar el
cumplimiento normativo, la
oportunidad y eficacia del
mismo.

Riesgos de
Direccion

Cumplimiento

86

Significativo

Gerencia General

Verificar si existe un proceso
formal para la recepcién y
tramite de denuncias de las
partes interesadas, con el
propésito de garantizar una
mejora continua en los
servicios que brinda la
institucion y en el uso
adecuado del patrimonio
institucional.

Riesgos de
operaciones

Cumplimiento

86

Significativo

Gerencia General

Evaluar el modelo de
gestion ética institucional,
con el proposito de
corroborar que el mismo
contribuye con el
fortalecimiento de la ética,
promueve y crea una cultura
de integridad, probidad,
transparencia, control
interno  y rendicion de
cuentas.

Integridad

Cumplimiento

86

Significativo

13
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Analizar los procesos
sustantivos de la Asesoria
Legal, con el propdsito de
corroborar que los mismos
contribuyen a la gestién del
ICT de forma oportuna y
eficaz.

Riesgos de
operaciones

Cumplimiento

UDITORIA

agregando valor a la gestién del ICT

363 Medio

Departamento de Tecnologias
de Informacién

Evaluar las labores que
realizan los funcionarios de
Tl, con la finalidad de
corroborar su cumplimiento,
su eficacia y si se
desarrollan de acuerdo con
un adecuado nivel de
desempefio y capacitacién.

Riesgos de
operaciones

Tecnologias
de
Informacion

86

Departamento de Tecnologias
de Informacién

Evaluar las acciones
realizadas por el
Departamento de Tl para
minimizar el riesgo de
ataques a la red institucional
y a la pagina web, con el
propésito de verificar si las
mismas son eficaces y
oportunas

Riesgos de
operaciones /
Tl

Tecnologias
de
Informacion

86

10

Departamento de Tecnologias
de Informacion

Verificar el nivel de
implementacién de
soluciones digitales en la
Institucion, con el fin de
corroborar el
aprovechamiento de las
herramientas tecnoldgicas y
si contribuyen a mejorar el
servicio al usuario final.

Riesgos de
operaciones /
Tl

Tecnologias
de
Informacion

86

1"

Departamento de Tecnologias
de Informacién

Evaluar la implementacion
de las NICSP en los
sistemas administrativos
financieros, con el propdsito
de corroborar que se
garantiza razonablemente la
comprensién y aplicacion
segun lo establecido en las
normas.

Riesgos de
operaciones /
Tl

Tecnologias
de
Informacion

86

12

Direccion de Planeamiento

Evaluar si con los
instrumentos de
planificacion existentes, se
cumplen eficientemente las
funciones asignadas al ICT,
segun la Ley sobre la Zona
Maritimo Terrestre.

Riesgos de
operaciones

Operativa

467 Significativo

13

Direccion de Mercadeo

Evaluar el procedimiento
para la aprobacion de
patrocinios, con la finalidad
de comprobar que el mismo
cumple con la normativa.

Riesgos de
operaciones

Cumplimiento

363

14

Direccion de Mercadeo

Evaluar las acciones de
mercadeo, con el fin de
comprobar el cumplimiento
de sus objetivos.

Riesgos de
operaciones

Operativa

467

14
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Direccion de Mercadeo

Verificar los respaldos
documentales de los pagos
por concepto de campafas
cooperativas, para
determinar su
razonabilidad.

Riesgos de
operaciones/
Informacion
para la toma de
decisiones

Cumplimiento

363

16

Departamento de Gestion
Turistica

Evaluar el proceso seguido
para la aprobaciéon de los
contratos turisticos, con la
finalidad de corroborar el
cumplimiento con la
normativa, la eficacia y
oportunidad del mismo.

Riesgos de
operaciones

Cumplimiento

86

Significativo

17

Departamento de Gestion
Turistica

Evaluar la gestion del
Departamento de Gestion
Turistica, con el propésito de
comprobar su eficiencia y
eficacia.

Riesgos de
operaciones

Operativa

467

Significativo

18

Departamento Oficinas
Regionales

Evaluar la gestion del
Departamento de Oficinas
Regionales, con el propdsito
de comprobar su eficiencia y
eficacia.

Riesgos de
operaciones

Operativa

467

Bajo

19

Departamento Financiero

Evaluar el contrato de
administracion del CNCC y
el control contable
relacionado, con la finalidad
de verificar el cumplimiento
de conformidad con la
normativa aplicable.

Riesgos de
operaciones/
Informacion
para la toma de
decisiones/
CNCC

Cumplimiento

363

Significativo

20

Departamento Financiero

Verificar el registro de las
cuentas por pagar, para
determinar su exactitud vy
corte.

Riesgos de
operaciones/
Informacion
para la toma de
decisiones /
Integridad

Cumplimiento

86

Significativo

21

Departamento Financiero

Verificar la exactitud,
existencia y valuaciéon del
registro de la cuenta de
propiedad planta y equipo.

Riesgos de
operaciones/
Informacion
para la toma de
decisiones /
Integridad

Cumplimiento

86

Significativo

22

Departamento de Ingresos

Evaluar el proceso de
fiscalizacion de los
impuestos, con el propésito
de comprobar la eficiencia,
eficacia, oportunidad vy
cumplimiento normativo.

Riesgos de
operaciones

Operativa

467

Significativo

23

Departamento de Ingresos

Evaluar el proceso de
recaudacion de los
impuestos, con el propésito
de comprobar la eficiencia,
eficacia, oportunidad vy
cumplimiento normativo.

Riesgos de
operaciones

Operativa

467

Significativo

24

Departamento de Recursos
Humanos

Evaluar las actividades
establecidas para asegurar
que se cumplan
satisfactoriamente las
funciones documentadas en
el Manual de Cargos del
ICT.

Riesgos de
operaciones

Cumplimiento

86

Significativo

15
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Evaluar el proceso
establecido para la
administracion de la
. . infraestructura turistica del | Riesgos de . .
25 | Departamento Administrativo ICT, con la finalidad de | operaciones Cumplimiento 86 Medio
corroborar el cumplimiento
normativo, la eficacia y
oportunidad del mismo.
Comprobar la eficiencia,
eficacia 'y cumplimiento Riesqos de
26 | Proveeduria Institucional normativo de las o ergciones Operativa 467 Significativo
contrataciones P
PROTURISMO.
Estudios de universo auditable (aseguramiento) no finalizados en el afio 2018
Vinculacion Tivo de Recursos
Subproceso a Auditar Objetivo del Estudio con Riesgos Auzitoria Estimados en | Priorizacién
Institucionales horas
i Verificar la eficacia de la .
27 ?epartamento de Gestion Direccion de Gestion en el Rlesgo§ de Operativa 70 Significativo
uristica L - operaciones
cumplimiento de su objetivo.
Evaluar el programa de
Departamento de Gestion Declaratoria Turistica, con la Riesgos de
28 e finalidad de corroborar su ) Cumplimiento 35 Significativo
Turistica C ) operaciones
cumplimiento de conformidad
con la normativa aplicable.
Estudiar el seguimiento de los
convenios firmados a partir del
. afno 2014 que hayan sido Riesgos de P/ A
29 | Gerencia General ejecutados, con el fin de operaciones Cumplimiento 35 S
determinar el cumplimiento de
los objetivos propuestos.
Estudios recurrentes o permanentes (y/o Asesorias)
Subproceso a | Objetivo del Vinculacion con Riesgos Tipo de . s
4 Auditar Estudio Institucionales Auditoria SRR L ) R
30 | NA Semuqs Dependgra de cad.a.caso en que | oo irrente 1.400
Preventivos se amerite un Servicio Preventivo
Tramite de Dependera de cada caso en que
31| NA d f se amerite un Tramite de Recurrente 105
enuncias. .
Denuncias
32 [ NA Legghzauon Dependgra de cad.a.caso en que | o rente 35
de libros se amerite un Servicio Preventivo
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Estudios solicitados por la normativa
# | Tipo de Informe Objetivo del Estudio NiESiEs REETEED Priorizacién
Auditoria Estimados
Comunicar al Jerarca los resultados de la gestion
33 | Desempefio realizada por la Auditoria Interna durante el afio 2018, Normativa 63
a efecto de cumplir con la normativa relacionada.
Determinar la propiedad, efectividad y la oportunidad
de las acciones tomadas por la Administracion, sobre
la implantacion de las recomendaciones 'y
34 Segmmlento.y sugerencias emitidas por la Auqltorla Interna y las Normativa 77
recomendaciones disposiciones de la Contraloria General de la
Republica y otras instituciones, y comunicarlo al
Organo Colegiado a efecto de que tome las acciones
correspondientes.
36 Evaluacién decreto | Evaluar el cumplimento de la Tesoreria Institucional Normativa 21
TN-1173-2014 con lo requerido por el decreto TN-1173-2014.
37 | NA Autoevaluacion de la calidad Normativa 70
38 | NA Plan Anual de Trabajo Normativa 84

Véase cronograma en Anexo 3.

17
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7. Distribucion de los estudios en el organigrama del ICT

A continuacion, se presenta el Organigrama del ICT, en el que se marcaro con
color verde las unidades en las que se realizaran uno o mas estudios de
auditoria durante el afio 2019; teniendo que en 18 de las 28 unidades se
realizaran estudios, lo que representa un 64% de cobertura.

Polo Turistico Golfo Papagayo

CMAT
Organos desconcentrados

Comisién Reguladora de

--------------
Unidad de Planificacion
Institucianal

turismo

T V

Gerencia General

________________ Asesoria Legal

Departamenta de T

Direccién de Planeamiento y
Desarrallo Turistico

Departamento de
Planeamiento Turistico

Unidad de Inspeccién de ka
ZMT

Departamento de Desarrallo
Turistico

Direccién de Mercadea

Departamentn de
Investigacién y Evaluacion

Departamento de Promocién

Direccién de Gestibn Turistica

Departamento de Servicio al
Turista

Departamento de
Certificaciones y
Responsabilidad Social

Departamento Gestién y
Asesoria Turistica

Departamento Oficinas de
Servicios Turisticos

Direccibn Administrativo
Financiera

Departamento Financiero

Departamento Gestidn de
Ingresos

Departamento de Recursos
Humanos

Departamenta Administrativa

18
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8. Indicadores de gestion

A continuacion, se presentan los indicadores de gestion asociados a los servicios
de auditoria incluidos en el Plan Anual de Trabajo.

1 Suma de la calificacibn de desempefio de los auditores/Cantidad de
auditores*100

2 | Capacitaciones ejecutadas/Capacitaciones programadas®100

3 |Estudios ejecutados/Estudios Programados*100

4 | Tiempo efectivo en servicios de auditoria/Total de tiempo efectivo*100

5 |Promedio de notas/Meta Propuesta*100

19
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Anexo #1 Universo Priorizado

Junta Directiva

JDO01 JD02

13,51 ()rganos Desconcentrados | (11,35 Secretaria de Actas

JD01-1 JD02-1
Comisidén
10.70 Interinstitucional de 1275 Sesiones de
Marinas y Atracaderos Junta Directiva
Turisticos
JD01-2 JD02-2

Sesiones de otros OC

11,92 (CDPTGP, CNA, CRTy

Proyecto Turistico

15,21
Golfo de Papagayo

CMM)
JDO01-3 JD02-3
13.79 Comisidn Reguladora 9,39 Administracion
de Turismo General
JD01-4
.
1435 Consejo Director
PTGP

20
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Comisiones

co1

17,23| Comisiones y Comités

C011

Presidencia 13,75 Comlsmfn Institucional
de la Etica v Valores

PO1 P02

s . s Planificacién C01-2
Presidencia Ejecutiva = — —
Empresarial 13.88 Comision Evaluacion

de Pasaijes Aereos

P01:1 P02-1 co13
- Eﬁm&g&a&m 18,39 Planificacién e Comis’icjm Asesoria
Estratégica de las Tl
P01-2 P02-2
O S er— e cot4
18,50 Comisidén Nacional de
PO1-3 P02-3 Acreditacidon
18,42 — :
Semyicios Ariesgo C01-5
P02-4 de Seleccion v
18,50 " Eliminacion de
especiales P

Documentos

21
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Gerencia General

GG01 GG02 GG03 GG04 GGO05
o o . Proyecto CN de
. Gestion o 16,75 Gest'mfl 14,24 G.e?non o 14,43|  Salud Ocupacional 19,80 Congresos y
Gobierno Corporativo Estratégica Administrativa n
Convenciones
GG0141 GG021 GG031 GG041 GG051
Reguerlrmenrtos 16,75 Estrate;na 18,50 Vigilancia Estructura 13,43 Gtestlon : 19,80 (%estlon :
Junta Directiva Institucional Euncional Administrativa Administrativa
GGO01-2 GG02-2 GGO03-2 GG04-2
Asistencia . P
S 16,75 Tecnologias de 14,04/ Aprobaciones 15,56|  Gestion Técnica
Comisiones -
- Informacién
GGO01-3 GGO03-3 GG04-3
Cumplimiento v 9,92 9&§txon : 14,63 Comnsnonr Salud
Monitoreo Administrativa Ocupacional
GG014 GG034
Lontrol Interno v Presupuesto
15,63 Control Interno 14,50 Presupuesto
SEVRI Institucional
GGO03-5
11,45 Sistema Informacién
Tributaria
GG03-6
Ley 8220.
14,32 Simplificacién
Tramites
GGO03-7
SisT. Gestidn
11,75 Documental
Electrénico

22
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Asesoria Legal

ALO1 AL02 ALO3
13,14 Direccion 13,23| Gestion Administrativa 12,18| Gestion Juridico Procesal
AL01-1 AL021 AL31
1500 Gestion Estratégica 13,00| ZoneMaritime. 12,53 Procesos
Terrestre Administrativos
AL01-2 AL02-2 AL3-2
11,27 —G_eétién i 13,60 Monitoreo de Norma 11,25 F)erechos de
Administrativa Propiedad Intelectual
AL02-3 AL3-3
12,95 m 13,43| Procesos Judiciales
Turistica -
AL024 AL34
1338 Marinas turisticas v 1114 Monitoreo legal de
CIMAT Propiedades ICT
AL02-5 AL3-5
1321 Sostenibilidad 12557 Provecto Turistico
Turistica Golfo de Papagavo
AL02-6
12,38 Con,trato
Turistico
AL02-7
Contratacidn
13,63 Administrativa y
Convenios
Direccion Planeamiento y Desarrollo Turistico
DP01 DP02 DP03
17,30 Direccion 16,61| Planeamiento Turistico 17,92| Desarrollo Turistico
DP01-1 DP02-1 DP03-1
Pl ient:
17,30 Direccidén 17,38 m 17,63| Divulgacion de Planes
Turistico
DP02-2 DP03-2
Administracion de | Desarrollode la.
ministracion de la
740 ——— 18,21 Competitividad
Informacidn -
Turistica
DP02-3

15,05 Gestidén de la Zona

Maritimo Terrestre

23
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210 4

Direccion de Mercadeo

DMo1 DMo02
15,92 Direccion 19,86 Promocién
DMo1-1 DMo02-1
. : Campafias

Gestion Estratégica

Cooperativas

DMO01-2 DMO02-2
é Mi
1ogs| Comité Mixtode corine
Mercadeo
DMO01-3 DMO02-3 DMO03-3
- oo
Gestién Relaciones Publicas 18,39) eublicidad
Administrativa —— Internacional

DMo02-4

DMO03-4

Atencién de Grupos
de Prensay agentes

18,42

DMO02-5
Material promocional |
13,88 Material promocional
Y souvenirs

Publicidad
Nacional

Direccion Gestion Turistica

DGTO01 DGT02 DGTO03 DGT04 DGTO05
Certificaciones y
18,63 Direccién 15,44 Gestion Turistica 8,50 Oficinas Regionales 15,06 Servicio al Turista Responsabilidad Social
Turistica
DGTO01-1 DGT02-1 DGT03-1 DGT04-1 DGT05-1
c iosd Declaratoni Gestis Certificaciones y
11,63 % 16,25 % 2o %’:’”ﬂ 16,88  Gestion Técnica Responsabilidad
ooperacion uristicas ministrativa Social Turistica
DGT01-2 DGT02-2 DGT03-2 DGT04-2
19,63 Gestion | 17.96| Contratos Turisticos ‘ | 14,29| Gestion Técnica ‘ 13.25| Gestion,
Estratégica Administrativa
DGT01-3 DGT02-3
| 15.7s| Gestion. | | 15.13| Transporte Turistico
Administrativa
DGT01-4 DGT02-4
Etapa Operativa del .
- Etapa Operstiva del 9,13| Guias de Turismo ‘
CCCR -
DGT02-5
Atraccién de
In!
Direccion Administrativa Financiera
DAFO01 DAF02 DAF03 DAF04 DAF05 DAF06
17,02 Direccion 13,93 Administrativo 18,88 Ingresos Recursos Humanos 15,63 Proveeduria 18,76 Finanzas
DAF01-1 DAF02-1 DAF03-1 DAF04-1 DAF05-1 DAF06-1
Reclutamiento
Gestion . Recaudacién v control selec v Gestién
17,02 N 13,93( Servicios Contratados 18,38 N 15,63 —— 17,98 Presupuesto
Administrativa de ingresos Contratacién de Administrativa
Personal
DAF02-2 DAF03-2 DAF04-2 DAF06-2
m Mantenimiento m Fiscalizacion de Capacitacién v
3 Contabilidad
Instalaciones impuestos Desarrollo
DAF02-3 DAF04-3 DAF06-3
Tl e
N Liguidaciones
Elotilla Beneficios

DAF024

Archivo
Central

DAF04-4

Administracién de

Recursos Humanos x

17,75)
DAF04-5
Gestidn de
Noéminas

N

4

DAF06-4

Tesoreria y Oficina de

Pagos
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Fo1

12,09 Fondos

F01-1
Fondo de
Garantias

11,45

F01-2
Fondo de
Jubilaciones

12,73
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Anexo #2 Universo Priorizado de TI

- Evaluar, Orientar y Yaloracion -
Dowinio Supervisar Previa Al T e DAL
Subproceso
Gobierno de las .
uTION Tecnologias de la
Informacion
- Alinear, Planificar y Yaloracion -
Oomiaio Organizar Previa Al TI Alo 2018
Subprocesos
uTIo2 Definir en plan estratégico
uTIOo3 Gestionar la Innovacidn O
UTIOH Administrar la Arguntectura o)
Empresarial
Definir los Procesos,
uTIOS Organizacidn y Relaciones
de TI.
UTIOS Admlmstrar.Presupuestos e
Inversiones de TI
; e}
UTIO? Gestionar los recursos "
humanos
uTIOo8 Administrar la Calidad.
Evaluar y Administrar los
AThS Riesgos de TI. d
UTI10 Gestionar el Conocimiento. @
Gestionar el Portafolioy @
uTm
sus Proyectos
- Construir, Adquirir e Yaloracion -
Oomialo Implementar Previa Al TI o DAL
Subprocesos
UTH2 Identificar s9|ucnones
automatizadas
Adquirir y Mantener
i Software Aplicativo
Adquirir Recursos de Tly
uTi4 Mantener Infraestructura
Tecnoldgica
UTIHS Facilitar la operacion y el
uso
UTIé Adquirir recursos de Tl
uTn? Administrar cambios
UTHS lnst:alar y acredltefr
soluciones y cambios

UDITORIA

agregando valor a la gestién del ICT
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Dominio

Entregar, dar Servicio

Yaloracion

Ao 2018

§y Soporte Previa Al Tl
Subprocesos
UTHS Def!mr y admlnlst(af los »
niveles de servicio
UTI20 Administrar los servicios de .
terceros
uTI21 Administrar el dgsempeno y
la capacidad
uTI22 Garantizar la cn.:u:mnundad del
servicio
uTI23 Garantizar la sequridad o X
UTI2Z4 Identificar y asignar costos
UTIZ5 Educary entr.enar alos
usuarios
Administrar lamesa de
uUTI2é servicio (incidentes y
problemas)
uTI2? Administrar la configuracion
uTI28 Administracion de Datos
Administracion de
i Operaciones d &
_ Supervisar, Evaluar y ¥aloracion -
Baminia ¥alorar Previa AI TI iz
Subprocesos
Supervisar, Evaluar y Valorar
bl Rendimiento y Conformidad
Supervisar, Evaluar y Valorar
uTI31 ¢l Sistema de Control @ %
Interno
Supervisar, Evaluar y Valorar
UTI32 la Conformidad con los

Requerimientos Externos

UDITORIA

agregando valor a la gestién del ICT
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Anexo #3 — Cronograma

Junta Directiva, Presidencia

Objetivo

Evaluar mediante procedimientos de auditoria, el cumplimiento del ICT de las

Inicio

Semana

. P . . Semana 45 Semana 47
y Gerencia practicas del buen Gobierno Corporativo.
Evaluar la gestion que realiza Secretaria de Actas de los acuerdos tomados Semana 16 Semana 28
Secretaria de Actas por los drganos colegiados, para corroborar que el ICT se garantiza de manera
razonable y oportuna el cumplimiento de los acuerdos tomados.
., Evaluar el proceso seguido para la aprobacion de los contratos turisticos, con Semana 3 Semana 7
Departamento de Gestidn - . . .
Turistica la finalidad de corroborar el cumplimiento con la normativa, la eficacia y
oportunidad del mismo.
Evaluar la gestion de riesgos institucional, con el propdsito de comprobar que Semana 29 Semana 47
Unidad de Planificacion | aporta informacidn para la toma de decisiones, que ubica al ICT en un nivel
Institucional de riesgo aceptable y promueve de manera razonable el logro de los
objetivos.
Analizar los procesos sustantivos de la Asesoria Legal, con el propdsito de Semana 11 Semana 32
Asesoria Legal corroborar que los mismos contribuyen a la gestién del ICT de forma oportuna
y eficaz.
Semana 28 Semana 30

Gerencia General

Analizar el proceso de coordinacién entre la Gerencia General y las distintas
Direcciones, con el propdsito de corroborar el cumplimiento normativo, la
oportunidad y eficacia del mismo.

_eemaidl_.
COSTA g
RICA® %+

(506)2299.5800, San José Costa Rica
www.ict.go.cr / www.visitcostarica.com
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Verificar si existe un proceso formal para la recepcion y tramite de denuncias
de las partes interesadas, con el propdsito de garantizar una mejora continua
en los servicios que brinda la institucion y en el uso adecuado del patrimonio
institucional.

Semana 45

Semana 47

Gerencia General

Evaluar el modelo de gestién ética institucional, con el propdsito de
corroborar que el mismo contribuye con el fortalecimiento de la ética,
promueve y crea una cultura de integridad, probidad, transparencia, control
interno y rendicién de cuentas.

Semana 40

Semana 43

Direccion de Mercadeo

Evaluar el procedimiento para la aprobacion de patrocinios, con la finalidad
de comprobar que el mismo cumple con la normativa.

Semana 2

Semana 11

Direccion de Mercadeo

Verificar los respaldos documentales de los pagos por concepto de campanas
cooperativas, para determinar su razonabilidad.

Semana 31

Semana 47

Departamento Financiero

Evaluar el contrato de administracion del CNCC y el control contable
relacionado, con la finalidad de verificar el cumplimiento de conformidad con
la normativa aplicable.

Semana 27

Semana 36

Departamento Financiero

Verificar el registro de las cuentas por pagar, para determinar su exactitud y
corte.

Semana 19

Semana 21

Departamento Financiero

Verificar la exactitud, existencia y valuacién del registro de la cuenta de
propiedad planta y equipo.

Semana 21

Semana 24

Departamento
Administrativo

Evaluar el proceso establecido para la administracién de la infraestructura
turistica del ICT, con la finalidad de corroborar el cumplimiento normativo, la
eficacia y oportunidad del mismo

Semana 23

Semana 26
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Evaluar las actividades establecidas para asegurar que se cumplan Semana 22 Semana 25
Departamento de Recursos . . .
satisfactoriamente las funciones documentadas en el Manual de Cargos del
Humanos
ICT.
. » ., . . Semana 22 Semana 37
Departamento de Gestidon | Evaluar la gestidon del Departamento de Gestidn Turistica, con el propdsito de
Turistica comprobar su eficiencia y eficacia.
Departamento Oficinas Evaluar la gestion del Departamento de Oficinas Regionales, con el propdsito
P . 8 - p __— 8 ’ prop Semana 7 Semana 20
Regionales de comprobar su eficiencia y eficacia.
Evaluar si con los instrumentos de planificacidn existentes, se cumplen Semana 29 Semana 42
Direccién de Planeamiento | eficientemente las funciones asignadas al ICT, segun la Ley sobre la Zona
Maritimo Terrestre.
. . o Semana 6 Semana 17
. . Evaluar las acciones de mercadeo, con el fin de comprobar el cumplimiento
Direccién de Mercadeo -
de sus objetivos.
L . L. Semana 36 Semana 47
Evaluar el proceso de fiscalizacién de los impuestos, con el propdsito de
Departamento de Ingresos e . . - .
comprobar la eficiencia, eficacia, oportunidad y cumplimiento normativo.
Evaluar el proceso de recaudacion de los impuestos, con el propdsito de
Departamento de Ingresos P . - . P . prop . Semana 7 Semana 20
comprobar la eficiencia, eficacia, oportunidad y cumplimiento normativo.
Semana 36 Semana 47

Proveeduria Institucional

Comprobar la eficiencia, eficacia y cumplimiento normativo de las
contrataciones PROTURISMO.
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Evaluar las labores que realizan los funcionarios de Tl, con la finalidad de

, ., | corroborar su cumplimiento, su eficacia y si se desarrollan de acuerdo con un Semana 1 Semana 19
Tecnologias de Informacion . ~ oy
adecuado nivel de desempefio y capacitacion.
Evaluar las acciones realizadas por el Departamento de Tl para minimizar el
Departamento de ) S - L
, ., | riesgo de ataques a la red institucional y a la pagina web, con el propésito de Semana 29 Semana 36
Tecnologias de Informacion o . . .
verificar si las mismas son eficaces y oportunas
Departamento de Verificar el nivel de implementacién de soluciones digitales en la Institucion,
p' ., | conelfin de corroborar el aprovechamiento de las herramientas tecnoldgicas Semana 38 Semana 47
Tecnologias de Informacion . . . . e
y si contribuyen a mejorar el servicio al usuario final.
Departamento de Evaluar la implementacidon de las NICSP en los sistemas administrativos
p' ., | financieros, con el propdsito de corroborar que se garantiza razonablemente Semana 38 Semana 47
Tecnologias de Informacion . S . .
la comprensidn y aplicacién segun lo establecido en las normas.
Departamento de Gestion | Verificar la eficacia de la Direccidon de Gestidon en el cumplimiento de su
P _— Semana 1l Semana 3
Turistica objetivo.
Departamento de Gestion | Evaluar el programa de Declaratoria Turistica, con la finalidad de corroborar Semana 1 Semana 2
Turistica su cumplimiento de conformidad con la normativa aplicable.
Estudiar el seguimiento de los convenios firmados a partir del afio 2014 que
Gerencia General hayan sido ejecutados, con el fin de determinar el cumplimiento de los Semana 1 Semana 2
objetivos propuestos.
Comunicar al Jerarca los resultados de la gestidn realizada por la Auditoria
Desempefio Interna durante el afio 2018, a efecto de cumplir con la normativa Semana 2 Semana 5

relacionada.
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'/ h‘ TURISMO

Seguimiento a

UDITORIA

Determinar la propiedad, efectividad y la oportunidad de las acciones
tomadas por la Administracion, sobre la implantacién de las
recomendaciones y sugerencias emitidas por la Auditoria Interna y las

agregando valor a la gestién del ICT

. . . , s T Semana 2 Semana 10
recomendaciones disposiciones de la Contraloria General de la Republica y otras instituciones,
y comunicarlo al Organo Colegiado a efecto de que tome las acciones
correspondientes.
NA Plan Anual de Trabajo Semana 38 Semana 42
Evaluacion decreto TN- Evaluar el cumplimento de la Tesoreria Institucional con lo requerido por el
Semana 12 Semana 12
1173-2014 decreto TN-1173-2014.
NA Autoevaluacion de la calidad Semana 16 Semana 20

32



		2018-11-09T10:55:19-0600
	FERNANDO JOSE RIVERA SOLANO (FIRMA)




