DECRETO N°- 45739 -MP-TUR
EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA,
LA MINISTRA DE LA PRESIDENCIA
Y EL MINISTRO DE TURISMO

En uso de las facultades que les confieren los articulos 140, incisos 3) y 18) y 146 de la
Constitucion Politica del 7 de noviembre de 1949; los articulos 25 inciso 1), 27 inciso 1) y
28 inciso 2), acapite b) de la Ley General de la Administracion Publica, Ley N° 6227 del 2
de mayo de 1978 y sus reformas; los articulos 2, 4, 5 y 46 inciso b) de la Ley Organica del
Instituto Costarricense de Turismo, Ley N° 1917 del 30 de julio de 1955 y sus reformas; la
Ley Reguladora de las Agencias de Viajes, Ley N° 5339 de 23 de agosto de 1973 y sus
reformas; los articulos 2, 3 y 5 de la Ley de Fortalecimiento del Desarrollo de la Industria
Turistica Nacional, Ley N° 8694 del 11 de diciembre del 2008 y el articulo 1 del Codigo de
Normas y Procedimientos Tributarios (Codigo Tributario), Ley N° 4755 del 3 de mayo de

1971 y sus reformas.

CONSIDERANDO

I. Que, la Ley de Fortalecimiento de la Industria Turistica Nacional, Ley N° 8694 del 11 de
diciembre del 2008, publicada en el Diario Oficial La Gaceta N° 61 del 27 de marzo del 2009
(en adelante la Ley 8694), en su articulo 7, crea, mediante la adicion de un inciso b) al articulo
46 de la Ley Organica del Instituto Costarricense de Turismo, Ley N° 1917 del 30 de julio
de 1955 y sus reformas, publicada en el Diario Oficial La Gaceta N° 175 del 9 de agosto de
1955, (en adelante Ley 1917), un impuesto del 5% sobre el valor de los pasajes cuyo origen
de ruta sea Costa Rica, para cualquier clase de viajes internacionales (en adelante el

impuesto).

II. Que, mediante el Reglamento para la Percepcion, Control, Administracién y Fiscalizacion

del Impuesto del 5% sobre el Valor de los Pasajes Cuyo Origen de Ruta sea Costa Rica, para
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Cualquier Clase de Viajes Internacionales, emitido mediante el Decreto Ejecutivo N° 35640-
H-TUR del 20 de octubre del 2009, publicado en el Diario Oficial La Gaceta N° 242 del 14
de diciembre del 2009 (en adelante el Reglamento), se establece la forma de recaudacion,

percepcion y fiscalizacion tributaria del impuesto.

III. Que, el articulo 99 del Cédigo de Normas y Procedimientos Tributarios (Codigo Tributario),
Ley N° 4755 del 3 de mayo de 1971 y sus reformas (en adelante Codigo Tributario), faculta
a la Administracion Tributaria para dictar normas generales para la correcta aplicacion de las
leyes tributarias, dentro de los limites que fijan las disposiciones legales y reglamentarias

pertinentes.

IV. Que, el ICT otorga la dispensa tributaria, conforme la solicitud expresa de los funcionarios
o representantes diplomaticos, consulares o de organismos internacionales, con fundamento
en la Convencién de Viena sobre Relaciones Consulares, Ley N° 3767 del 03 de noviembre
de 1966 y el Reglamento Inmunidades y Privilegios Diplomaticos Consulares y Organismos
Internacionales, Decreto Ejecutivo N° 15877 del 29 de noviembre de 1984, que regulan sus
exoneraciones sobre los impuestos a los boletos, pasajes o documentos para el servicio de

transporte internacional.

V. Que, en el caso de exoneraciones diplomdticas amparadas a las convenciones sobre
Prerrogativas e Inmunidades y Privilegios Diplomaticos, se extenderan de acuerdo con lo
definido por el Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto en el Reglamento Inmunidades
y Privilegios Diplomaticos Consulares y Organismos Internacionales, Decreto Ejecutivo N°
15877 del 29 de noviembre de 1984 con base al principio de reciprocidad, conforme a la
solicitud de exoneracion presentada por la embajada o el organismo internacional que emita

pasaporte diplomatico a sus representantes.

VL. Que, se ha identificado la necesidad de emitir una nueva normativa reglamentaria en materia
tributaria y una vez vigente ésta, derogar el Reglamento para la Percepcion, Control,
Administracion y Fiscalizacion del Impuesto del 5% sobre el Valor de los Pasajes Cuyo
Origen de Ruta sea Costa Rica, para Cualquier Clase de Viajes Internacionales, emitido

mediante el Decreto Ejecutivo N° 35640-H-TUR mediante otro decreto ejecutivo
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independiente al que nos ocupa, a fin de contar con una herramienta reglamentaria ajustada
a las necesidades del mercado actual, en donde hoy dia media el comercio electronico y las
ventas a través de internet y se requiere ademas definir de forma clara algunos conceptos de
aplicacion para determinar la obligacion tributaria, tales como la definicion de la tarifa, la

base imponible, el hecho generador y el agente de percepcion del impuesto.

VIL. Que, con el nuevo reglamento que se emite por medio de este Decreto Ejecutivo, se pretende
incorporar normas que estaban reguladas mediante directriz, en temas sobre reembolsos, tipo
de cambio y adicionando procedimientos sobre control tributario, régimen sancionatorio,
declaraciones rectificativas, exoneraciones y reglamentacion de la presentacion de
declaraciones electronicas por medios digitales, para generar una simplificacion de tramites
para el Administrado y la Administracion en materia de exoneraciones y reembolsos de
impuestos e implementar la declaracion de impuestos por medio de la pagina electronica del

ICT, en la direccion: www.ict.go.cr.

VIIL Que, con esta nueva normativa, se pretende, ademds, eliminar algunas falencias en el
Reglamento para la Percepcion, Control, Administracion y Fiscalizacion del Impuesto del
5% sobre el Valor de los Pasajes Cuyo Origen de Ruta sea Costa Rica, para Cualquier Clase
de Viajes Internacionales, emitido mediante el Decreto Ejecutivo N° 35640- H-TUR, que en
la actualidad permiten la elusion del impuesto establecido en el articulo 46, inciso b) de la
Ley N° 1917, por medio de la segregacion de la “tarifa o valor final del boleto” al no gravar
con el impuesto rubros como el equipaje, costo de combustible, reserva de asientos,
penalidades que aplican las aerolineas, lo que les permite disminuir el monto de la base

imponible del impuesto establecido en el articulo 46, inciso b) de la Ley N° 1917.

IX. Que, como resultados derivados de esta propuesta reglamentaria, se han identificado los
siguientes: fortalecimiento de la estructura normativa del impuesto del 5% sobre el valor de
los pasajes cuyo origen de ruta sea Costa Rica, para cualquier clase de viajes internacionales,
mejoramiento de su gestion tributaria y aseguramiento de los recursos financieros para dar

cumplimiento a las actividades sustantivas del ICT.


http://www.ict.go.cr/

X. Que, el proyecto de este Decreto Ejecutivo se publico en consulta publica en el sitio web
institucional del Ministerio de Hacienda: www.hacienda.go.cr, en la seccion “Proyectos en
consulta publica”. El aviso fue publicado del 2 de octubre del 2024 al 16 de octubre del 2024,

sin que se recibieran observaciones al proyecto indicado.

XI. Que, de igual forma en el Sistema de Control Previo del Ministerio de Economia, Industria
y Comercio, en la direccion electronica: www.tramitescr.meic.go.cr; el proyecto de la nueva
normativa fue publicado en consulta publica, previo aviso de dicha consulta en el apartado
“Consulta Publica” de la pagina electronica del ICT, www.ict.go.cr; el dia 8 de octubre de
2024, (inicio de la consulta publica el 9 de octubre del 2024, finalizacion de la consulta el 22
de octubre del 2024), lo anterior de conformidad con el articulo 361 de la Ley N° 6227 del 2
de mayo de 1978, Ley General de la Administracion Publica, siendo que no se genero

consulta alguna y se continud con el tramite de Control Previo de Mejora Regulatoria.

XII. Que, de conformidad con lo establecido en el articulo 12 bis del Reglamento a la Ley de
Proteccion al Ciudadano de Exceso de Requisitos y Tramites Administrativos, Decreto
Ejecutivo N° 37045-MP-MEIC del 22 de febrero de 2012 y sus reformas, esta regulacion
cumple con los principios de mejora regulatoria, de acuerdo con el informe DMR-DAR-INF-
107-2025 de fecha 27 de mayo del 2025, emitido por la Direccion de Mejora Regulatoria del

Ministerio de Economia Industria y Comercio.

XIII. Que, este Decreto Ejecutivo fue aprobado por la Junta Directiva del ICT, mediante acuerdo
tomado en Sesion Ordinaria Virtual No. 6351, Apartado 5, “Direccion y Supervision”, Inciso

II, celebrada el dia lunes 17 de noviembre de 2025.

Por tanto,

DECRETAN:


http://www.ict.go.cr/

REGLAMENTO PARA LA PERCEPCION, CONTROL, ADMINISTRACION Y
FISCALIZACION DEL IMPUESTO DEL 5% SOBRE EL VALOR DE LOS
PASAJES CUYO ORIGEN DE RUTA SEA COSTA RICA, PARA CUALQUIER
CLASE DE VIAJES INTERNACIONALES

CAPITULO 1

Disposiciones generales

Articulo 1. Objetivo. El presente reglamento tiene por finalidad establecer las disposiciones
normativas tendientes a la regulacion para la percepcion, control, administracion y
fiscalizacion del impuesto del 5% sobre el valor de los pasajes cuyo origen de ruta sea Costa
Rica, para cualquier clase de viajes internacionales, establecido en el inciso b) del articulo 46
de la Ley Organica del Instituto Costarricense de Turismo, Ley N° 1917 del 30 de julio de
1955 y sus reformas, publicada en el Diario Oficial La Gaceta N° 175 del 9 de agosto de
1955.

Articulo 2. Definiciones. Para efectos del presente reglamento, cuando se utilicen los

siguientes términos, debe darsele las acepciones que a continuacion se indican:

a) Agencias de Viajes: Personas naturales o juridicas que se dediquen profesionalmente
al ejercicio de actividades mercantiles dirigidas a servir de intermediarios entre los
viajeros y los prestatarios de los servicios turisticos utilizados por éstos dentro y fuera
del pais, poniendo los bienes y servicios turisticos a disposicion de quienes deseen
utilizarlos. En el caso de las agencias de viajes emisores de boletos aéreos, se
mantiene la presentacion de la declaracion jurada informativa semestral, regulada en

el articulo 11 inciso f) que establece el presente reglamento.



b)

d)

g)

h)

Arrendamiento de Viaje: Modalidad mediante la cual un tercero en su condicion de
arrendante, contrata un medio de transporte de cualquier naturaleza (aéreo, maritimo
o terrestre), para realizar un viaje internacional, quedando por su cuenta el pago del
impuesto que genere la venta del servicio de transporte; asi como las demas
responsabilidades y obligaciones, relativas al transporte internacional de pasajeros;
este incluye los servicios de transporte bajo la modalidad tipo “charter”.

Boleto, tiquete o pasaje internacional: Documento fisico, electronico, u otro medio
de cualquier naturaleza, con o sin numeracion; mediante el cual se acredite la
existencia de un derecho, para realizar un viaje internacional entre dos paises o
naciones, por via aérea, maritima o terrestre, vendido por una compafia o empresa de
transporte o sus representantes, agencia de viajes o cualquier entidad, persona fisica
o juridica debidamente autorizada, que dentro de su giro comercial se encuentre la
venta de pasajes internacionales en el exterior, en forma permanente u ocasional,
independientemente del medio utilizado y sin que sea excluyente de alguna otra
herramienta tecnologica, como la internet.

Boleto reembolsado: Devolucion de la tarifa a un pasajero correspondiente a un
pasaje no utilizado, total o parcialmente por parte del agente de percepcion o emisor
del boleto.

Boleto revisado: Actualizacion de un boleto electronico ya expedido, cuando se
realizan cambios a las condiciones originales del viaje.

BSP: Siglas en inglés “Billing and Settlement Plan”, Sistema de liquidacion de venta
de pasajes aéreos internacionales vendidos por las agencias de viajes, que opera la
IATA “Asociacion Internacional de Transporte Aéreo, regional Costa Rica”.
Cédigo: Codigo de Normas y Procedimientos Tributarios (Codigo Tributario), Ley
N° 4755 del 3 de mayo de 1971 y sus reformas.

Comprobante: Documento emitido por la compafiia 0 empresa definida en el inciso
1) siguiente que demuestra o infiere que se expide un pasaje internacional, utilizado
para el pago de cualquier servicio de transporte internacional, afecto con el impuesto
regulado en el presente reglamento.

Empresa de Transporte Aéreo Internacional: Toda persona fisica, juridica o

sociedad civil, que en forma directa o a través de representantes, brinde servicios



k)

)

remunerados de transporte internacional de pasajeros desde Costa Rica, mediante el
certificado o permiso de explotacion para servicios de transporte aéreo, la
autorizacion para ejercer servicios de transporte aéreo regular o no regular, o bien los
permisos de vuelo transitorios correspondientes. Se exceptuan los servicios
remunerados de transporte internacional establecidos en el articulo 46, inciso a) de la
Ley N° 1917.

Empresa de Transporte Aéreo Internacional sin acreditacion en territorio
nacional: Linea Aérea que no cuenta con representacion legal ni domicilio en Costa
Rica cuya actividad de venta de pasajes se realiza en el exterior, en forma directa o a
través de un tercero, configura el hecho generador del tributo al que se refiere el
presente reglamento.

Empresa de Transporte Internacional Maritimo: Empresas o establecimientos de
venta de pasajes internacionales, que venden desde el exterior, el servicio de
transporte internacional maritimo, y que originan en territorio nacional y que cuenten
con el certificado o permiso de explotacion correspondiente; dentro de esta modalidad
se encuentran navieras, Cruceros y sus representantes, agencias de viajes, o cualquier
persona fisica, juridica o sociedad civil, que realicen dicha actividad comercial.
Igualmente se consideran empresas de venta de pasajes internacionales, las que de
manera no habitual realicen este tipo de actividad.

Empresa de Transporte Internacional Terrestre: Empresas o establecimientos de
venta de pasajes internacionales, que venden desde el exterior, el servicio de
transporte internacional, terrestre y que originan en territorio nacional, que cuenten
con el certificado o permiso de explotacion correspondiente; dentro de esta
modalidad, agencias de viajes y sus representantes, o cualquier persona fisica, juridica
o sociedad civil, que realicen dicha actividad comercial. Igualmente se consideran
empresas de venta de pasajes internacionales, las que de manera no habitual realicen

este tipo de actividad.

m) Formulario para la declaracion jurada: Formulario oficial electronico autorizado

por el ICT, para presentar la declaracion de los pasajes o servicios de transporte

internacional vendidos por el agente de percepcion.



q)

t)

IATA: Del inglés: “International Air Transport Association” Asociacion de
Transporte Aéreo Internacional.

ICT: Instituto Costarricense de Turismo, (Administracion Tributaria ICT).
Impuesto: Se refiere al impuesto del 5% sobre el valor de los pasajes cuyo origen
de ruta sea Costa Rica, para cualquier clase de viajes internacionales, establecido en
el inciso b) del articulo 46 de la Ley Organica del Instituto Costarricense de Turismo,
Ley N° 1917 del 30 de julio de 1955 y sus reformas, publicada en el Diario Oficial
La Gaceta N° 175 del 9 de agosto de 1955.

Informacion de Trascendencia Tributaria: Todo documento fisico o electronico,
medio o fuente de informacion que resulte de interés para el Instituto Costarricense
de Turismo en la aplicacion del control tributario sobre los impuestos que percibe,
por conducir directa o indirectamente a la aplicacion del tributo al que se refiere el
presente reglamento, aportado por los contribuyentes, agentes de percepcion o
terceros en cumplimiento del deber de colaboracion, sea de forma voluntaria o
solicitada expresamente por el Instituto Costarricense de Turismo.

Ley: Ley Organica del Instituto Costarricense de Turismo, N° 1917 del 30 de julio
de 1955 y sus reformas, publicada en el Diario Oficial La Gaceta N° 175 del 9 de
agosto de 1955.

Persona fisica: Cualquier ser humano que, por el solo hecho de existir, tiene
capacidad para adquirir derechos y contraer obligaciones, y se le reconoce como
sujeto de derechos desde el momento de su nacimiento hasta su muerte.

Persona juridica: Persona abstracta o ficticia, con capacidad para ejercer derechos
y contraer obligaciones civiles, y de ser representada judicial y extrajudicialmente.
Registro de Agentes de Percepcion del Impuesto: Con la informacion
suministrada, la Administracion Tributaria del ICT integrara un registro de agentes
de percepcion del impuesto, que contendrd la informacion de los obligados
tributarios.

Sociedad civil: Segin lo establecido en el articulo 1196 del Cédigo Civil una
sociedad civil es toda sociedad que cada socio ponga en ella alguna parte de capital,
ya consista en dinero, créditos o efectos, ya en una industria, servicio o trabajo

apreciables en dinero.



w) Tarifa: Precio tributario determinado por el 5% del valor del pasaje, tiquete o boleto
internacional; de acuerdo a las definiciones establecidas en el presente articulo.

x) Valor del boleto, tiquete o pasaje internacional: El valor final erogado por el
contribuyente, pasajero o adquiriente por el servicio de transporte internacional via
aérea, terrestre o maritimo; que incluye todos los costos y servicios accesorios
relacionados con el transporte del pasajero, que puede ser comercializado a través de
uno o mas pasajes o comprobantes, con o sin conexion. Esto incluye cualquier otra
ventaja relativa al transporte, tales como: costos por combustible, reservas de asiento,
cambios o seleccion de asientos, modificacion de fechas de viaje y equipaje.

y) Viaje charter: Servicio de transporte internacional via aérea, terrestre y maritimo, de
punto a punto, no itinerado, comercializado por una compafiia o empresa de
transporte nacional o internacional, o un tercero, sea persona fisica, juridica o
sociedad civil que realice el servicio de operacion de la actividad.

z) Viaje Internacional: Viaje realizado via aérea, maritima o terrestre entre Costa Rica
y otro estado o pais, que abarca un tramo dentro del territorio nacional y otro pais o
aquel viaje realizado entre dos paises distintos. En consecuencia, un viaje realizado
entre dos provincias o estados de un mismo pais, no es considerado un viaje

internacional, para efectos de cobro del presente impuesto.

CAPITULO 11

Impuesto, Hecho Generador y Base Imponible

Articulo 3. Impuesto. El articulo 46 inciso b) de la Ley; establece un impuesto del 5% sobre
el valor de los pasajes cuyo origen de ruta sea Costa Rica, para cualquier clase de viajes
internacionales, sobre los cuales no se haya cobrado el impuesto que establece el mismo
articulo 46 en el inciso a) de la Ley (en adelante; el impuesto). El impuesto se cobrara en el

momento de la compra del boleto.



Articulo 4. Hecho generador. La obligacion de pagar el impuesto, nace en el momento de
la venta del boleto, tiquete o pasaje internacional, definido en el articulo 2 inciso c¢) del

presente reglamento.

Articulo 5. Base imponible. La base de imposicion para el calculo del impuesto es el valor
del boleto, tiquete o pasaje internacional, definido en el articulo 2, inciso x) del presente
reglamento; que se cobra por el servicio de transporte internacional, aéreo, terrestre o
maritimo, ya sea por medio de un boleto, tiquete o pasaje internacional, nimero de reserva o
comprobante, que le permita al pasajero hacer uso del servicio de transporte.

En el caso de los “viajes charteres”, de no comprobarse la base imponible referida en el
parrafo anterior, la base sera el 5% sobre el valor del contrato de transporte internacional que
se firme directamente con la empresa prestataria del servicio de transporte internacional;

independientemente de las sub contrataciones que pudieran darse, del mismo servicio.

CAPITULO III
Sujetos del tributo

Articulo 6. Contribuyente. Es sujeto pasivo de este impuesto, toda persona fisica, juridica
o sociedad civil que lleve a cabo fuera del territorio costarricense, la compra o adquisicion
de un boleto, tiquete o pasaje de un servicio de transporte internacional, para realizar
cualquier clase de viaje aéreo, terrestre o maritimo, cuyo origen de ruta sea Costa Rica.

El adquirente cancelard el impuesto respectivo en el momento en que realice el pago por la
compra del tiquete o boleto de viaje a través del agente de percepcion, independientemente
del medio o forma de pago que utilice para su adquisicidon o si es para uso propio o de un

tercero.

Articulo 7. Agente de Percepcion del Tributo. Son agentes de percepcion del impuesto
del 5% sobre el valor de los pasajes internacionales, los definidos en el articulo 2, incisos 1),
1), k), 1) de este reglamento, que, por razon de su actividad, intervengan en actos u operaciones

en los cuales sea posible efectuar la percepcion del tributo correspondiente.
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También seran consideradas como agentes de percepcion, aquellas personas fisicas, juridicas
y sociedades civiles, que sean arrendatarias y vendedoras de servicios de transporte
internacionales, asi como las empresas operadoras del servicio de atencidn en tierra en los
aeropuertos internacionales del pais.

Igualmente son agentes de percepcion, las personas fisicas, juridicas o sociedades civiles que,
de manera ocasional, realicen la venta de servicios de transporte internacional, tiquetes y
pasajes internacionales.

En el caso de las ventas de boletos que se realizan por medio del BSP, el agente de percepcion
del impuesto seran las lineas aéreas.

El ICT podra suscribir convenios con entidades bancarias u otras empresas privadas para la

recaudacion del impuesto.

Articulo 8. Sujeto activo del tributo. El ICT es el sujeto acreedor del impuesto y por tanto
el ente facultado para llevar a cabo todas las actuaciones necesarias para la adecuada
recaudacion, control, y fiscalizacion de este tributo.

Con base en las facultades que le confieren el articulo 32, inciso j) de la Ley y los numerales
47 parrafo in fine y el numeral 102, asi como las facultades otorgadas en el numeral 99 y 103
del Codigo, en relacion con lo dispuesto en los numerales 84 inciso a), 87, 89 y 90 de la Ley
General de la Administracion Publica, Ley N° 6227 del 2 de mayo de 1978 y sus reformas;
las funciones de carécter tributario de la Institucion, excepto en el establecimiento de los
limites para disponer el archivo de deudas tributarias en gestion administrativa o judicial, le

competen al Departamento de Administracion Tributaria.

CAPITULO IV

Obligaciones del Agente de Percepcion y de las Agencias de Viajes emisoras de boletos

Articulo 9. Obligaciones de los Agentes de Percepcion. Los agentes de percepcion en su
caracter de sujetos responsables del impuesto, estaran obligados a:

a) Realizar la percepcion del tributo.
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b) Declarar y liquidar el impuesto dentro de los plazos establecidos por el articulo 13
de este reglamento y el articulo 10 del Cédigo.

c) Inscribirse y mantener actualizado el Registro de Agentes de Percepcion del
impuesto en el moédulo ICT-Contribuyente.

d) Solicitar la desinscripcion en caso de cese, ante la Administracion Tributaria del ICT.

e) Comunicar y actualizar el domicilio fiscal y las calidades de los representantes.

f) Dar facilidades a los funcionarios de la Administracion Tributaria del ICT, para el
control tributario.

g) Concurrir personalmente o por medio de su representante debidamente autorizado, a

las oficinas de la Administracion Tributaria, cuando su presencia sea requerida.

Articulo 10. Responsabilidad Solidaria del Agente de Percepcion. Efectuada la
percepcion del tributo, el agente de percepcidn se constituye en el Gnico responsable ante el
ICT por el importe percibido; y si no realiza la percepcion correspondiente debido a que una
linea aérea no realizo la retencion, de conformidad con la responsabilidad que le impone el
articulo 7 del presente reglamento, la consecuencia sera que, aun si no recibe el importe del
tributo, la obligacion persiste y debe responder solidariamente por el pago, salvo que
demuestre ante el ICT, que el contribuyente ha cumplido directamente con el pago del

tributo.

Articulo 11. Obligaciones de las Agencias de Viajes emisoras de boletos. Las Agencias
de Viajes definidas en el articulo 2 inciso a) del presente reglamento, en su caracter de
obligados tributarios, deberan cumplir con:
a) Inscribirse y mantener actualizado el Registro de Agentes No Recaudadores del
Impuesto.
b) Solicitar la desinscripcion en caso de cese, ante la Administracion Tributaria del ICT.
¢) Comunicar y actualizar el domicilio fiscal y las calidades de los representantes.
d) Dar facilidades a los funcionarios de la Administracion Tributaria del ICT, para el
control tributario.
e) Concurrir personalmente o por medio de su representante debidamente autorizado, a
las oficinas de la Administracion Tributaria, cuando su presencia sea requerida.

f) Realizar y presentar en tiempo y forma la Declaracion Informativa Semestral.
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CAPITULO V

Declaracion y liquidacion del impuesto

Articulo 12. Deber de determinar, declarar y liquidar el impuesto. Cumplidos los hechos
previstos en la ley como generadores de la obligacion tributaria, los agentes de percepcion
del impuesto, se encuentran obligados a efectuar ante la Administracion Tributaria del ICT,
una liquidacion quincenal con carédcter de declaracion jurada, del detalle de los boletos,
pasajes o tiquetes vendidos por concepto de servicio de transporte internacional de personas,
bajo juramento con los efectos y responsabilidades que determina el Codigo.

La declaracion jurada electronica debera ser generada y presentada a través de las
herramientas que el ICT pondra a disposicion de los administrados por medio de la pagina
web o a través de otros medios tecnoldgicos que designe la Institucion. La declaracion debera
ser firmada digitalmente por el representante legal o cualquier otra persona competente, a
través de un poder general o especial, de conformidad con los articulos 1255 y 1256 del
Coadigo Civil.

El impuesto debera ser declarado y liquidado al tipo de cambio de venta establecido por el
Banco Central de Costa Rica, correspondiente al ultimo dia del periodo que se declare.
Mientras no se haya efectuado la desinscripcion de un agente de percepcion como recaudador
del impuesto, la obligacion de presentar la declaracion quincenalmente ante la
Administracion Tributaria del ICT, se mantiene.

El ICT habilitara el equipo necesario y el servicio de acompafiamiento mediante el cual las
personas que no posean los medios electronicos propios puedan efectuar la declaracion en
las oficinas de la Administracion Tributaria.

Las agencias de viajes emisoras de boletos aéreos, estaran obligadas a presentar una
declaracion jurada informativa semestralmente, sobre el informe de las ventas de boletos; de
conformidad con lo establecido en el articulo 105 del Codigo, a través de los formularios y
medios que al afecto disponga la Administracion Tributaria del ICT.

La omision en la presentacion de la declaracion dara lugar a la aplicacion de la sancion

administrativa contemplada en el articulo 79 del Cédigo.
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Articulo 13. Plazo para presentar las declaraciones y cancelar el impuesto. Las

declaraciones juradas indicadas en el articulo 12 de este reglamento, se presentardn como

sigue:

a)

b)

La presentacion de la declaracion jurada electronica y el pago del impuesto
respectivo, deberan efectuarse de manera simultinea en forma quincenal,
entendiéndose que la primera quincena del mes debera ser declarada y cancelada el
dia 2 del mes siguiente y la segunda quincena el dia 17 del mes siguiente. En caso
que algunas de estas dos fechas correspondan a un dia inhabil, la presentacion de las
declaraciones juradas y el pago del impuesto respectivo se efectuaran el dia hébil

siguiente.

La presentacion de la declaracion jurada electronica informativa por parte de las
agencias de viajes emisoras de boletos aéreos, debera efectuarse semestralmente,
como sigue: El reporte de ventas de enero a junio, dentro de los primeros quince dias
del mes de julio siguiente, y el de julio a diciembre, los primeros quince dias del mes
de enero siguiente. En caso que algunas de estas fechas correspondan a un dia inhabil,

la presentacion de las declaraciones juradas se efectuara el dia habil siguiente.

Articulo 14. Forma y medios de pago. El impuesto debera ser cancelado en su totalidad en

dolares de los Estados Unidos de América, o en moneda de curso legal ante la Tesoreria del

ICT o cualquier entidad bancaria legalmente autorizada, mediante depdsito, transferencia

electronica u otro medio de pago legalmente aceptado.

Cuando el pago del impuesto se realice a través de transferencias electronicas, este se hace

efectivo en la fecha en que se acredita en el estado de cuenta bancario del ICT. Cualquier

importe correspondiente a gastos o comisiones bancarias que realice la entidad financiera

sobre la transferencia electronica, debera ser asumido por el agente de percepcion.

El ICT podra suscribir convenios con entidades bancarias u otras empresas privadas, para la

recaudacion del impuesto.
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Articulo 15. Pago efectuado fuera del plazo. El pago del impuesto efectuado fuera de plazo

producira la obligacion por parte del contribuyente de pagar junto con el tributo adeudado,

los intereses establecidos en el articulo 57 del Cédigo, sin perjuicio de las sanciones definidas

en el articulo 80 bis del citado Codigo.

Articulo 16. Declaraciones rectificativas. El agente de percepcion de este impuesto, con

base en lo que dispone el articulo 130 del Cédigo, podra presentar declaraciones rectificativas

en los siguientes supuestos:

a)

b)

d)

Cuando los sujetos pasivos rectifiquen sus declaraciones tributarias, deberan
presentar ante la Administracién Tributaria del ICT, sin perjuicio de lo dispuesto en
el apartado e) de este articulo, la declaracion jurada rectificativa correspondiente, en
el formulario que autoriza el ICT y cancelar un tributo mayor cuando corresponda,
junto con sus accesorios, tales como intereses fijados para el pago fuera de plazo. De
generar un saldo a favor del administrado, se aplicara lo dispuesto en el articulo 43°
del Cédigo.

Toda declaracion que el sujeto pasivo presente con posterioridad a la inicial, sera
considerada rectificacion de la inicial o de la tltima declaracion rectificativa, segin
el caso.

La rectificacion de la declaracion tributaria podré abarcar cualquier rubro que incida
en la base imponible del tributo o en las formas de extincion de la obligacion tributaria
correspondiente.

La rectificacion de las declaraciones a que se hace referencia en los parrafos
anteriores no impide el ejercicio posterior de las facultades de la Administracion
Tributaria para fiscalizar o verificar.

No procederd después de notificado el inicio de un procedimiento fiscalizador,
tendiente a liquidar definitivamente la obligacion tributaria, la presentacion de
declaraciones rectificativas sobre el impuesto y periodo objeto de tal procedimiento.
Sin embargo, el sujeto pasivo podrd plantear, a partir de ese momento y hasta la
finalizacion del procedimiento, una peticion de rectificacion sujeta a la aprobacion

por parte de los drganos actuantes de la Administracion Tributaria. La consecuente
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aprobacion o denegatoria serd incorporada directamente en la propuesta de

regularizacion que se le formule al sujeto fiscalizado.

Articulo 17. Responsabilidad de los hechos declarados. La determinacion o liquidacion
de la obligacion tributaria efectuada a través de la declaracion jurada electronica o fisica, o
las manifestaciones que formulen los sujetos pasivos, se presumen fiel reflejo de la verdad
y por tanto el agente de percepcion, en su condicion de declarante es responsable por los
tributos que de ella resulten; asi como de la exactitud y veracidad de los hechos que alli se
consignan, o de cualquier otro tipo de informacién de trascendencia tributaria inserta, adjunta
a ¢éstas; o que de ellas se desprendan, la cual acarreara los efectos y responsabilidades
inherentes a una declaracion de esta naturaleza de conformidad con el ordenamiento juridico

costarricense.

CAPITULO VI

Exoneraciones y Reembolsos

Articulo 18. Exencion del impuesto. Estaran exentos del impuesto, los boletos, tiquetes o
pasajes para el servicio de transporte internacional que se emitan al amparo de tratados y
convenios internacionales o de leyes especiales que asi lo establezcan.

Para el caso de organismos internacionales y entidades nacionales que por disposicion de la
Convencion de Viena sobre Relaciones Consulares, Ley N° 3767 del 03 de noviembre de
1966 y el Reglamento Inmunidades y Privilegios Diplométicos Consulares y Organismos
Internacionales, Decreto Ejecutivo N° 15877 del 29 de noviembre de 1984, estan exentos del
impuesto, conforme la solicitud expresa del ente u organismo correspondiente, el ICT en el
anexo sexto de este reglamento establecera el procedimiento para la dispensa tributaria sobre
los pasajes o documentos para el pago del servicio de transporte internacional, que sean
pagados con fondos del ente beneficiario; este procedimiento estd definido en un acto
administrativo de caracter normativo, que consta en la pagina web del ICT, en la direccion :

WWwWw.ict.go.cr.
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Asimismo, la Administracion Tributaria validara el cumplimiento efectivo de los requisitos
establecidos para la exoneracion del impuesto, segin corresponda para cada ente u
organismo.

En todos los casos, las solicitudes se resolveran dentro de un plazo maximo de diez dias
habiles, y el documento de autorizacion de la exoneracion tendra una vigencia de treinta dias
calendario a partir de su autorizacion.

En el caso de exoneraciones diplomaticas amparadas a las convenciones sobre Prerrogativas
e Inmunidades y Privilegios diplomaticos, se extenderan de acuerdo con lo definido por el
Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto con base al principio de reciprocidad, conforme
a la solicitud de exoneracion presentada por la embajada o el organismo internacional que
emita pasaporte diplomatico a sus representantes. El ICT otorgard la autorizacion
correspondiente de la exoneracion en el pasaporte diplomatico, hasta tanto se establezca otro
medio o mecanismo electronico.

La vigencia de la autorizacion serd la establecida de acuerdo al vencimiento del documento
oficial emitido por el Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto. Estas solicitudes se
resolveran por parte de la Administracion Tributaria, dentro de un plazo maximo de tres dias
habiles.

Las Empresas de Transporte Aéreo, en su condicion de agentes de percepcion del impuesto,
deberan consignar en la declaracion jurada del impuesto quincenal, el nimero de autorizacidon
de exoneracion emitida por la Administracion Tributaria del ICT. Asimismo, las Agencias
de Viaje que emiten boletos aéreos, deberan consignar el nimero de autorizacion en la

declaracion informativa semestral.

Articulo 19. Reembolso del impuesto sobre el servicio de transporte internacional no
utilizado. El impuesto sobre el servicio de transporte internacional aéreo, terrestre y
maritimo, no utilizado total o parcialmente, serd reembolsado directamente por el agente de
percepcion, definido en el articulo 7° de este reglamento, al pasajero o pagador, segiin
corresponda y aplicados como créditos en la declaracion jurada del impuesto, en el tanto sean
declarados y cancelados previamente al ICT de conformidad con lo que dispone el articulo
43 del Codigo. Este procedimiento esta definido en un acto administrativo de caracter

normativo, que consta en la pagina Web del ICT, en la direccion: www.ict.go.cr.
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Para los fines de control tributario del ICT, en su condiciéon de Administracion Tributaria del
impuesto, con las facultades que le confiere el ordinal 103 del Codigo, el agente de
percepcion, o su representante en su condicion de contribuyente o responsable, debera
guardar en archivo electronico o fisico, la documentacion que compruebe fehacientemente
que el pasajero o pagador del boleto, recibid en calidad de reembolso el monto de la tarifa 'y
el impuesto correspondiente, sea mediante tarjeta crédito, transferencia bancaria o en
efectivo; cualquier otro medio de devolucién al pasajero no serd autorizado por la
Administracion Tributaria.

En el caso de la venta de boletos que se realizan a través de agencias de viaje, se debera

conservar el comprobante de devolucion del impuesto de la agencia al pasajero.

Articulo 20. Aplicacion y declaracion del impuesto sobre boletos revisados.

Al emitir un boleto aéreo en contra de otro o de la porcion de un boleto que cuyo origen de
ruta sea Costa Rica, que deriva en la revision del boleto, la base imponible del nuevo boleto
esta compuesta por la nueva tarifa aérea.

Si entre la tarifa del boleto original y el nuevo boleto surge una diferencia de mas, se debe
cobrar el impuesto correspondiente sobre esta diferencia, consignar en el nuevo boleto aéreo

y asi declararlo y cancelarlo.

Si entre la tarifa del boleto original y el nuevo boleto resulta una diferencia a favor del
pasajero en el impuesto pagado y la aerolinea reembolsa la porcion de la tarifa aérea e
impuesto al pasajero, aplica lo dispuesto en el articulo 19 de este reglamento segln

corresponda, mediante acreditacion en la declaracion jurada del impuesto.
En todos los casos anteriores, sea que resulte o no diferencias producto de la revision de un

boleto, deberdn anotarse los cambios que haya tenido el boleto original, en la declaracion del

impuesto.

18



CAPITULO VII

Deberes formales del Agente de Percepcion

Articulo 21. Presentacion de Informaciéon de Trascendencia Tributaria. Como parte de
su deber de colaboracion, las personas fisicas o juridicas, estén inscritas o no, estaran
obligados a presentar la documentacion o informacion de trascendencia tributaria que el ICT
pudiera requerirles en relacion con el impuesto, cumpliendo para ello con los requisitos
formales que sefialan los articulos 103, 104 y 105 del Codigo, supletoriamente el articulo 147
del Reglamento de Procedimiento Tributario y los articulos del 22 al 27 de este reglamento.
La entrega de dicha informacion deberd ser firmada por el representante legal o cualquiera
otra persona que ostente el poder suficiente para realizar este tipo de actos, quien, para estos
efectos, se considerard como responsable de la veracidad y exactitud del contenido de ésta.

La informacion o documentacién debera ser suministrada, en forma fisica, por medios
electrénicos o por los medios tecnologicos que surjan a futuro con la finalidad de almacenar

informacion, conforme lo solicite la Administracion Tributaria del ICT.

Articulo 22. Obligacion dentro del marco de los procedimientos de fiscalizacion. Dentro
del marco de los procedimientos de fiscalizacion, los agentes de percepcion estaran en la
obligacion de suministrar al ICT, toda aquella informacion relacionada con la percepcion que
han realizado del impuesto para los periodos fiscales objeto de revision. La citada
informacion incluye todos los comprobantes, documentos de soporte de reembolsos y
revisiones, facturas, reportes del BSP, informes, reportes de ventas de casa matriz, por medio
electronico, o cualquier otro tipo de informacion que lleve a la correcta aplicacion del tributo.
Las empresas de transporte internacional estan en la obligacion de tener a disposicion del
ICT en forma impresa o electronica, imagen de los boletos, tiquetes o pasajes internacionales,
comprobantes de venta de servicios de transporte internacional que utilizan los pasajeros,
manifiestos de vuelos y cualquier otro documento relacionado con la venta del servicio de

transporte internacional, que sea requerido por la Administracion Tributaria del ICT.
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CAPITULO VIII

Control Tributario

Articulo 23. Acciones de Control Tributario. El ICT se encuentra facultado para llevar a
cabo revisiones, visitas de supervision o fiscalizacion, para verificar el correcto
cumplimiento de las obligaciones tributarias, cerciorarse de la veracidad de las declaraciones
juradas presentadas por los contribuyentes del tributo, asi como ejercer las acciones
cobratorias de conformidad con los articulos 103, 104, 105, 122, 124, 125 y 127 del Codigo
e imponer las sanciones administrativas establecidas en los articulos del 65 al 98 del Titulo
IIT del Coédigo. Para tal efecto, los funcionarios de la Administracion Tributaria podran
examinar, guardando la debida confidencialidad, todos los registros y documentos que
constituyen fuente de informacion para este proposito.

Cuando el agente de percepcion no declare ni entere el impuesto cobrado, dentro del plazo
establecido en el articulo 13 de este Reglamento, el ICT efectuard la determinacion del
impuesto adeudado, de acuerdo con el procedimiento establecido en los articulos 124, 125,
126 y 127 del Cdédigo e iniciara el proceso de cobro administrativo correspondiente.

Sin perjuicio de lo anterior, para efectos de fiscalizacion, los periodos fiscales a considerar
seran los correspondientes a un ejercicio econémico anual, que va del 1 de enero al 31 de
diciembre del afio.

Si por medio de las acciones de fiscalizacion y revision, asi como las acciones cobratorias el
ICT obtiene informacion veraz que lo lleve a determinar la existencia de la posible comision
del delito tributario tipificado en el articulo 92 del Codigo, debera proceder a interponer la

denuncia respectiva ante el Ministerio Publico.

Articulo 24. Acciones de inspeccion y fiscalizacion. La Administracion Tributaria del ICT
podra llevar a cabo de oficio, las visitas de inspeccion y las acciones de control tributario
dispuestas en los articulos 103 y 104 del Codigo, en el domicilio fiscal de los agentes de
percepcion, o en el lugar donde se encuentre la casa matriz, asi como cualquier otra ubicacion
donde se encuentre la informacion tributaria. Igualmente, en los aeropuertos y demas puestos
de salida del pais, desde donde operan éstos, siguiendo los procedimientos de autorizacion o
de ingreso establecidos y con el fin de cumplir con las acciones de control tributario,

indicadas en el articulo anterior.
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Para tal efecto, los funcionarios del Departamento de Administracion Tributaria del ICT,
podran examinar, guardando la debida confidencialidad, todos los boletos, tiquetes o pasajes
internacionales impresos o electronicos (imagen del boleto o pasaje internacional) y demés
comprobantes que constituyen fuente de informacion para este proposito.

Para la ejecucion de las funciones anteriores, el ICT proporcionara a los auditores fiscales las

condiciones necesarias para la practica de una gestion tributaria eficaz y eficiente.

CAPITULO IX

Atribuciones y Deberes del Sujeto Activo

Articulo 25. Suministro de informacion. La Administracion Tributaria del ICT esta
facultada para verificar el correcto cumplimiento de las obligaciones tributarias por todos los

medios y procedimientos legales.

Articulo 26. Obtencion de informacion de trascendencia tributaria por parte de
terceros. La Administracion Tributaria del ICT podra, cuando asi lo considere conveniente,
requerir informacion de trascendencia tributaria a terceros que, en virtud de sus actividades,
y relaciones con el agente de percepcion, podrian contribuir en la adecuada recaudacion y
fiscalizacion del impuesto, de conformidad con lo establecido en los articulos 105 y 106 del

Cadigo.

Articulo 27. Sujetos colaboradores. La Direccion General de Migracion y Extranjeria y la
Direccion General de Aviacion Civil, a requerimiento expreso del ICT, se consideraran
sujetos colaboradores y suministraran la informacion de interés tributario que esté en su
poder, asi como el apoyo necesario para el cumplimiento de las funciones indicadas en el
articulo 46 de la Ley.

“The International Air Transport Association” (en adelante IATA) u otras organizaciones de
caracter publico o privado que mantengan informacidon de interés tributario, deberan
suministrar la informacién que de forma expresa solicite la Administracion Tributaria del

ICT.
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Articulo 28. Registro de obligados tributarios: La Administracion Tributaria del ICT
llevard un registro de los agentes de percepcion de este impuesto y de los Agentes No
Recaudadores, con base en la informacidon que en el ambito de sus competencias, solicite a
la Direccion General de Aviacion Civil, a la Asociacion de Lineas Aéreas, a la Asociacion
de Agencias de Viajes, a IATA y a cualquier otra organizacion publica o privada, que
autorice a personas fisicas, juridicas o sociedades civiles, dedicarse a la venta o prestacion
de servicios de viajes aéreos, terrestres o maritimos sea a través de venta directa, empresas o
establecimientos de venta de pasajes y servicios de transporte internacional o sus
representantes.
CAPITULO X

Infracciones Tributarias

Articulo 29. Régimen Sancionatorio. El incumplimiento de las obligaciones tributarias por
parte de los contribuyentes y de los agentes retenedores estan sujetas a las infracciones
administrativas y procedimientos sancionadores establecidos en el Capitulo II del Titulo III
Hechos Ilicitos Tributarios, del Cédigo de Normas y Procedimientos Tributarios (Codigo
Tributario), Ley N° 4755 del 3 de mayo de 1971 y sus reformas; segun lo establecido en el
articulo 5 de la Ley de Fortalecimiento de la Industria Turistica Nacional, Ley N° 8694 del
11 de diciembre del 2008, publicada en el Diario Oficial La Gaceta N° 61 del 27 de marzo
del 2009, lo anterior, sin perjuicio que el ICT traslade a la Direccion General de Aviacion

Civil la solicitud para que se cancele el permiso de operacion en Costa Rica.

Articulo 30. Publicacion personas morosas. De conformidad con el articulo 46 del
Reglamento de Procedimiento Tributario, Decreto Ejecutivo N° 38277-H del 7 de marzo del
2014 y sus reformas, publicado en el Diario Oficial La Gaceta N° 65 del 2 de abril del 2014,
Alcance Digital N°10, la Administracion Tributaria del ICT, esté facultada para publicar la
lista de quienes tengan a su cargo deudas liquidas y exigibles por concepto del impuesto,
siempre que las deudas se encuentren firmes en sede administrativa y que estos no hayan
acudido a la jurisdiccion contenciosa-administrativa, asi como de los omisos en la

presentacion de declaraciones y los ocultos.
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CAPITULO XI

Disposiciones Finales

Articulo 31. Normativa supletoria. Para efectos del presente reglamento, se consideran de
aplicacion supletoria, las disposiciones del Codigo y asi como el Reglamento de
Procedimiento Tributario, Decreto Ejecutivo N° 38277-H del 7 de marzo del 2014 y sus
reformas, publicado en el Diario Oficial La Gaceta N°65 del 2 de abril del 2014, Alcance
Digital N°10; la Ley General de la Administracion Publica, Ley N° 6227 del 2 de mayo de
1978 y sus reformas; la Ley Reguladora de las Agencias de Viajes, Ley N° 5339 del 23 de
agosto de 1973 y sus reformas; la Ley General de Aviacion Civil, Ley N° 5150 del 14 de
mayo de 1973 y sus reformas, la Ley General de Migracion y Extranjeria, Ley N° 8764 del
19 de agosto del 2009 y sus reformas. Lo anterior, sin perjuicio de la demés normativa

administrativa que se pueda aplicar supletoriamente en materia tributaria.

Articulo 32. Anexos. Los procedimientos, requisitos, plazos de resolucion y de
cumplimiento de los tramites y obligaciones establecidos en este reglamento, se definen en

sus anexos numerados del 1 al 8, que para todo efecto son parte integral de esta regulacion.

Transitorio I. Por el plazo de hasta cuatro afios a partir de la entrada en vigencia de este
reglamento, continuara vigente la presentacion de la declaracion del impuesto por medio del
correo electronico ICTDECLARA 5B@ict.go.cr y la presentacion del resumen fisico de la
declaracion jurada debidamente firmada, para las empresas que no tienen aprobado la
utilizacion de la firma digital en la declaracion jurada de impuestos, en la ventana de tramites

del Departamento de Administracion Tributaria, ubicada en la sede central del ICT.

Transitorio II. Por el plazo de hasta cuatro afios a partir de la entrada en vigencia de este
reglamento, continuard vigente la presentacion y tramite de solicitudes de exoneracion del

impuesto por medio del correo electronico ICTEXONERA 5AYB@ict.go.cr.
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Articulo 33. Rige a partir de su publicacion en el Diario Oficial La Gaceta.

Dado en la Presidencia de la Republica. San José, a los trece dias del mes de febrero de dos

mil veintiséis.

RODRIGO CHAVES ROBLES
LAURA FERNANDEZ DELGADO WILLIAM RODRIGUEZ LOPEZ
Ministra de la Presidencia Ministro de Turismo
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ANEXO N°1

TRAMITE Y REQUISITOS PARA INSCRIPCION Y ACTUALIZACION DE
DATOS PARA LOS AGENTES PERCEPTORES DEL IMPUESTO 5% SOBRE EL
VALOR DE LOS PASAJES CUYO ORIGEN DE RUTA SEA COSTA RICA, PARA
CUALQUIER CLASE DE VIAJES INTERNACIONALES SEGUN ARTICULO 46,
INCISO B) DE LA LEY ORGANICA DEL INSTITUTO COSTARRICENSE DE
TURISMO, LEY N°1917 DEL 30 DE JULIO DE 1955 Y SUS REFORMAS.

Fundamento juridico de los Agentes de Percepcion u Obligados Tributarios: El articulo
21 del Cédigo de Normas y Procedimientos Tributarios establece quiénes son los
responsables de cumplir con las obligaciones tributarias. El articulo 128 ibidem establece en
el inciso a) ii) el deber de inscribirse en los registros que solicite la Administracion Tributaria.
Los articulos 22 y 23 del Reglamento de Procedimiento Tributario establecen la obligacion
de inscripcion de los agentes de retencion y percepcion. Esta obligacion de inscripcion

también se encuentra regulada en este Reglamento en el articulo 9, inciso c).

El incumplimiento de la obligacion del agente de percepcion de inscribirse, conlleva a las

sanciones dispuestas en el Capitulo X de Infracciones Tributarias de este Reglamento.

Acceso para la inscripcion y actualizacion de datos por parte de los sujetos pasivos de
la obligacion tributaria a través del modulo ICT Contribuyente: El ICT dispondra en su
pagina web institucional, en la direccion electronica www.ict.go.cr, un modulo a través del
cual se podra realizar el tramite completo de inscripcion o actualizacion de datos, que

contiene los requisitos para completar la informacion.

Tramite de inscripcion y actualizacion de datos, validacion de la informacion y
resolucion de inscripcién: Una vez completado el proceso de inscripcion por parte del sujeto
pasivo y por medio de la pagina electronica institucional, el ICT contard con un plazo de diez

dias habiles para validar de oficio la informacion de la solicitud de registro y verificacion en
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el cumplimiento de los demads requisitos para emitir via correo electronico su resolucion de
inscripcion, la cual se acompaiara de un codigo de registro.

Asimismo, cuando sea imprescindible para la resolucion del tramite, el Departamento de
Administracion Tributaria del ICT tendra la facultad de requerir ampliaciones o aclaraciones
adicionales a la informacion aportada en la solicitud, lo cual hard por escrito, via correo
electrénico, de manera motivada y por una tnica vez en el mismo plazo de los tres dias
habiles siguientes al dia del recibo del tramite. En ambos casos, la prevencion del ICT
suspende el plazo méaximo de diez dias habiles para la resolucion del tramite y otorga al
interesado un plazo de diez dias hébiles para su atencion, para lo cual le indicard un correo
electrénico institucional al cual remitir la respuesta del caso.

En caso de que el ICT deniegue en forma motivada una solicitud de inscripcion o
actualizacion de datos, el solicitante podra interponer los recursos de Revocatoria ante el
Departamento de Administracion Tributaria del ICT y el de Apelacion ante la Junta Directiva
del ICT, dentro de los tres dias habiles siguientes a la fecha de la comunicacién de la
denegatoria.

En caso de que el ICT deniegue en firme una solicitud de inscripcion o actualizacion de datos,
el sujeto pasivo podrd nuevamente realizar el tramite una vez cumpla con los requisitos
establecidos al efecto.

Vigencia del tramite: Tramite vigente en forma permanente, una vez aprobado.

Requisitos:
Para inscribir una Agencia de Viajes no domiciliada en Costa Rica: (Con ventas de
boletos sobre pasajes internacionales NO IATA, sea terrestre o maritimo, a través de

mostrador o en linea por sitio web):

e Realizar el proceso de inscripcion a través de la pagina Web Institucional, en el
modulo ICT Contribuyente:
1) Completar la siguiente informacion:

Informacién General

Tipo de Impuesto y Encargado

Domicilio

Informacion de Gerente, Representacion Legal, apoderado

26



e Autorizacion de firma digital
e Observaciones

2) Aportar copia de la acreditacion como agente IATA.

Para inscribir una Linea Aérea (Vuelos regulares o Charter Aéreos):

e Realizar el proceso de inscripcion a través de la pagina Web Institucional, en el

modulo ICT Contribuyente:

1)  Completar la siguiente informacion:

Informaciéon General

Tipo de Impuesto y Encargado

Domicilio

Informacion de Gerente, Representacion Legal, apoderado
Autorizacion de firma digital

Observaciones

2) Aportar copia simple ya sea del certificado de permiso de explotacion o bien del
certificado de operacidn, que deberd estar vigente, otorgado ya sea por el Consejo de
Aviacion Civil o bien por la Direccion General de Aviacion Civil, esto de conformidad
con el articulo 143 de la Ley 5150, Ley General de Aviacion Civil. Este requisito se
verificara de oficio por el ICT mediante consulta a la Direccion General de Aviacién

Civil.

3) Acreditacion de representacion legal en Costa Rica (cuando son sociedades extranjeras).
Lo anterior con la finalidad de acreditar la capacidad de actuar de conformidad con lo que
dispone el numeral 36 del Codigo Civil, y el Libro IV, Titulo VIII, Capitulo I del Codigo

Civil sobre el mandato.

4) Aportar copia simple de la Patente Municipal o copia del permiso sanitario de

funcionamiento del Ministerio de Salud vigente, con el fin de acreditar la existencia fisica de
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las oficinas de las lineas aéreas debidamente inscritas en Costa Rica, y asi agilizar el tramite

al usuario.

5) Cuando se autorice a terceros a firmar declaraciones juradas de impuestos, se debera
acreditar la condicion en la que actua la persona autorizada a través de poder especial de
conformidad con el articulo 1256 del Codigo Civil para el acto, el cual se hara constar en la
informacion consignada en linea en el apartado de “Autorizacion de uso de firma digital”. Se
debera indicar por escrito el nimero del documento de identidad vigente del o los apoderados

para su verificacion de oficio por parte del ICT.

6) Cumplir con las verificaciones del anexo 8 de este reglamento

Para inscribir empresas de Transportes Terrestres no domiciliadas en Costa Rica:

e Realizar el proceso de inscripcion a través de la pagina Web Institucional, en el
moédulo ICT Contribuyente:
1)  Completar la siguiente informacion:

Informacion General

Tipo de Impuesto y Encargado

Domicilio

Informacion de Gerente, Representacion Legal, apoderado
Autorizacion de firma digital

Observaciones

Para inscribir empresas Navieras no domiciliadas en Costa Rica:
e Realizar el proceso de inscripcion a través de la pagina Web Institucional, en el
modulo ICT Contribuyente:
1) Completar la siguiente informacion:

Informaciéon General

Tipo de Impuesto y Encargado

Domicilio

Informacién de Gerente, Representacion Legal, apoderado
Autorizacion de firma digital

Observaciones
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ANEXO N° 2

TRAMITE Y REQUISITOS PARA INSCRIPCION Y ACTUALIZACION DE
DATOS PARA AGENCIAS DE VIAJES NO RECAUDADORAS DEL IMPUESTO
DEL 5% SOBRE EL VALOR DE LOS PASAJES CUYO ORIGEN DE RUTA SEA
COSTA RICA, PARA CUALQUIER CLASE DE VIAJES INTERNACIONALES,
SEGUN ARTICULO 46, INCISO B) DE LA LEY ORGANICA DEL INSTITUTO
COSTARRICENSE DE TURISMO, LEY N° 1917 DEL 30 DE JULIO DE 1955 Y SUS
REFORMAS.

Fundamento juridico de los Agentes de Percepcion u Obligados Tributarios: El articulo
21 del Cédigo de Normas y Procedimientos Tributarios establece quiénes son los
responsables de cumplir con las obligaciones tributarias. El articulo 128 ibidem establece en
el inciso a) ii) el deber de inscribirse en los registros que solicite la Administracion Tributaria.
También se encuentra en este Reglamento en los articulos 11y 21.

El incumplimiento de la obligacion del agente de percepcion de inscribirse, conlleva a las

sanciones dispuestas en el Capitulo X de Infracciones Tributarias de este Reglamento.

Acceso para la inscripcion y actualizacion de datos por parte de los sujetos pasivos de
la obligacion tributaria a través del modulo ICT Contribuyente: El ICT dispondra en su
pagina web institucional, en la direccion electronica www.ict.go.cr, un modulo a través del
cual se podra realizar el tramite completo de inscripcion o actualizacion de datos, que

contiene los requisitos para completar la informacion.

Tramite de inscripcion y actualizacion de datos, validacion de la informacion y
resolucion de inscripcion: Una vez remitido el formulario del trdmite debidamente
completado al ICT por parte del sujeto pasivo y por medio de la pagina electronica
institucional, el ICT contard con un plazo de diez dias habiles para validar de oficio la
informacion de la solicitud de registro y verificacion en el cumplimiento de los demas

requisitos para emitir via correo electronico su resolucion de inscripcion, la cual se
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acompanara de un codigo de registro.

Asimismo, cuando sea imprescindible para la resolucion del tramite, el Departamento de
Administracion Tributaria del ICT tendréa la facultad de requerir ampliaciones o aclaraciones
adicionales a la informacion aportada en la solicitud, lo cual hard por escrito, via correo
electronico, de manera motivada y por una Unica vez en el mismo plazo de los tres dias
habiles siguientes al dia del recibo del tramite. En ambos casos, la prevencion del ICT
suspende el plazo maximo de diez dias habiles para la resolucion del tramite y otorga al
interesado un plazo de diez dias hébiles para su atencion, para lo cual le indicard un correo
electronico institucional al cual remitir la respuesta del caso.

En caso de que el ICT deniegue en forma motivada una solicitud de inscripcion o
actualizacion de datos, el solicitante podra interponer los recursos de Revocatoria ante el
Departamento de Administracion Tributaria del ICT y el de Apelacion ante la Junta Directiva
del ICT, dentro de los tres dias habiles siguientes a la fecha de la comunicacion de la
denegatoria.

En caso de que el ICT deniegue en firme una solicitud de inscripcion o actualizacion de datos,
el sujeto pasivo podrd nuevamente realizar el trdmite una vez cumpla con los requisitos

establecidos al efecto.

Vigencia del tramite: Tramite vigente en forma permanente, una vez aprobado.

Requisitos:
Para inscribir una Agencia de Viajes no Recaudadora: Con ventas de boletos sobre

pasajes internacionales IATA:

e Realizar el proceso de inscripcion a través de la pagina Web Institucional, en el
modulo ICT Contribuyente:
1) Completar la siguiente informacion:

Informacién General

Tipo de Impuesto y Encargado

Domicilio

Informacién de Gerente, Representacion Legal, apoderado
Autorizacion de firma digital

Observaciones
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2) Aportar copia de la acreditacion como agente IATA.

3) Aportar copia simple de la Patente Municipal o copia del permiso sanitario de
funcionamiento del Ministerio de Salud vigente, con el fin de acreditar-la existencia fisica de
las oficinas de las agencias de viajes debidamente inscritas en Costa Rica, y asi agilizar el

tramite al usuario.

4) Cuando se autorice a terceros a firmar declaraciones juradas de impuestos, se debera
acreditar la condicion en la que actua la persona autorizada a través de poder especial de
conformidad con el articulo 1256 del Codigo Civil para el acto, el cual se hara constar en la
informacion consignada en linea en el apartado de “Autorizacion de uso de firma digital”. Se
debera indicar por escrito el nimero del documento de identidad vigente del o los apoderados

para su verificacion de oficio por parte del ICT.

5) Cumplir con las verificaciones del anexo 8 de este reglamento
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ANEXO N°3

TRAMITE Y REQUISITOS PARA DESINSCRIPCION DE LOS AGENTES
PERCEPTORES Y DE LAS AGENCIAS NO RECAUDADORAS DEL IMPUESTO
5% SOBRE EL VALOR DE LOS PASAJES CUYO ORIGEN DE RUTA SEA COSTA
RICA, PARA CUALQUIER CLASE DE VIAJES INTERNACIONALES SEGUN
ARTICULO 46, INCISO B) DE LA LEY ORGANICA DEL INSTITUTO
COSTARRICENSE DE TURISMO, LEY N° 1917 DEL 30 DE JULIO DE 1955 Y SUS
REFORMAS.

Fundamento juridico de los Agentes de Percepcion u Obligados Tributarios: El articulo
21 del Coédigo de Normas y Procedimientos Tributarios establece quiénes son los
responsables de cumplir con las obligaciones tributarias. El articulo 24 del Reglamento de
Procedimiento Tributario, establece la obligaciéon de desinscripcion de los agentes de
retencion y percepcion. El articulo 9 d) de este de Reglamento incorpora también esta

obligacion.

Acceso para la desinscripcion por parte de los sujetos pasivos de la obligacion tributaria
a través del modulo ICT Contribuyente: E1 ICT dispondra en su pdgina WEB institucional,
en la direccion electronica www.ict.go.cr, un modulo a través del cual se podra realizar el
tramite completo de desinscripcion, que contiene los requisitos para completar la

informacion.

Tramite de desinscripcion, validacion de la informacion e inactivacion: Una vez remitido
el formulario de desinscripcion debidamente completado al Departamento de Administracion
Tributaria por parte del sujeto pasivo y por medio de la pagina electronica institucional, la
Administracion Tributaria contara con un plazo de diez dias hébiles para validar de oficio la
informacion de la solicitud de desinscripcion. Remitiré al sujeto pasivo via correo electronico
una resolucion con las indicaciones finales y la aceptacion de desinscripcion. En el plazo de
diez dias habiles siguientes a la notificacion de la resolucion de desinscripcion al sujeto

pasivo, se modifica el estado del agente de percepcion en la base de datos.
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Asimismo, cuando sea imprescindible para la resolucion del tramite, el Departamento de
Administracion Tributaria del ICT tendra la facultad de requerir ampliaciones o aclaraciones
adicionales a la informacién aportada en la solicitud, lo cual hard por escrito, via correo
electronico, de manera motivada y por una unica vez en el mismo plazo de los tres dias
naturales siguientes al dia del recibo del tramite. En ambos casos, la prevencion del ICT
suspende el plazo maximo de diez dias habiles para la resolucion del tramite y otorga al
interesado un plazo de diez dias habiles para su atencion, para lo cual le indicara un correo

electronico institucional al cual remitir la respuesta del caso.

En caso de que el ICT deniegue en forma motivada una solicitud de desinscripcion, el sujeto
pasivo podra interponer los recursos de revocatoria ante el Departamento de Administracion
Tributaria y el de apelacion ante la Junta Directiva del ICT, dentro de los tres dias habiles

siguientes a la fecha de la comunicacion de la denegatoria.

En caso de que el ICT deniegue en firme una solicitud de desinscripcion, el sujeto pasivo

podra nuevamente realizar el tramite una vez cumpla con los requisitos establecidos al efecto.

Realizar el proceso de desinscripcion a través de la pagina Web Institucional, en el

modulo ICT Contribuyente.

Vigencia del tramite: Tramite vigente en forma permanente, una vez aprobado.

Requisitos:

1) Estar al dia con obligaciones tributarias formales y materiales ante la Administracion
Tributaria del ICT y con las verificaciones generales de oficio del Anexo 8 de este
reglamento.

2) Presentar resolucion del CETAC del cese o suspension de actividades (Lineas Aéreas).
3) Presentar cancelacion de permiso de viajes internacionales del CTP (Empresas Terrestres).
4) Para el caso de las Agencias de Viajes no recaudadoras, presentar documento de

cancelacion de la licencia del BSP, no aplican requisitos 2) y 3) de este apartado.
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ANEXO N° 4

DECLARACION JURADA, DEL IMPUESTO 5% SOBRE EL VALOR DE LOS
PASAJES CUYO ORIGEN DE RUTA SEA COSTA RICA, PARA CUALQUIER
CLASE DE VIAJES INTERNACIONALES SEGUN ARTICULO 46, INCISO B) DE
LA LEY ORGANICA DEL INSTITUTO COSTARRICENSE DE TURISMO, LEY N°
1917 DEL 30 DE JULIO DE 1955 Y SUS REFORMAS.

Fundamento juridico para la obligacion a efectuar ante el ICT una liquidacion
quincenal con caracter de declaracion jurada: Ley N°1917 del 30 de julio de 1955, Ley
Orgénica del Instituto Costarricense de Turismo y el articulo 12 de este Reglamento. Los
articulos 18 y 128 inciso a) iii del Codigo de Normas y Procedimientos Tributarios establecen
el deber de cumplir las obligaciones formales que solicite la Administracion Tributaria.

El incumplimiento de la obligacion del agente de percepcion de efectuar ante el ICT una
liquidacion quincenal con caracter de declaracion jurada, conlleva a las sanciones dispuestas
en el articulo 79 del Titulo III del Codigo de Normas y Procedimientos Tributarios, y el

articulo 12 del presente reglamento.

Acceso al formulario por parte de los sujetos pasivos: El ICT dispondra en su pagina WEB
institucional, en la direccion electronica www.ict.go.cr, el formulario oficial para efectuar la
declaracion jurada electronica, asi como el respectivo instructivo para completar la
declaracion jurada; la cual también serd presentada a través de las herramientas que el ICT
pondra a disposicion de los administrados por medio de la pagina web o a través de otros

medios tecnoldgicos que designe la Institucion.

Direccion de correo oficial: La direccion de correo oficial de la Administracion Tributaria

para presentar la declaracion jurada es: ICTDECLARA 5B@ict.go.cr.

Informacion a declarar: El formulario de declaracion jurada electronica debera contener el
detalle de los pasajes vendidos o servicios de transporte internacional.

El formulario se encuentra en formato electrénico y se compone del detalle y resumen.
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El impuesto debera ser declarado y liquidado al tipo de cambio de venta establecido por el
Banco Central de Costa Rica, correspondiente al ultimo dia del periodo que se declare.
La declaracion deberd ser firmada digitalmente por el representante legal o cualquier otro

funcionario competente, debidamente acreditado por el agente de percepcion.

Plazos para presentar la declaracion jurada: Los plazos para la presentacion y pago de la
declaracion jurada son los establecidos en el articulo 13, inciso a) de este Reglamento, y el
articulo 10 del Coédigo; de forma quincenal, entendiéndose que la primera quincena del mes
debera ser declarada y cancelada el dia 2 del mes siguiente y la segunda quincena el dia 17

del mes siguiente.

Forma y medios de pago: Segun se establece en el articulo 14 de este Reglamento, el
impuesto deberd ser cancelado en su totalidad, en moneda de curso legal ante la Tesoreria
del ICT o cualquier entidad bancaria legalmente autorizada, mediante depdsito, transferencia

electrénica u otro medio de pago legalmente aceptado.

Declaracion:
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INSTITUTO COSTARRICENSE DE TURISMO
DIRECCION ADMINISTRATIVA FINANCIERA
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

INSTITUTO

l ' I COSTARRICENSE DE
/) ‘\v TURISMO

Formulario: DN-01_OU
DECLARACION JURADA DEL IMPUESTO DEL 5% SOBRE EL VALOR DE LOS PASAJES
PAS AJES CUYO ORIGEN DE RUTA SEA COSTA RICA
PARA CUALQUIER CLASE DE VIAJES INTERNACIONALES
(LEY No 8694 ARTICULO 7, DEL 11 DE DICIEMBRE DE 2008
PUBLICADA EN LA GACETA No 61 DEL 27 DE MARZO DE 2009
DECRETO EJECUTIVO No 35640-H-TUR, GACET A No 242 DEL 14 DE DICIEMBRE DE 2009

I. INFORMACION GENERAL

1. NOMBRE DEL RECA UDADOR:
2 DENOMINACION SOCIAL:

3. CEDULA JURIDICA O FISICA: 4.CODIGO ICT (ID_D)

5. PERIODO DE PA GO: (Mes/afio) QUINCENA:
6. DEC LAR/:CION QUE RECTIFICA: (Mes/afio) QUINCENA:
I. DETERMINACION DEL IMPUESTO
7 8 9 10 11 12 13
BOLETOS | TARIFA USD$ | REVISADOS$ | OTROSS | MONTONETO | MONTO NETO ¢ IMPUESTO
USD$ COBRADO ¢
13. TARIFA NETA * 5% = IMPUESTO A PAGAR COLONES .
III. LIQUIDACION DEL IMPUESTO
14. TIPO DE CAMBIO UTILIZADO
15. IMPUESTO POR PAGAR: § - COLONES
16. INTERESES TRIBUTARIOS | $ COLONES
17. CREDITO FISCAL $ COLONES
18. TOTAL DEUDA TRIBUTAI $ COLONES
19. FECHA DE PAGO:
20. EFECTIVO/CHEQUE: TRANSFERENCIA RECIBO

Declaro bajo fe de juramento y en conocimiento de lo que dispone el articulo 130 del Cédigo de Normas y ProcedimientJ

Tributarios, que la informacion consignada en la presente declaraciéon de impuestos es veraz y correcta.

Apoderado General o Sello

Er presa

Recibido
I.C.T.

Persona autorizada

Original: LC.T. copia :Agente Perceptor
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ANEXO N° 5

DECLARACION INFORMATIVA SEMESTRAL, DEL IMPUESTO 5% SOBRE EL
VALOR DE LOS PASAJES CUYO ORIGEN DE RUTA SEA COSTA RICA, PARA
CUALQUIER CLASE DE VIAJES INTERNACIONALES SEGUN ARTiCULO 46,
INCISO B) DE LA LEY ORGANICA DEL INSTITUTO COSTARRICENSE DE
TURISMO, LEY N° 1917 DEL 30 DE JULIO DE 1955 Y SUS REFORMAS.

Fundamento juridico para la obligacion a efectuar ante el ICT una liquidacion
semestral con caracter de declaracion jurada: Ley N° 1917 del 30 de julio de 1955, Ley
Orgéanica del Instituto Costarricense de Turismo y en este Reglamento los articulos 11y 12.
Los articulos 103 y 105 del Cédigo de Normas y Procedimientos Tributarios establecen el

deber de cumplir las obligaciones formales que solicite la Administracion Tributaria.

El incumplimiento de la obligacion del agente de percepcion de efectuar ante el ICT una
declaracion jurada informativa semestral, conlleva a las sanciones dispuestas en el articulo
79 del Titulo III del Codigo de Normas y Procedimientos Tributarios, y el articulo 12 del

presente reglamento.

Acceso por parte de los sujetos pasivos:

El ICT dispondra en su pagina electronica institucional, en la direccion electronica
www.ict.go.cr, el formulario oficial para efectuar la declaracion jurada electronica
informativa; la cual también sera presentada a través de las herramientas que el ICT pondra
a disposicion de los administrados por medio de la pagina web o a través de otros medios

tecnolodgicos que designe la Institucion.

Direccion de correo oficial: La direccion de correo oficial de la Administracion Tributaria

para presentar la declaracion jurada es: ICTDECLARA 5B@ict.go.cr.

Informacion a declarar: Las agencias de viajes emisoras de boletos aéreos, estardn

obligadas a presentar una declaracion jurada informativa semestralmente, sobre el informe
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de las ventas de boletos; de conformidad con lo establecido en los articulos 103 y 105 del

Cddigo de Normas y Procedimientos Tributarios.

La declaracion debera ser firmada digitalmente por el representante legal o cualquier otro

funcionario competente.

Plazos para presentar la declaracion jurada: Los plazos para la presentacion de la

declaracion jurada informativa son de forma semestral segun lo establecido en el articulo 13,

inciso b) de este Reglamento y el articulo 10 del Cédigo.

Forma y medios de presentacion: Esta declaracion jurada es unicamente informativa, por

lo que no se encuentra sujeta a pago, solo el deber formal de presentacion dentro de los plazos

establecidos.

Declaracion:

Departamento de Administracion Tributaria
Declaracion Informativa (O U) - Agencias de Viajes

Impueste 5% sobre elvalor de los pasajes cuyo origen de ruta

sea Costa Rica par cualguier clase de viajes internacionales

Hombrs Agsncia de Viajss:

-
Sy 1 e

Fo rmulario DINF-04_00

Tipo de Codige Monto Neto mipus 8o neto
Regn nTA PRI A Caonst Colonss
[ 0,00 00
Nemenioles | PR | raop ysns | Revesdons Otros § Monb Neto USDS | TICAMBO | Monio Heto Colones | impus tho Cokmes ObEnaconss
[ 000 0,00 0,00 0,00) [X

EEEEEEEEEEEEEEEEEEREEBEEEEEEEEEE

0,00
0.00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

BEEeEERBRERERRRERRRRRRERRRERRE B
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ANEXO N° 6

TRAMITE, REQUISITOS Y FORMULARIO PARA LA AUTORIZACION DE
EXONERACION DEL IMPUESTO 5% SOBRE EL VALOR DE LOS PASAJES
CUYO ORIGEN DE RUTA SEA COSTA RICA, PARA CUALQUIER CLASE DE
VIAJES INTERNACIONALES SEGUN ARTICULO 46, INCISO B) DE LA LEY
ORGANICA DEL INSTITUTO COSTARRICENSE DE TURISMO, LEY N° 1917
DEL 30 DE JULIO DE 1955 Y SUS REFORMAS.

Fundamento juridico: El articulo 61, siguientes y concordantes del Cddigo de Normas y
Procedimientos Tributarios establece las facultades, condiciones y requisitos exigidos, limite
de aplicacion y vigencia, con el fin que la Administracién Tributaria autorice la dispensa
legal de la obligacion tributaria. Asimismo, se encuentra en este Reglamento en el articulo

18.

Acceso al formulario por parte de los sujetos pasivos de la obligacion tributaria: EI ICT
dispondra en su pagina WEB institucional, en la direccion electronica www.ict.go.cr, un
espacio permanente con el formulario y requisitos para el trdmite de exoneracion del
impuesto 5% b), el cual también sera presentado a través de las herramientas que el ICT
pondra a disposicion de los administrados por medio de la pagina web o a través de otros

medios tecnoldgicos que designe la Institucion.

Tramite de exoneracion del impuesto 5% b): Una vez remitido el formulario de
exoneracion debidamente completado al ICT por parte del sujeto interesado y por medio de
la pagina WEB institucional, el ICT contard con un plazo de diez dias hébiles a partir de la
recepcion de la solicitud, para revisar y validar de oficio la informacién y documentacion
presentada y verificacion en el cumplimiento de los requisitos, para emitir via correo
electronico la autorizacion de exoneracion. El documento de autorizacion de la exoneracion

tendra una vigencia de treinta dias calendario a partir de su autorizacion.

En el caso de los pasaportes diplomaticos las solicitudes se resolveran por parte de la
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Administracion Tributaria, dentro de un plazo maximo de tres dias habiles, en la ventana de
tramites del Departamento, por parte de cada Embajada interesada. La vigencia de la
autorizacion serd la establecida de acuerdo al vencimiento del documento oficial emitido por

el Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto.

Previo a la autorizacion de la exoneracion, se establecen los siguientes plazos para la

continuidad del tramite:

La Administracién Tributaria contara con un plazo de diez dias habiles para validar de oficio
la informacion de la solicitud de exoneracion. Remitira al sujeto pasivo via correo electronico

una resolucion con las indicaciones finales y la aceptacion del tramite.

Asimismo, cuando sea imprescindible para la resolucion del tramite, el Departamento de
Administracion Tributaria del ICT tendra la facultad de requerir ampliaciones o aclaraciones
adicionales a la informacién aportada en la solicitud, lo cual hard por escrito, via correo
electronico, de manera motivada y por una Unica vez en el mismo plazo de los tres dias
habiles siguientes al dia del recibo del tramite. En ambos casos, la prevencion del ICT
suspende el plazo méaximo de diez dias habiles para la resolucion del tramite y otorga al
interesado un plazo de diez dias hébiles para su atencion, para lo cual le indicara un correo

electronico institucional al cual remitir la respuesta del caso.

En caso de que el ICT deniegue en forma motivada una solicitud de exoneracion, el sujeto
pasivo podra interponer los recursos de revocatoria ante el Departamento de Administracion
Tributaria y el de apelacion ante la Junta Directiva del ICT, dentro de los tres dias habiles
siguientes a la fecha de la comunicacion de la denegatoria.

En caso de que el ICT deniegue en firme una solicitud de exoneracion, el sujeto pasivo podra

nuevamente realizar el tramite una vez cumpla con los requisitos establecidos al efecto.

Vigencia del tramite: Tramite vigente en forma permanente, una vez aprobado.
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Requisitos:

Requisitos solicitud de exoneracion del impuesto 5% sobre pasajes internacionales; para

Organismos Internacionales:

1. Carta de solicitud,

2. Orden de Compra,

3. Oficio del Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto (para funcionarios extranjeros
acreditados ante el Gobierno de Costa Rica); o bien la consulta electronica que se
establezca con ese Ministerio para esos efectos.

4. Formulario de Exoneracion.

Detalle de los requisitos:

A. Requisitos funcionarios extranjeros acreditados ante el Gobierno de Costa Rica (boleto
pagado con presupuesto del Organismo Internacional):

1. Carta de solicitud dirigida al ICT, firmada por el responsable superior del Organismo de
Costa Rica, que debe consignar:

a) Numero y fecha de la ley a la que se acogen.

b) Nombre del pasajero.

¢) Numero documento identificacion.

d) Nacionalidad (indicar que se trata de funcionario extranjero no acreditado ante el
Gobierno de Costa Rica y que el boleto esta siendo cancelado con presupuesto del
Organismo)

e) Cargo que desempena.

f) Motivo del viaje o mision.

g) Numero orden de compra, cargo presupuestario del Organismo.

De requerirse, en la carta de solicitud pueden aclarar cualquier otro aspecto.
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2. Orden de Compra. Que compruebe que la compra del boleto se realiza con cargo al
presupuesto del Organismo, debidamente firmada por el responsable superior. Debe indicar

nombre del pasajero, ruta, costo de la tarifa del boleto.

3. Formulario de Exoneracion (Completar formulario). Los formularios se localizan en la

pagina web del ICT, también, cada Agencia de Viajes lo tiene en su poder.

4. Carta oficial emitida por el Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto. Se presenta el
original una Unica vez durante su vigencia, para cada funcionario, posteriormente se debera
anotar dicho niumero en la carta de solicitud que dirigen al ICT (indicado en punto 1). Una
vez vencido el oficio que emitié dicho Ministerio, debera ser renovado y lo presentan ante el

ICT; o bien la consulta electronica que se establezca con ese Ministerio para esos efectos.

B. Requisitos funcionarios costarricenses (boleto pagado con presupuesto del Organismo):

1. Carta de solicitud. Dirigida al ICT e indicar: Numero y fecha de la ley a la que se acogen,
nombre del pasajero, nimero documento identificacion, nacionalidad, cargo que desempena,
motivo del viaje o mision, nimero orden de compra, cargo presupuestario del Organismo e
indicar que el boleto estd siendo cancelado con presupuesto del Organismo, si lo requieren

pueden aclarar cualquier otro aspecto, firmada por el responsable superior.
2. Orden de Compra. Que compruebe que la compra del boleto se realiza con cargo
presupuesto del Organismo, debidamente firmada por el responsable superior, Debe indicar

nombre del pasajero, ruta, costo de la tarifa del boleto.

3. Formulario de Exoneracién (Completar formulario). Los formularios se localizan en la

pagina web del ICT, también, cada Agencia de Viajes lo tiene en su poder.

C. Requisitos funcionarios extranjeros no acreditados ante el Gobierno de Costa Rica (boleto

pagado con presupuesto del Organismo):
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1. Carta de solicitud dirigida al ICT, firmada por el responsable superior del Organismo de

Costa Rica, que debe consignar:

Numero y fecha de la ley a la que se acogen.

Nombre del pasajero.

Numero documento identificacion.

Nacionalidad (indicar que se trata de funcionario extranjero no acreditado ante el
Gobierno de Costa Rica y que el boleto esta siendo cancelado con presupuesto del
Organismo)

Cargo que desempeiia.

Motivo del viaje o mision.

Numero orden de compra, cargo presupuestario del Organismo.

De requerirse, en la carta de solicitud pueden aclarar cualquier otro aspecto, firmada

por el responsable superior del Organismo.

2. Orden de Compra. Que compruebe que la compra del boleto se realiza con cargo al

presupuesto del Organismo, debidamente firmada por el responsable superior. Debe indicar

nombre del pasajero, ruta, costo de la tarifa del boleto.

3. Formulario de Exoneracion (Completar formulario). Los formularios se localizan en la

pagina web del ICT, también, las Agencia de Viajes tienen acceso al formulario.

Requisitos solicitud de exoneracion del Impuesto 5% sobre pasajes Internacionales; para

Entidades de Gobierno y Otros:

1) Carta de solicitud,
2) Orden de Compra,

3) Formulario de Exoneracion.

Detalle de los requisitos:
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Para exoneracion del impuesto 5% sobre el valor de pasajes internacionales; boleto pagado

con presupuesto de la Entidad Exonerada.

D

Carta de solicitud. Dirigida al ICT, e indicar:

Numero y fecha de la ley a la que se acogen,

Nombre del pasajero,

Numero documento identificacion,

Nacionalidad,

Cargo que desempena,

Motivo del viaje,

Ruta,

Numero orden de compra,

Cargo a partida presupuestaria,

Estar al dia con las verificaciones generales de oficio del Anexo 8 de este reglamento.

El nimero de cédula juridica de esa institucion (con el fin de verificar el

cumplimiento de lo antes indicado).

Si lo requieren pueden aclarar cualquier otro aspecto.

m) Firmada por el responsable debidamente autorizado.

2. Orden de Compra debe indicar:

a)
b)
©)
d)

Nombre del pasajero,
Ruta del viaje,
Costo de la tarifa del o los boletos.

Cargo Presupuestario; que compruebe que la compra del o los boletos se realiza con
cargo al presupuesto de la entidad exonerada, debidamente firmada por ¢l o los

responsables autorizados.

3. Formulario de Exoneracion (Completar formulario). Los formularios se localizan en la

pagina web del ICT, también, cada Agencia de Viajes tiene acceso al formulario.
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Solicitud para pasaporte diplomatico:

1. Presentar pasaporte original del Titular Diplomatico.

2. Carta de solicitud de la embajada respectiva, dirigida al Departamento de Administracion
Tributaria.

3. Copia del documento oficial emitido por el Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto, a
los diplomaticos acreditados ante el Gobierno de la Republica de Costa Rica, con vigencia

actualizada.

Se tramitan las solicitudes de exoneracion a aquellas embajadas que estén bajo el principio

de reciprocidad, segun listado emitido por el Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto.

Hijo/ hija (menor de edad) del Diplomatico acreditado ante el Gobierno de la Reptblica
de Costa Rica:

1. Presentar pasaporte diplomatico del menor (original).

2. Solicitud de la embajada u organismo internacional (indicar grado de parentesco del menor
con titular acreditado).

3. Copia del documento oficial emitido por el Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto
del menor, o sello vigente en pasaporte otorgado por el Ministerio de Relaciones Exteriores

y Culto.

Con los requisitos en mencion, se presentan al Departamento de Administracion Tributaria,

para el tramite respectivo.

INFORMACION SOBRE EL TRAMITE O SERVICIO

Nombre del Tramite o servicio: Autorizacion de exoneracion del impuesto 5%
sobre el valor de los pasajes cuyo origen de
ruta sea Costa Rica, para cualquier clase de
viajes internacionales, creado mediante la
adicion de un inciso b) al articulo 46°, a l1a Ley
Organica del ICT N° 1917 del 30 de julio de

1955 y sus reformas.

Institucion: Instituto Costarricense de Turismo
Dependencia: Departamento de Administracion Tributaria
Direccion de la dependencia, sus sucursales y Oficinas centrales del ICT, 3° piso. Costado este
horarios: del Puente Juan Pablo II, La Uruca, San José.
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Licencia, autorizacion o permiso que se
obtiene en el tramite o servicio:

Requisitos

Solicitud con formulario:

1. Solicitud formal del ente acreedor de la
exoneracion dirigida al Departamento de
Administracion Tributaria.

2. Copia de orden de compra, que compruebe la
adquisicion del boleto aéreo con cargo al
presupuesto del ente con derecho a ser exonerado;
concedido bajo alguna ley especifica.

3. Carta emitida por el Ministerio de Relaciones
Exteriores para funcionarios extranjeros de
Organismos Internacionales, acreditados ante el
Gobierno de Costa Rica.

4. Completar formulario.

Presentan los requisitos, ante la Agencia de
Viajes o Compaiia de su preferencia; para que
procedan con el tramite de solicitud de
exoneracion

Horario de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 4:00
p.m.

Exoneracion del pago del impuesto del 5% sobre
el valor de los pasajes cuyo origen de ruta sea
Costa Rica, mediante:

1. Formulario impreso, o

2. Sello en el pasaporte diplomatico.

Fundamento Legal

Articulo 61, siguientes y concordantes del Codigo
de Normas y Procedimientos Tributarios.

Art. 18 del presente decreto.
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Formulario:

Departamento de Administracion Tributaria
SR~

FORMULARID $OLICITUD DE EXONERACION
mpuesto 5% sobm o valor ot koS pasaje s Ine maconale s Ley 1917, artloulo 457 Indsao 3], pub Beado en La Gacets N 175 del 9 de agosta de 955

@ Incizo b adidonad o o gin Ley 255 |, publicad o on LaGaoeta NS1 del 27 de marzo de 2005

Nomire Enthded qus tramita Exoneracion: | N Bolets
1 2 3 4 E ] 7 ] [ = ] 10 11
Enthdad Fechadela | Fechade | Archivos |Solidtudesen T Tarfa = T Tarfa  lmp_exonera
Tipo Rupcdns Codigo LeyN*
Exoneada ey Solcitud adjunos Boleta boleto 3 bolketo ¢ do ¢
1= a | [T [T -
D acuerdoa lo establecdo por o i 17 Deereto Ejec uliva 37379 -MP-H-MEIC-G-J- TLR publicado an gaceta 82068 ded 25 de ocubire del 2013, se solicits b exoneracion del mpuestocon base a b ley indicada.
Ruts del Fedha de Taita Tadta boleto e Feana
&
Nombre Apedlido 1 | Apedlido 2 | Documents 1D | N onadkdad A rolines T_cambio Imp_exonera (Valor0.C.| Orden | Ordende | Olservadones
Visje Venta boketn & ¢ doe s e | ——
Q.00 000 0.0 000
R 000 o@m
0.0d 0.0 o@m
0.0d Ul QLo oL
0.0d Ul oL
Q.00 0.00 oL
R 000 o@m
0.0d 0.0 o@m

47



ANEXO N°7

PROCEDIMIENTO Y REQUISITOS PARA EL REEMBOLSO DEL IMPUESTO 5%
SOBRE EL VALOR DE LOS PASAJES CUYO ORIGEN DE RUTA SEA COSTA
RICA, PARA CUALQUIER CLASE DE VIAJES INTERNACIONALES SEGUN
ARTICULO 46, INCISO B) DE LA LEY ORGANICA DEL INSTITUTO
COSTARRICENSE DE TURISMO, LEY N° 1917 DEL 30 DE JULIO DE 1955 Y SUS
REFORMAS.

Fundamento juridico para el reembolso del impuesto: El articulo 43 del Cddigo de
Normas y Procedimientos Tributarios establece las facultades, condiciones y requisitos
exigidos, limite de aplicacion y vigencia, con el fin que la Administracion Tributaria autorice
los créditos que se generan a favor de los administrados; asimismo, se encuentra contenido

en el articulo 19 de este Reglamento.

Procedimiento: Se establece el procedimiento para el reembolso del impuesto del 5% sobre
el valor de los pasajes cuyo origen de ruta sea Costa Rica, para cualquier clase de viaje
internacional no utilizado parcial o totalmente, que se debe aplicar en el calculo y liquidacién
del impuesto, que establece el articulo 46, inciso b) de la Ley 1917 del 30 de julio de 1955,
adicionado por el numeral 7 de la Ley N°8694 del 27 de marzo del 2009, conforme lo dispone
el ordinal 43 del Cédigo de Normas y Procedimientos Tributarios, de aplicacion supletoria,
por medio de la aplicacion de un crédito en la declaracion jurada del impuesto, que presentan

los agentes de percepcion, conforme se detalla a continuacion:

a) Boleto vendido y reembolsado dentro del mismo periodo de la declaracion jurada del
impuesto. Se debera declarar el valor de la tarifa del boleto en la columna “Tarifa USD $” de
la declaracion jurada del impuesto, a la vez declararlo en la columna “otros” con el mismo
valor y por medio del procedimiento de compensacion, declararlo con valor “$0.00” en la

columna “Monto neto USD$”. Se debera indicar en la columna observaciones, que se trata
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de un boleto reembolsado. De esta manera el impuesto sobre el boleto serd declarado y

reembolsado en la declaracion jurada del mismo periodo en que fue vendido.

b) Boleto reembolsado en periodo posterior al de la venta. Se debera declarar en la columna
“Tarifa USDS$” el boleto reembolsado con valor $0,00” y en la columna “otros” declarar el
valor del boleto. Aplicando el procedimiento de compensacion, en la columna “Monto neto
USD”, se declarara el valor del boleto como negativo o deduccion. Se debe anotar en la
columna de observaciones que se trata de un boleto reembolsado y el periodo en el cual fue
declarado como vendido al ICT. De esta forma se reembolsa el impuesto sobre un boleto

vendido en un periodo anterior.

Requisitos y control tributario: Para los fines de control tributario del ICT, en su condicion
de Administracién Tributaria del impuesto, con las facultades que le confiere el ordinal 103
del Codigo de Normas y Procedimientos Tributarios, el agente de percepcion, o su
representante en su condicion de contribuyente o responsable, deberd guardar en archivo
electronico o fisico, la documentacion que compruebe que el pasajero o pagador del boleto,
recibid en calidad de reembolso el monto de la tarifa y el impuesto correspondiente, sea
mediante tarjeta crédito, transferencia bancaria o efectivo, y en el tanto sean declarados y

cancelados previamente al ICT.

Cualquier otra deduccion que se aplique en la declaracion jurada del impuesto, sin la
respectiva autorizacion del ICT sera rechazada por el Departamento de Administracién
Tributaria y se cobrara a la aerolinea o su representante en su condicion de contribuyente o
responsable del impuesto la suma deducida, conjuntamente con los intereses que establece el

articulo 57 del Codigo de Normas y Procedimientos Tributarios.

Vigencia del tramite: Tramite vigente en forma permanente, una vez aprobado.
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ANEXO N° 8

VERIFICACIONES DE OFICIO
En todos los casos y tramites anteriores el solicitante debera estar al dia con las
siguientes obligaciones en lo que le sea legalmente aplicable, lo cual sera verificado por
el ICT, segun el siguiente detalle, sin que el solicitante deba aportar requisito adicional
alguno:
a) Verificacion por parte del ICT, que el solicitante estd al dia con el pago de las cuotas
obreros patronales ante la Caja Costarricense de Seguro Social. Si la empresa aparece como
“Patrono Inactivo al dia” la empresa solicitante debera pronunciarse en los proximos 10 dias
de la presentacion de esta solicitud, indicando las razones por las que se indica que es un
“patrono inactivo”.
b) Verificacion por parte del ICT, que el solicitante esta al dia con las cuotas del pago al
Fondo de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares (FODESAF) de un 5% sobre el total
de sueldos y salarios que paguen mensualmente a sus trabajadores segun la Ley de Desarrollo
Social y Asignaciones Familiares, Ley N°5662 del 23 de diciembre de 1974.
¢) Verificacion por parte del ICT, que la empresa esté al dia con los compromisos monetarios,
técnicos y legales con esta Institucion, segin lo establecido en los articulos 46 de la Ley
Organica del ICT, Ley N°1917 del 30 de julio de 1955 y sus reformas y el articulo 2 de la
Ley N°8694 del 11 de diciembre del 2008, Ley de Fortalecimiento del Desarrollo de la
Industria Turistica Nacional.
d) Verificacion por parte del ICT, de que el solicitante se encuentra al dia con sus
obligaciones tributarias con vista a la herramienta de consulta publica en linea del Ministerio
de Hacienda denominada “Morosidad Tributaria” y que estd disponible en la direccién

electronica www.hacienda.go.cr.

El solicitante no puede estar moroso con ninguna de las Instituciones mencionadas en lo que
le sea legalmente aplicable. Ante la eventualidad de que ello ocurra y el incumplimiento se
mantenga al momento de agotado el plazo de diez dias hébiles de prevencion establecido en
el articulo 264 de la Ley General de la Administracion Publica, la solicitud serd rechazada
de acuerdo al parrafo segundo de ese mismo numeral. Si el solicitante se encuentra en un

arreglo de pago con alguna dependencia deberd mostrar la documentacion pertinente.

50



