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Presentacion

El proposito del Plan General

Sin Ingredient?s Artificiales
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En una forma amplia se puede considerar que el
turismo es la mayor industria del mundo, no solo,
por el dinamismo de su crecimiento sino porque
representa mas de un tercio del valor total del co-
mercio mundial de servicios. Figura entre las cin-
co primeras categorias de exportacion en el 83
por cientos de paises, en particular Europa, Medio
Oriente y América, es la principal fuente de divisas
en, al menos, tres paises en desarrollo!.

Su crecimiento esta en relacion directa con el nivel
de ingresos y, por lo tanto, aumenta a medida que
lo hace la riqueza mundial. El efecto multiplicativo
que tiene en comparacion con otros sectores pro-
ductivos tradicionales es muy amplio, por los be-
neficios directos (generacion de riqueza) e indirec-
tos (empleo y gastos derivados sobre otros secto-
res productivos) gue tiene para una economia.

Las estimaciones del Consejo Mundial de Viajes y
Turismo indican que el sector turismo, en general,
emplea a uno de cada 10 trabajadores en el mun-
do, lo que lo convierte en el mayor empleador a
escala mundial. Se estima adicionalmente 2 que
por cada empleo creado en la industria del turis-
mo, se generan entre 5y 9 empleos indirectos en
otras areas, incluso para personas con baja prepa-
racion, para quienes se incorporan por primera
vez al mercado laboral o para aquellas personas
qgue requieren horarios flexibles de trabajo. Estas
caracteristicas permiten la generacion de empleo
en zonas rurales, deprimidas o donde simplemen-
te existan en realidad pocas oportunidades.

Como modelo de desarrollo, sin lugar a dudas el
turismo representa una magnifica oportunidad,
sobre todo para los paises en desarrollo que nece-
sitan diversificar o reactivar sus economias ante los
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problemas de competitividad que enfrentan sus
fuentes tradicionales de ingreso.

El entusiasmo con el cual el turismo ha sido adop-
tado como un vehiculo para el crecimiento econo-
mico y el despegue e impulso que ha experimen-
tado en los paises de la region caribefa, por ejem-
plo, se explica precisamente en funcion del dete-
rioro que estan enfrentando los sectores industria-
les tradicionales, tales como hidrocarburos (Trini-
dad y Tobago y Venezuela), agricultura (América
Central, Cuba, Jamaica, Dominica) y manufactura
(Jamaica y Barbados) 3.

Es claro que existe una diferencia fundamental en-
tre el crecimiento y desarrollo del turismo en el pla-
no mundial en funcidén de paises desarrollados y
paises en desarrollo: los paises desarrollados cap-
tan por encima del 60% de las llegadas de turistas
y mas del 70% de los ingresos que se generan.

La razén de esta diferencia es simple. Para los pai-
ses industrializados, con economias fuertes, el tu-
rismo es una actividad adicional que forma parte
de todo un enjambre productivo, en el cual se es-
tablecen relaciones de cooperacion entre diferen-
tes industrias. Gran parte de la inversion necesa-
ria en infraestructura —aeropuertos, carreteras, co-
municaciones, redes de agua, electricidad, siste-
mas de tratamiento y manejo de desechos, etc; es
absorbida por una gama amplia de industrias (no
solo turisticas) que agregan valor a la economia y
aportan a las necesidades de inversion requerida.
El clima de estabilidad econdmica que favorece Ia
inversion privada y la experiencia previa en el sec-
tor de servicios, la mano de obra calificada, la ca-
pacidad de innovacion y la fortaleza de los secto-
res relacionados indirectamente con el turismo,

1 CEPAL Organizacion Mundial del Comercio. S/C/W 51. 1998.

2 UNITED NATIONS. United Nations conference on Trade and Development. TD/B/COM. 1/EM.6/2. 1999.
3 Tewarice , B. Astrategic approach to the development of a sustainable tourism industry across the countries of the Association

of Caribean States. WI Univ. 1997.

Plan General de Desarrollo Turistico Sostenible



Plan General de Desarrollo Turistico Sostenible

N

Pargue Nacional Palo Verde

por lo general proveedores de bienes y servicios,
establecen en estos paises condiciones que segui-
ran favoreciendo el desarrollo de esta actividad.

Para los paises en desarrollo, la situacion es dife-
rente, simplemente porque el turismo, como se
mencionaba arriba, es una actividad nueva y prac-
ticamente desligada de las fuentes tradicionales de
produccion y sin plena conciencia de sus benefi-
cios. Requiere, por ejemplo, grandes inversiones
en infraestructura y gran cantidad de nuevos ser-
vicios que posiblemente nunca fueron necesarios
en el pasado para atender y competir con base en
las actividades productivas tradicionales.

Para estos paises, el turismo resulta una actividad
muy costosa que demanda gran cantidad de re-
Cursos que son, ya de por si, escasos en sus eco-
nomias. De cara al futuro, el desarrollo y consoli-
dacion del sector requerird no solo de inversion, si-
no también del desarrollo de una cultura de servi-

cios, de capacitacion y preparacion de mano de
obra, de relaciones muy fuertes y esfuerzos man-
comunados entre todos los sectores de la econo-
mia.

Toda esta situacion tiene para nuestro pais varias
consecuencias fundamentales de cara al futuro:

1. Los paises en desarrollo seguiran apostando al
turismo como forma de desarrollo por lo que
debemos esperar un aumento constante en la
competencia regional, no solo por volumen,
sino también por segmentos de mercado. Es-
to porque regionalmente se compite basica-
mente bajo el mismo concepto de producto.

2. La necesidad de un rapido crecimiento puede
llevar muy facilmente a aumentar desmedida-
mente la presion sobre los recursos naturales y
culturales.



La insercion de la sociedad y comunidades lo-
cales se dificulta por cuanto no existen las des-
trezas, aptitudes y conocimientos generados
histéricamente para encarar el manejo de una
actividad intensiva en servicios. Nuestra cultu-
ra esta intimamente ligada al desarrollo y pro-
duccion de bienes, particularmente la agricul-
tura.

El desarrollo no planificado de un espacio tu-
ristico desgasta la calidad y la capacidad de
generar productos innovadores.

Es dificil aumentar los niveles de inversion pu-
blica (lo que limita la inversion privada) hasta
tanto No se pueda cuantificar efectivamente el
aporte del turismo en las cuentas nacionales.
Posiblemente aumente también la presion re-
gional por acceder y atraer fuentes de finan-
ciamiento de capital internacional.

El presente Plan es la herramienta en la que Costa
Rica se apoya para resolver esta encrucijada y lo-
grar un desarrollo turistico sostenible. En este mo-
mento que el pais ha logrado alcanzar un nivel im-
portante en materia de turismo es cuando urge se-
guir el camino correcto para el futuro, planteando-
se retos fundamentales sobre el tipo de turismo, su
crecimiento, la capacidad maxima del pais, el or-
denamiento territorial, la estrategia de competen-
cia, inversion privada y publica, el desarrollo de ca-
pacidades y la conservacion de nuestro capital na-
tural y cultural.

El Plan sera el punto de partida para enfrentar los
retos del nuevo milenio, bajo una premisa funda-
mental:

El Desarrollo Turistico Sostenible es el medio por excelencia que el pais tiene para utilizar
eficientemente su acervo natural y cultural con el objetivo de generar riqueza que se tra-
duzca en beneficios reales para toda la sociedad costarricense.
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