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Metadatos de los estudios realizados por el ICT

Título del 
estudio

Encuesta Terrestre de No Residentes
(Fronteras Peñas Blancas y Paso Canoas)

Periodicidad Semestral - Continua

o Conocer el perfil de las personas No Residentes que salen de Costa Rica utilizando la Vía
Terrestre.

o Conocer las características y motivos de viaje de los Residentes que están regresando a
Costa Rica por la Vía Terrestre.

o Obtener información adicional que permita satisfacer la demanda de otros departamentos del
ICT.

Descripción 
de variables

Motivo principal de la visita, características del viaje, establecimiento de hospedaje utilizado y
estadía media.

Período: Durante 5 días naturales en cada semestre.

Método: Entrevista personal directa.

Lugar: Puestos fronterizos mientras se realiza el trámite migratorio.

Tipo de Muestreo: Aleatorio según llegada a las fronteras.
Muestra: 400 encuestas efectivas de No Residentes (200 Frontera Norte y 200 Frontera Sur).
Ponderación: Llegadas internacionales puestos fronterizos de Peñas Blancas (Frontera Norte) y
Paso Canoas (Frontera Sur), según movimientos migratorios proporcionados por la Dirección
General de Migración y Extranjería de Costa Rica.

Desagregación 
de la 

información

Según la residencia de los turistas se tiene información para los siguientes países o regiones:
Estados Unidos, Canadá, Centroamérica, Resto de Latinoamérica y Europa.

Difusión Resultado disponible en el sitio web www.ict.go.cr

Observaciones
La información procedente de esta encuesta es utilizada por el Banco Central de Costa Rica, para
estimar la rúbrica de ingresos por concepto de viajes para la Balanza de Pagos.

Objetivos

Recolección 
de la 

información

Diseño de la 
muestra



Cuadro 1
Información de los Turistas No Residentes que salieron por la Frontera Norte (Peñas Blancas)
y Frontera Sur (Paso Canoas),  2016 - 2024

2016 2017 2018 2019 2023 2024

Frontera Norte (Peñas Blancas) 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Motivos personales 79,5 88,3 90,0 82,5 87,0 88,9
  Vacaciones, ocio, recreo o placer 32,6 31,5 16,6 24,5 54,0 43,5
  Visita a familiares y amigos 43,3 47,6 69,6 51,4 29,0 43,0
  Educación y formación 0,5 1,4 1,2 1,9 3,0 0,5
  Salud y atención médica 1,4 1,6 0,4 1,2 1,0
  Otros motivos personales 1,7 6,2 2,2 3,4 1,0

Negocios y motivos profesionales 20,5 11,7 10,0 17,5 13,0 11,1

Frontera Sur (Paso Canoas) 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Motivos personales 78,7 94,5 93,9 87,5 85,7 88,4
  Vacaciones, ocio, recreo o placer 48,7 40,1 34,5 46,8 53,6 62,8
  Visita a familiares y amigos 22,9 23,9 21,4 27,4 28,6 19,0
  Educación y formación 2,7 11,5 25,1 6,5 2,7 0,8
  Salud y atención médica 0,0 1,4 1,3 0,9 0,8
  Otros motivos personales 4,5 17,7 11,6 6,8

Negocios y motivos profesionales 21,3 5,5 6,1 12,5 14,3 11,6

2016 2017 2018 2019 2023 2024

Frontera Norte (Peñas Blancas) 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Avión 9,0 14,3 2,4 9,6 26,0 16,4
Autobus o Taxi (transporte público) 72,5 69,3 85,7 76,3 49,0 68,6
Vehículo privado 13,6 10,6 9,2 7,5
Vehículo propio* 20,0 11,1
Vehículo de alquiler 0,3 0,0 0,0 0,6 4,0 3,9
Autobus servicio privado (Excursión/estudiantes) 0,0 2,6 1,2 1,0
Otro servicio por carretera 4,6 3,1 1,5 4,9 1,0

*Para el 2023 hubo un cambio en la categoría de respuesta, se consultó por vehículo propio en lugar de vehículo privado.

Frontera Sur (Paso Canoas) 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Avión 8,9 9,3 15,8 13,9 9,8 5,8
Autobus o Taxi (transporte público) 69,4 58,8 43,2 57,3 48,2 33,9
Vehículo privado 14,4 11,5 11,4 15,6
Vehículo propio* 33,9 51,2
Vehículo de alquiler 0,4 1,6 1,2 2,5 8,0 5,8
Autobus servicio privado (Excursión/estudiantes) 0,0 5,9 22,6 9,1
Crucero/barco 1,7
Otro servicio por carretera 6,9 12,9 5,8 1,6 1,7

*Para el 2023 hubo un cambio en la categoría de respuesta, se consultó por vehículo propio en lugar de vehículo privado.

Motivo principal de la visita (%)

Medio en que llegó a Costa Rica (%)

Año

Año



2016 2017 2018 2019

Frontera Norte (Peñas Blancas) 100,0 100,0 100,0 100,0
Sí 3,0 6,5 0,1 1,2
No 97,0 93,5 99,9 98,8

Frontera Sur (Paso Canoas) 100,0 100,0 100,0 100,0

Sí 2,1 7,3 1,3 8,3
No 97,9 92,7 98,7 91,7

* Esta pregunta estuvo vigente hasta el año 2019

Frontera Norte (Peñas Blancas) 100,0 100,0
Compró un paquete de viaje en una agencia virtual o física en su país 4,1 6,3
Compró un paquete de viaje en una agencia virtual o física en Costa Rica 0,5
Compró servicios turísticos usted mismo- con familiares o amigos 90,8 88,4
La empresa, (grupo: religioso, deporte, cultural, estudio, etc…) organizó 
su viaje.

5,1 4,8

Frontera Sur (Paso Canoas) 100,0 100,0
Compró un paquete de viaje en una agencia virtual o física en su país 1,8 5,8
Compró un paquete de viaje en una agencia virtual o física en Costa Rica 2,7 1,7
Compró servicios turísticos usted mismo- con familiares o amigos 91,9 89,3
La empresa, (grupo: religioso, deporte, cultural, estudio, etc…) organizó 
su viaje.

3,6 3,3

**Se añadio esta pregunta después del año 2019

2016 2017 2018 2019 2023 2024

Frontera Norte (Peñas Blancas) 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Hotel/Cabinas/Albergue/Acampar/Apartotel/Villas 21,8 27,0 10,2 21,0 33,9 26,2
Casa de familiares o amigos 66,3 61,4 84,9 62,9 48,2 64,0
Casa, condominio o apartamento propio 2,0 3,5 0,4 2,5 1,8 3,3
Casa, apartamento u otro de alquiler vacacional 1,5 0,5 14,3 6,5
Empresa/Universidad/misiones/ONGs 3,3 4,5 1,9 4,7
Residencias de Organismos internacionales 0,9
Otro tipo de hospedaje 6,6 3,5 1,1 8,4 0,9

Frontera Sur (Paso Canoas) 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Hotel/Cabinas/Albergue/Acampar/Apartotel/Villas 55,2 39,4 35,2 47,1 40,8 33,1
Casa de familiares o amigos 33,5 42,5 31,6 38,3 45,8 40,0
Casa, condominio o apartamento propio 0,8 0,5 0,8 1,7 1,7 7,7
Casa, apartamento u otro de alquiler vacacional 2,3 4,1 10,8 19,2
Empresa/Universidad/misiones/ONGs 1,9 7,8 23,6 5,9
Otro tipo de hospedaje 8,6 9,9 6,5 2,9 0,8

Alojamiento utilizado durante la mayor parte del tiempo (%)

2023Forma en que planeó, arregló o compró este viaje (%)**

Año

2024

 ¿Viajó con paquete turístico o en excursión organizada por alguna 
agencia de viajes? (%)*

Año



2016 2017 2018 2019 2023 2024

Frontera Norte (Peñas Blancas) 376,9 320,7 296,0 379,9 416,9 391,6

Frontera Sur (Paso Canoas) 329,4 308,7 331,5 315,2 376,1 673,2

2016 2017 2018 2019 2023 2024

Frontera Norte (Peñas Blancas) 29,0 28,9 38,4 26,5 20,5 15,7

Frontera Sur (Paso Canoas) 11,1 10,2 10,9 10,2 13,7 14,6

2016 2017 2018 2019 2023 2024

Frontera Norte (Peñas Blancas) 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Sí 10,8 21,1 7,0 12,9 34,0 23,2
No 89,2 78,9 93,0 87,1 66,0 76,8

Frontera Sur (Paso Canoas) 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Sí 23,9 33,1 18,8 22,6 25,0 23,1
No 76,1 66,9 81,2 77,4 75,0 76,9

Año

Año
En este viaje: ¿Visitó o visitará otros países además de C.R? (%)

Estadía Media (En días)
Año

Gasto Medio (En $)


