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Sefores
Junta Directiva

Asunto: Informe sobre el desempefio de la Auditoria Interna correspondiente
al periodo 2024

Debe: Ley General de Control Interno, articulo 22
Estimados sefiores:

Me permito someter para su conocimiento el informe de desempefio de la Auditoria
Interna correspondiente al periodo 2024, que se presenta de conformidad con la Ley
Organica del ICT, articulo 35, la Ley General de Control Interno, articulo 22, las
Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico, norma 2.6 y
las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna,
norma 2060.

El informe contiene la gestion realizada por la Auditoria Interna, asuntos relevantes
a nivel institucional, el detalle de los servicios de la auditoria interna emitidos, el
estado de cumplimiento de las recomendaciones, prevenciones Yy reportes
oportunos -auditoria &gil- como resultado de los servicios comunicados, entre otros
aspectos de interés.

ROMEL Fi.rrpado
Atentamente, ALVAREZ gg;'\;ael[n :Ilj\ﬁiglgzr
NAVARRO NAVARRO (FIRMA)
Fecha: 2025.03.05
(FIRMA) 09:44:10 -06'00'

Romel Alvarez Navarro
Auditor interno
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Auditoria Interna

RESUMEN EJECUTIVO

Se presenta para su conocimiento, la gestion realizada por la Auditoria Interna en
el periodo 2024, con la finalidad de cumplir con el marco normativo y mantener una
buena practica de transparencia, rendicion de cuentas y realimentacion con las
personas directoras.

Los principales resultados de 2024 son los siguientes:

1. Los objetivos estratégicos de la Auditoria Interna se van cumpliendo conforme

lo planeado.

El Plan Anual Operativo se cumple en un 100%

La ejecucion presupuestaria es del 76%

El Plan Anual de Trabajo se cumple en un 93%

La autoevaluacion de la calidad de la actividad de la Auditoria Interna del

periodo 2023, determina que la Auditoria cumple razonablemente con las

normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna del Sector Publico y con las

Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico, emitidas por la

Contraloria General de la Republica.

6. El cumplimiento promedio de las recomendaciones y prevenciones es de un
76%.

7. Se emitieron 65 recomendaciones y prevenciones dirigidas a garantizar la
eficiencia y eficacia de las operaciones, cumplir con la normativa, exigir
confiabilidad y oportunidad de la informacion y proteger el patrimonio
institucional.

8. Se emiten estudios de auditoria y servicios preventivos -advertencias y
asesorias- de interés institucional, tales como: gestién de las tecnologias de
informacion, analisis de vulnerabilidades de sistemas de informacion, gestion
de la seguridad de la informacion, contratacién publica, actualizacion e
implementacion de normativa y planes de gestion integral de destinos.

9. Se emite un servicio de auditoria continua y 13 reportes oportunos como parte
del proyecto de auditoria interna digital.

10. Se continua con las gestiones en la implementacién del proyecto de auditoria
interna digital.

11. La Auditoria cumple con el propdsito, autoridad y responsabilidad y con el
Cadigo de Etica.

12. La independencia y objetividad no se vieron afectadas.
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Auditoria Interna

Los resultados se logran gracias al compromiso del equipo de trabajo, al
fortalecimiento del conocimiento técnico, las competencias y habilidades y al
empoderamiento de los colaboradores que ha facilitado la relacion, comunicacion y
coordinacion con las partes interesadas, aumentando la credibilidad de nuestra
gestion.

Se agradece a la Junta Directiva el apoyo recibido y a la Gerencia General su
apertura y colaboracion en la implementacion de las recomendaciones y
prevenciones.

Los resultados contribuyen a que el ICT cumpla con los objetivos trazados.

\/46440(& (508) 2299.5800

COSTA 3 San José, Costa RTv:c-

www.ict.go.cr

RICA www.visitcostarica.com



INSTITUTO

COSTARRICENSE GOBIERNO

DE TURISMO DE COSTA RICA
1. RESULTADOS

1.1 Planificacion estratégica
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Los indicadores de los objetivos estratégicos de la Auditoria muestran un
cumplimiento razonable respecto a la meta. Sin embargo, el indicador “Porcentaje
de incremento de los servicios por tipo (auditoria, preventivos y asesorias)’” no
alcanzé el nivel esperado debido por dos factores: en 2024, una plaza quedo
vacante por jubilacién y no se cubrié hasta julio, y en mayo del mismo afio, la
renuncia de una auditora dej6 otra vacante que fue reemplazada a inicios de 2025.
Asimismo, el indicador “Tasa de tiempo efectivo” reflejé una disminucion como
resultado de los procesos de contrataciones publicas llevados a cabo durante el

ano.

Los indicadores se muestran en el cuadro siguiente:

Cuadro #1
Avance Plan Estratégico de la Auditoria Interna

Meta

Objetivo Indicadores potenciales Global 2024

Porcentaje de incremento de los servicios por tipo| 1504 0% -12%
(auditoria, preventivos incluyendo asesorias)

Incrementar el |Porcentaje de calidad percibido por la Junta

aseguramiento, |Directiva en los  servicios de auditoria 95% | 100% | 100%

servicios (autoevaluacién de calidad)

preventivos, la |Porcentaje de calidad percibido por los Auditados| ggo. | 980 | 94%

asesoriay la en los diferentes servicios (encuesta de salida)

consultoria de |Porcentaje de oportunidad percibido por la Junta

forma oportuna |Directiva en los servicios de auditoria| 95% | 100% | 100%

y de calidad a |(autoevaluacion de calidad)

las partes Porcentaje de oportunidad percibido por los

interesadas Auditados en los diferentes servicios (encuestade| 90% | 100% | 97%
salida)
Tasa de cumplimiento con los plazos 7506 | 50% | 100%
programados
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Aumentar el nivel |Proporcion de recomendaciones 0
de aportes y |sugerencias de eficacia, eficiencia y| 20% 38% 45%
contribuciones  al |economia
ICT en materia de |Porcentaje de aportes que percibe el auditado
eficacia, eficiencia|en materia de eficacia, eficiencia y economia.| 20% 100% | 95%
y economia
Presentar mform,es Proporcion c,le_ informes o preventivos con 506 11% 14%
y asesorias |temas estratégicos
significativas a las | porcentaje de percepcién de las partes
- ) LN : 95% 98% 93%
partes interesadas |interesadas sobre lo significativo del informe ° ° °
Proporcion de estudios con priorizacion alta o
IEnfocarse solo en significativa del universo de auditoria sean| 60% 81% 92%
0s M1eSG0S 1ihciuidos en el PAT
importantes para el — :
ICT Proporcion de riesgos altos/muy altos con| -qo, 71% 85%
recomendacion
Tiempos promedios utilizado en auditorias 75 dias | 65 dias |45 dias
Tasa de tiempo efectivo en servicios 85% 80% 83%
Mantener procesos | Porcentaje de cumplimiento del PAT 90% 94% 90%
de auditoria| cantidad de estudios con ampliacién de plazo
i : 25% 50% 20%
eficaces Y | (considerando el plazo del PAT) ° ° °
eficientes Porcentaje de oportunidad percibido por la
Junta Directiva en los servicios de auditoria| 95% 100% | 100%
(autoevaluacion de calidad)
Impulsar la| Porcentaje de asesorias o recomendaciones
utilizacion de | gue impulsen el cambio o innovacion. 20% 21% 21%
técnicas de . — .
. . Porcentaje de percepcién que tienen los
Inhovacion PaTa| A ditados si la Auditoria es agente de 0 0 0
convertirse en ] 70% 93% | 94%
. cambio.
agente de cambio
Porcentaje de comunicacion percibido por la
Mantener una |Junta Directiva en los servicios de auditoria| 90% | 100% | 100%
comunicacion (autoevaluacion de calidad)
directa, abierta, | Porcentaje de comunicacién percibido por los
permanentey eficaz | Auditados en los diferentes servicios| 70% | 100% | 93%
con las partes|(encuesta de salida)
interesadas i i
Porcentaje_ de estudios donde se encuesta a 50% 100% | 100%
las partes interesadas
Fuente: Auditoria Interna
(506) 2299.5800
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1.2 Planificacion operativa

El Plan Anual Operativo presenta un cumplimiento del 100% y se detalla en el
cuadro siguiente:
Cuadro #2

Cumplimiento Plan Anual de Trabajo

Porcentaje

cumplimiento Resultado
de la meta

Objetivo. 1.7.28 Incrementar el aseguramiento, servicios preventivos, laasesoria
y la consultoria de forma oportunay de calidad a las partes interesadas.

1.7.28.1 Ejecutar el 90% del Plan
Anual de Trabajo -PAT- con

servicios de la auditoria interna de 100% Se cumple con la meta, porque
aseguramiento, consultoria Yy se ejecuto el 93% del PAT.
asesoria, al 31 de diciembre de

2024.

Se obtuvo una nota promedio
1.7.28.2 Desarrollar el 90% de los 96% en las encuestas de
servicios de la auditoria interna de 100% percepcion sobre la calidad y
forma oportuna y de calidad, al 31 oportunidad de los servicios de
de diciembre de 2024. auditoria del 2024 por lo tanto se

cumple la meta.
Objetivo 1.7.29 Aumentar el nivel de aportes y contribuciones al ICT en materia
de eficacia, eficienciay economia.

1.7.29.1 Formular el 20% del total

de recomendaciones o] El 38% de los servicios impulsan
advertencias que contribuyan en 100% la eficacia, eficiencia o economia
aumentar la eficacia, eficiencia y por lo tanto se cumplen con la
economia de los procesos del ICT, meta.

al 31 de diciembre de 2024

Objetivo 1.7.30 Incrementar el nivel de conocimientos y competencias
profesionales del equipo de auditoria.

1.7.30.1 Implementar el 90% del

plan para fortalecer las Se recibieron 7 capacitaciones de
competencias y habilidades del 100% 7 programadas representando un
personal de la auditoria interna para cumplimiento del 100%.

el afio 2024.
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Porcentaje

cumplimiento Resultado
de la meta

Resultado promedio 100%

Fuente: Auditoria Interna

1.3 Ejecucion del Plan Anual de Trabajo 2024

La ejecucién del Plan Anual de Trabajo refleja un cumplimiento del 93%, segun se
refleja en el cuadro siguiente:

Grafico #1
Cumplimiento Plan Anual de Trabajo

Recurrentes, permanentes y _
seguimiento
Servicios preventivos

Asesorias y seguimiento
recomendaciones

Estudios por normativa |

Estudios de auditoria

o
=
N
w
IS
v
(o)}
~
(o]
©
o

B Ejecutados M Planeados

Fuente: Plan Anual de Trabajo de la Auditoria Interna

1.4 C(Clasificacion de las recomendaciones y prevenciones
1.4.1 Naturaleza del trabajo

La actividad de Auditoria Interna debe evaluar y contribuir a la mejora de los
procesos de gobierno, gestion de riesgos y control -norma 2110!-. Las

. ! Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna
/&5@1/(6( ® (506) 2299.5800
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recomendaciones y prevenciones del periodo 2024 se clasifican de la manera

siguiente:

Grafico #2
Cantidad y proporcion de recomendaciones segun naturaleza

m Gobierno
m Riesgo
m Control
Fuente: Auditoria Interna
1.4.2 Control Interno

Las recomendaciones y prevenciones emitidas en el periodo 2024 se dirigen a
fortalecer los objetivos de control interno -Ley General de Control Interno 8292,
articulo 8-y la clasificacion es la siguiente:

Cuadro #3

Cantidad y proporcion de recomendaciones segun objetivo control

Objetivo de control Emitidas %
Total 65 100%
Garantizar eficiencia y eficacia de las operaciones 25 38%
Cumplir con el ordenamiento juridico y técnico 11 17%
Exigir confiabilidad y oportunidad de la informacion 11 15%
Proteger y conservar el patrimonio publico contra cualquier 18 280/
pérdida, despilfarro, uso indebido, irregularidad o acto ilegal 0

Fuente: Auditoria Interna

San José, Costa Rica
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1.4.3 Objetivos estratégicos del PEI

Los servicios de auditoria en los que se emitieron recomendaciones y prevenciones
que contribuyen a que se cumplan los objetivos estratégicos del ICT son los

siguientes:
Cuadro #4

Cantidad de servicios de auditoria por objetivo estratégico

Servicios de

Objetivos estratégicos del PEI auditoria
relacionados
Total 14 100
1. Desarrollar el espacio turistico de acuerdo con
e 3 19%
el modelo de desarrollo planificado
2. Impulsar el desarrollo de productos turisticos 3 19%
3. Fortalecer las Micro y pequefias empresas
turisticas y los encadenamientos productivos, 1 6%

alineados al modelo de desarrollo y orientados
a la satisfaccion del turista

4. Contribuir a la grata permanencia de los turistas 1 6%

5. Optimizar los procesos 6 38%
Fuente: Auditoria Interna

1.5 Estado de las recomendaciones y prevenciones emitidas
1.5.1 Recomendaciones y prevenciones emitidas por la Auditoria Interna

La emisiébn de servicios de la auditoria interna genera recomendaciones y
prevenciones. El cumplimiento de éstas se refleja en el cuadro siguiente:

/éj@ﬂa& (506) 2299.5800
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Cuadro #5

>

-]

Cantidad de recomendaciones y sugerencias por estado de cumplimiento

Fuente: Auditoria Interna.

Las recomendaciones y prevenciones se encuentran dentro de plazo.

%
Afo | Emitidas Cumplidas Feneli=niie | Cumplimiento

por afo
2021 68 67 99% 1 1% 0 0% 99%
2022 95 93 98% 2 2% 0 0% 98%
2023 79 65 82% 11 14% 3 4% 82%
2024 65 12 18% 28 43% 25 | 39% 18%

La disminucién en las recomendaciones en comparacion con afios anteriores se
debe al aumento en el nimero de asesorias y en la entrega de reportes oportunos,
como se muestra en el cuadro siguiente.

Cuadro #6

Cantidad de asesorias y reportes oportunos

Report Total
Afo | Asesorias portes

Oportunos
2022 - - -
2023 3 1 4
2024 7 13 20

Fuente: Auditoria Interna.

La implementacién de las recomendaciones y prevenciones se ve fortalecida por
un seguimiento permanente, sistematico y debidamente sustentado, en el que
interactian la Administracion y la Auditoria Interna para fortalecer el Sistema de

encial .
e
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Control Interno, gestionar los riesgos y contribuir en la consecucion de los objetivos
institucionales.

La Administracion aceptd el 100% las recomendaciones y prevenciones
propuestas, producto de una minuciosa formulacién y la debida coordinacién sobre
los mecanismos idoneos para aprovechar las oportunidades de mejora sefialadas
por la Auditoria Interna.

1.5.2 Recomendaciones emitidas por la Auditoria Externa

La Administracion da seguimiento a la implementacion de las recomendaciones
emitidas por la Auditoria Externa y, el estado de la implementacion es el siguiente:

Gréfico #3
Cantidad de recomendaciones de Auditoria Externa por estado

Pendiente

Cantidad: 2 Corregido

Cantidad: 2
40%

Parcial
Cantidad: 1
20%

Fuente: Auditoria Interna

1.5.3. Disposiciones emitidas por la Contraloria General de la Republica

La Contraloria General de la Republica no emite disposiciones al ICT para el
periodo 2024 y no hay pendientes de implementacién de periodos anteriores.

waaL (506) 2299.5800
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1.6 Estudios de auditoria y servicios preventivos brindadas en
proyectos de interés institucional

La Auditoria como parte de sus competencias, en el periodo 2024, emite informes
y asesorias en los proyectos de interés siguientes:

1.6.1 Gestion de las Tecnologias de Informacion

La Auditoria determina oportunidades de mejoras en la definicion de las
responsabilidades del Comité Técnico de Tl, en la planificacion, en la definicion de
politicas y procedimientos para gestion de portafolio, en la gestién de riesgos de
proyectos, en los requisitos de hardware y software, en el soporte al usuario, en el
mantenimiento de sistemas, ademas, en la gestion de las multas por retraso en la
entrega de equipo y en el cumplimiento de directrices sobre el disfrute de las
vacaciones.

1.6.2 Analisis de vulnerabilidades de sistemas de informacién

El estudio se realiza mediante una contratacién de servicios profesionales para
andlisis de vulnerabilidades, pruebas de penetracidon e ingenieria social de la
plataforma tecnoldgica de la Institucion.

Se determina 27 vulnerabilidades en la red interna, de las cuales 2 son de nivel de
criticidad entre alto y critico; y 75 vulnerabilidades en la red externa, de las cuales
31 son de nivel de criticidad entre alto y critico, por lo tanto, se emiten
recomendaciones para la atencién de lo identificado.

1.6.3 Gestion de la seguridad de la informacion institucional

La asesoria brindada en este punto identifica oportunidades de mejora en lo
siguiente:

e Estrategia formal para la seguridad de la informaciéon alineada con los
objetivos estratégicos institucionales.

e Divulgacién de las politicas informaticas institucionales en las cuales se
incluye la politica de seguridad de la informacion institucional -PSlI-

e Area o persona encargada formalmente de la seguridad de la informacion,
ademas, indicar en las PSII si las responsabilidades en seguridad de la
informacion se pueden delegar a un tercero.

e Determinar los riesgos tecnoldgicos relacionados con la seguridad de la
informacion en los procesos institucionales.
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e Procedimientos, directrices u otros que permitan determinar los mecanismos
para la proteccion de activos de informacion institucionales.

e Programa formal de capacitacion y formacién en materia de seguridad de la
informacion para el personal.

e Programa o estrategia para promover la cultura sobre seguridad de la
informacion y privacidad entre los colaboradores internos, externos vy
proveedores de servicios del Instituto.

e Protocolos formalmente establecidos para la gestion de incidentes de
seguridad de la informacion -atencion, contencion, solucion y recuperacion-

1.6.4 Contratacion publica

El estudio determina aspectos a mejorar en los procesos de contratacién conforme
al ordenamiento juridico, entre ellos, la elaboracion de los estudios de mercado y la
integracion completa de las interfaces del SICOP, especialmente en interfaces
necesarias para trasladar la SMS, la gestion de pagos, finiquitos y la evaluacion de
proveedores.

La duplicidad de requisitos en la solicitud de materiales y servicios y la falta de
actualizacion del manual de procedimientos del Departamento de Proveeduria son
otros aspectos de mejora.

1.6.5 Actualizacion e implementacion de normativa

Se brinda servicio sobre las politicas y procedimientos para cumplir con la Ley
10437 que busca la proteccién a las personas denunciantes y a los testigos en
casos de represalias laborales y, ademas, pretende incentivar la denuncia en la
Institucion.

1.6.6 Planes de Gestion Integral de Destinos

La Auditoria analiza los planes de gestion integral de destinos, determina las
oportunidades de mejora siguientes:

¢ No se designa a una persona que funja como contraparte entre los actores
locales y el Departamento de Desarrollo Turistico que coordine y brinde
informes al ICT posterior a la entrega de los planes.

e Los PGID se gestionan de acuerdo con la metodologia elaborada por el
Departamento de Desarrollo y no segun la “Guia de Proyectos
Institucionales”

e Los PGID concluidos o del programa de forma integral no se realizan
evaluaciones.

13
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e Las minutas de reunion entre el Departamento de Desarrollo y los actores
locales, no evidencian el seguimiento del cumplimiento de los requerimientos
planteados en los PGID en cada CDT, ni estan firmadas por los participantes.

1.7 Otros servicios de auditoria atendidos

La Auditoria Interna ademés de los estudios programados, atendié en el afio 25
denuncias, 6 procesos de aperturas y cierres de libros de actas. Ademas, se
emitieron los siguientes servicios adicionales:

Cuadro #7

Servicios adicionales emitidos

Al-As-15-2024  Servicio de asesoria sobre alcance del inventario de activos fijos
Al-As-19-2024  Asesoria sobre protocolo o procedimiento en caso de allanamientos
Al-As-22-2024  Asesoria- Riesgos Estratégicos

Al-Ac-25-2024  Auditoria Continua

eneU

1.8 Servicios de auditoriay preventivos iniciados en el periodo 2024 para
finalizar en el periodo 2025

¢ Informes de gestion de los érganos colegiados

¢ Responsabilidad Social

e Transferencias corrientes

e Calidad de la informacién y comunicacién

e Periodicidad de las sesiones del Comité Técnico de TI
e Evaluacién del Modelo de Gobierno Corporativo

1.9 Proyecto de Auditoria Interna Digital

La Auditoria en el periodo 2024 continua como parte del cumplimiento de la mision
de “mejorar y proteger el valor del ICT proporcionando aseguramiento, asesoria,
analisis y conocimiento basado en riesgos”, con el proyecto de la auditoria interna
digital, el cual consta de las etapas siguientes:

» Auditoria Basada en Riesgo: Los procesos de identificacion de areas criticas,
el universo auditable y la valoracion de riesgos de los proyectos estan basados
en riesgos. Se tiene incluido en el proyecto la automatizacion de los citados

®
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procesos y su alineamiento.

Auditoria Agil: La Auditoria Interna implementa la entrega de valor temprana
para los estudios de cumplimiento, financieros y operativos, cuando durante las
actividades de planificacion y examen de un estudio se detecten oportunidades
de mejora, se emiten Reportes Oportunos y éstos se comunican forma
inmediata, con la finalidad de que la Administracién las conozca de manera
oportuna y valore tomar las acciones correspondientes que permitan
subsanarlas, por lo tanto, para el periodo 2024 se emitieron 13 reportes
oportunos.

Auditoria Continua: Se cuenta con indicadores para algunos procesos
automatizados, el proyecto pretende establecer otros indicadores de forma
permanente para las préacticas contables, los controles de riesgo,
el cumplimiento, los sistemas de TI y los procedimientos del ICT, con la
finalidad de emitir recomendaciones o advertencias en el momento Yy
agregar valor. Durante el 2024, los resultados de los indicadores definidos para
los procesos de pagos y vales de caja chica fueron satisfactorios, ya que no se
identificaron riesgos significativos.

Analiticas -herramientas automatizadas-: El proyecto consiste en usar
herramientas y técnicas para recopilar, procesar, analizar y visualizar datos,
con el objeto de comprender patrones, tendencias, y relaciones dentro de
los datos, ybrindar al ICT serviciosde auditoria para quetome
decisiones estratégicas y mejore la eficiencia operativa.

Robotizacion de los procesos -RPA-: El proyecto consiste en automatizar y
realizar tareas repetitivas con una velocidad rapida y asi dedicar mas tiempo a
tareas importantes, complejas y estratégicas.

Personas: El proyecto consiste en contar con un equipo de Auditoria con
las habilidades, conocimientos y competencias en auditoria digital.

1.10 Autoevaluacion anual de la calidad de la Auditoria Interna

El estudio se realiza en cumplimiento de las normas y directrices que rigen a las
Auditorias Internas del Sector Publico emitidas por la Contraloria General de la
Republica.

_efemciol _.
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El alcance se orienta hacia la obtencién y verificacion de informacién relacionada
con la calidad de la Auditoria Interna correspondiente al periodo 2023 y se utiliza la
metodologia y herramientas establecidas en las “Directrices para la autoevaluacion
anual y la evaluacion externa de calidad de las auditorias internas del Sector
Publico”, obteniéndose una calificacion de un 99%.

La Auditoria aplica y procesa una encuesta de opinion/satisfaccion de la percepcion
de la actividad de la Auditoria Interna, a los miembros de Junta Directiva ICT,
jefaturas ICT y funcionarios de la Auditoria Interna obteniéndose resultados
satisfactorios.

1.11 Programa de aseguramiento y de la mejora de la calidad -PAMC-

Las Normas Internacionales para el Ejercicio de la Auditoria Externa, norma 1300,
establece:

“Un programa de aseguramiento y mejora de la calidad est4 concebido para
permitir una evaluacién del cumplimiento de las Normas por parte de la
actividad de auditoria interna, y una evaluacion de si los auditores internos
aplican el Codigo de Etica. Este programa también evalta la eficiencia y
eficacia de la actividad de auditoria interna e identifica oportunidades de
mejora”

Norma 1301 — Evaluaciones internas. Las evaluaciones internas deben
incluir: El seguimiento continuo del desempefio de la actividad de auditoria
interna, y las autoevaluaciones periédicas o evaluaciones por parte de otras
personas dentro de la organizacién con conocimientos suficientes de las
practicas de auditoria interna”.

La Auditoria en cumplimiento con la norma indicada anteriormente, revisa el PAMC

estableciendo 18 actividades de control de calidad, de las cuales durante el periodo
2024 se atendieron 18 para un cumplimiento del 100%.

1.12 Asuntos institucionales
1.12.1 Gobierno corporativo

i. Capacitacion sobre Gobierno Corporativo
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actualizacion o elaboracion del Plan Estratégico de Tl -PETI-, (...)~
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La Auditoria, en su funcion asesora, propuso a la Junta Directiva, en sesion de
2023, la realizacion de una capacitacion en materia de Gobierno Corporativo.
Esta propuesta fue aprobada y comunicada mediante el acuerdo SJD-226-2023
(04/07/2023), el acuerdo a continuacion:

“Solicitar a la Gerencia General que gestione una capacitacion para las
personas directoras, incluyendo a la Administracion y a la Auditoria, sobre el
tema de Gobierno Corporativo, el cual debera ser tipo taller practico a la
medida del ICT”.

La capacitacion fue impartida en el 2024 a miembros de Junta Directiva,
directivos de 6rganos desconcentrados, otro personal clave de la Administracion
y la Auditoria Interna.

ii. Nivel de madurez de Gobierno Corporativo

El Cddigo de Gobierno Corporativo del ICT, establece que “Cada dos afios se
evaluara la madurez de la gobernanza de la Junta Directiva” se realiza un
servicio de asesoria cuyo objetivo es determinar el nivel de madurez y de
implementacion de practicas de Gobierno Corporativo en el ICT. El alcance del
estudio abarca la implementaciéon por parte del ICT de las principales practicas
basadas en las Directrices de la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémico -OCDE- sobre el Gobierno Corporativo de las Empresas
Publicas y, en las mejores practicas propuestas por el Instituto de Gobierno
Corporativo de Costa Rica -IGCR, durante el periodo comprendido entre el 1 de
enero y el 31 de octubre de 2024.

El ICT se encuentra en un nivel de madurez avanzado dado que ha disefiado e
implementado en promedio un 83% y un 76% de las buenas practicas de
gobierno corporativo del IGCR y de la OCDE respectivamente, los resultados
fueron comunicados en el 2025.

1.12.2 Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion -PETI

Se asesora a la Junta Directiva sobre los beneficios de contar con un PETIC
actualizado, porque el actual es del 2012 y no se actualiza desde el 2015. La Junta
Directiva a raiz de esta asesoria toma el acuerdo SJD-109-2023 (13/4/23):

“(....) B) Solicitar al Comité Técnico de Tecnologias de Informacion que
presente, en un plazo de 30 dias, el plan o cronograma de trabajo para la
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El Departamento de TIC en el 2024 realiza la contratacibn de servicios de
consultoria para la actualizacion e implementacion del PETIC y al cierre del afio
tiene un borrador del citado plan.

1.13 Gestion administrativa
Recursos asignados a la Auditoria Interna

La ejecucion presupuestaria operativa es del 76% y se refleja en el cuadro
siguiente:

Aprobado Saldo
¢30,495,200 ¢7,197,474

Presupuesto
2024

Ejecutado
¢23,297,725

El saldo de la partida mas importante que no se ejecutd corresponde a una
contratacion de servicios profesionales cuya adjudicaciéon resulté mas econémica
de lo previsto como se detalla a continuacion:

e Estimacion inicial del costo: Durante la planificacion presupuestaria, se
estimé un costo de €21.000.000 con base en antecedentes de contrataciones
similares y consultas de mercado.

e Recepcion de proformas: Las propuestas recibidas confirmaron la estimacion
inicial, reforzando la prevision presupuestaria.

e Adjudicacion y ahorro: El contrato se adjudicé por ¢13.808.600, generando
un ahorro de €7.197.474,50 respecto al monto estimado.

1.14 Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de la Auditoria
Interna (ROFAI)
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1.14.1 Propoésito

El propédsito de la Auditoria Interna es proporcionar servicios independientes y
objetivos de aseguramiento y consultoria, concebidos para agregar valor y mejorar
las operaciones del Instituto.

La Auditoria en el afio 2024 cumple con su propdsito mediante el desarrollo del Plan
Anual de Trabajo, el cual se planifica como resultado de la evaluacion de los
riesgos.

1.14.2 Autoridad

El auditor interno reporta a la Junta Directiva y en el periodo 2024, la autoridad se
cumple porque el Organo Colegiado entre otros aspectos aprueba el PAT, el
presupuesto y los recursos de la Auditoria.

La Autoridad también se cumple porque:

e El| auditor interno tiene acceso irrestricto, se comunica e interactla
directamente con la Junta Directiva.

e El personal de la Auditoria tiene acceso completo, libre y sin restricciones a
todas las funciones, registros, propiedad y personal pertinentes para llevar a
cabo cualquiera de sus compromisos, sujeto a su responsabilidad de
confidencialidad y salvaguarda de los registros e informacion.

1.14.3 Responsabilidad

El ROFAI establece las principales areas de responsabilidad de la Auditoria, como
la definicion del alcance de las evaluaciones, la elaboracion del PAT y su
presentacion ante la Junta Directiva para su aprobacion, la realizacion de las
evaluaciones, la comunicacion de los resultados, la entrega del informe por escrito
y la supervision de las medidas correctivas tomadas por la Direccion.

La Auditoria para el periodo 2024 cumple con su responsabilidad establecida en el
ROFAI y en la demas normativa.

1.13.4 Independenciay objetividad de la actividad de Auditoria Interna

El ROFAI describe la importancia de la independencia y la objetividad de la
Auditoria y la forma en la que se garantiza su mantenimiento.
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La Auditoria en el periodo 2024, elabora la declaracion de independencia para cada
estudio de auditoria, por lo tanto, se determina que estuvo libre de condiciones que
amenazaran la capacidad de los Auditores para cumplir sus responsabilidades de
manera imparcial, incluyendo asuntos de seleccion, alcance, procedimientos,
frecuencia, oportunidad y contenido del informe de auditoria.

La encuesta a los auditados determina una percepcion del 100% sobre la
independencia y objetividad de la Auditoria.

1.15 Nivel de cumplimiento con el Cédigo de Etica y las normas y planes
de accion para afrontar incumplimientos significativos

Los funcionarios de la Auditoria se rigen por el “Cédigo de Etica para los
funcionarios de la Auditoria” y el “Cédigo de Etica de los funcionarios del Instituto
Costarricense de Turismo”.

El periodo 2024 muestra un cumplimiento por parte de los colaboradores de los
codigos anteriormente indicados, por lo tanto, no requiere el establecimiento de
planes de accion. Ademas, el 100% de los funcionarios de la Auditoria Interna
firmaron la “Carta de compromiso éticos del ICT".

1.16 Respuestas de la direccion que, a juicio del auditor interno podrian
resultar inaceptable para la organizacion

La Auditoria en el ejercicio 2024 no determina aspectos o situaciones inaceptables
para el ICT que deban ser comunicadas en este informe de desempefio.
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