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17 de febrero de 2022
Al-034-2022

Sefores
Junta Directiva

Asunto: Informe sobre el desempefio de la Auditoria Interna correspondiente
al periodo 2021

Debe: Ley General de Control Interno, articulo 22

Estimados sefores:

Me permito someter para su conocimiento el informe de desempefio de la Auditoria
Interna correspondiente a 2021, que se presenta de conformidad con la Ley
Orgénica del ICT, articulo 35, la Ley General de Control Interno, articulo 22, las
Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Pablico, norma 2.6 y
las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna,
norma 2060.

El informe contiene la gestidon ejecutada por la Auditoria Interna, asuntos relevantes
sobre procesos de gobierno, riesgo, control interno, asi como el detalle de los
servicios de la auditoria interna realizados, el estado de cumplimiento de las
recomendaciones y prevenciones como resultado de estos productos.

Atentamente,

Fernado Femado e P

. echa: .02.
Rivera
Fernando Rivera Solano
Auditor Interno
C. Consecutivo
/\.’;gwa‘a& : 24
COSTA ‘ (506)2299.5800, San José Costa Rica
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Mensaje del Auditor

Presento para su conocimiento la gestion realizada por la Auditoria Interna durante
el 2021, para cumplir el marco normativo y mantener una buena practica para la
transparencia, la rendicion de cuentas y la realimentacion en procura del crecimiento
profesional de los que asumimos el compromiso de evaluar la gestion del jerarca 'y
de la administracion.

Los principales resultados de 2021 son los siguientes:

» Los objetivos estratégicos se cumplen en un 98%

= EIPAO se cumple en un 96,5%

= La ejecucion presupuestaria es del 95%

= El Plan Anual de Trabajo se cumple en un 100%

» La Autoevaluacién de calidad de la Auditoria arroja un cumplimiento del 99%.

= El cumplimiento pr omedio de las recomendaciones y prevenciones es 78%.

= Se emitieron 68 recomendaciones y prevenciones dirigidas a garantizar la
eficiencia y eficacia, cumplir con la normativa, exigir confiabilidad y
oportunidad de la informacion y proteger el patrimonio institucional.

» Se revisay se actualiza el Plan Estratégico de la Auditoria.

= Se asesora en proyectos de interés institucional, tales como: Gobernanza de
la Junta Directiva, sistema de control interno y autoevaluacién -COSO 2013-,
e implementacion del marco de Tecnologias de Informacién -COBIT 2019-.

» Los siguientes asuntos requieren de un abordaje prioritario: Plan Estratégico
Institucional, Plan Estratégico de Tecnologia de Informacién, nueva
funcionalidad del ICT producto de la pandemia (revision de pases de salud),
realidad después de la pandemia y revaluacion de los activos del Papagayo.

= La Auditoria cumple con el propésito, autoridad y responsabilidad y con el
Cédigo de Etica.

» Laindependencia y objetividad no se vieron afectadas.

Los resultados se logran gracias al compromiso del equipo de trabajo, al
fortalecimiento del conocimiento técnico, competencias y habilidades y al
empoderamiento de los colaboradores que ha facilitado la relacion, comunicaciéon y
coordinacion con las partes interesadas, aumentando la credibilidad de nuestra
gestion.

Agradezco a la Junta Directiva el apoyo recibido y a la Gerencia General su apertura
y esfuerzo por acompafarnos en la implementacion de las recomendaciones y
prevenciones.

Los resultados contribuyen a que el ICT cumpla con los objetivos trazados.

/égwa&
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1. RESULTADOS

Auditoria Interna

1.1 Planificacion estratégica

1.1.1 Cumplimiento de los objetivos estratégicos

Los indicadores de los objetivos estratégicos de la Auditoria presentan un
cumplimiento promedio del 98%, los cuales se muestran en el cuadro siguiente.

Indicadores de la estrategia de la Auditoria Interna

Propuesta Tipo Indicador Meta | Cumplimiento Promedio
de valor objetivo
Porcentaje de calificacién de 90% 97%
Eficacia | las evaluaciones de
2 desempenio del personal.
3 Porcentaje de cumplimiento 90% 95% 96%
Eficacia | del programa de capacitaciéon
anual.
Porcentaje sobre el 95% 100%
Eficacia cumplir{ﬂento en las
evaluaciones de
a aseguramiento de la calidad.
é Q .. . Porcentaje de cumplimiento 90% 95%
53 Eficiencia del PAT. 95%
e <
g © Porcentaje de  auditorias 79% 100%
Eficiencia = realizadas en el plazo
establecido.
.. .| Porcentaje de tiempo efectivo 85% 84.1%
Eficiencia .
de estudios.

Porcentaje de la encuesta de la
Eficacia | valoracion del servicio de 90% 100% 100%
auditoria por estudio.

VALOR
AGREGADO

Cumplimiento Promedio 88% 95.9% 98%

COSTA 3 (506)2299.5800, San José Costa Rica
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1.1.2 Revision y actualizacion del Plan Estratégico

En el afio 2021 se revisa y se actualiza el Plan Estratégico de la Auditoria para el
periodo 2022-2027, el mismo se desarrolla siguiendo la metodologia recomendada
por el “Marco Internacional para la Practica Profesional” (MIPP) del Instituto
Internacional de Auditoria Interna (11A).

La Auditoria tiene establecido dentro del plan estratégico ir paulatinamente
ajustandose a lo que requiere el marco internacional -MIPP-. La Auditoria seria
pionera dentro de las auditorias del sector publico en la adopcién de este marco. La
Contraloria General de la Republica tiene programado para el 2022 definir si adopta
0 adapta este marco para que sea implementado por las auditorias del sector
publico.

La Auditoria al implementar el MIPP, seguir las Normas del IIA busca ser més eficaz
y que su nivel de recursos, competencia y la estructura estén alineadas con la
estrategia organizacional y habilidades basicas del negocio. Algunos de los
beneficios seran:

= Alto nivel de competencia en analisis de datos

= Programas de auditoria sofisticados

» Agilidad en la cobertura continua de riesgos

= Un modelo de rotacion de auditoria para desarrollar el talento

*= Un entorno automatizado de documentacién

= Estar a la vanguardia respecto de los riesgos emergentes

= Disponer de métricas que demuestren el aporte de valor a la
organizaciéon

= Operaciones 6ptimas y eficientes que entregan el maximo valor a la
organizacion.

1.2 Planificacion operativa
El Plan Anual Operativo presenta un cumplimiento del 96.5%, el cual es razonable

de conformidad con los recursos asignados, la programacion establecida y los
indicadores definidos. El cumplimiento se detalla en el cuadro siguiente:

COSTA y‘ 4 (506)2299.5800, San José Costa Rica
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Detalle del cumplimiento del PAO 2021 de la Auditoria Interna

Objetivo

Optimizar el proceso de la
actividad de auditoria,
mejorando la oportunidad
y calidad de los servicios
con el fin de incrementar el
valor agregado a la
Administracion Activa.

Incrementar las
competencias y
habilidades del personal
de auditoria, mediante
capacitacion y

realimentacion, con el fin
de mejorar el desempeiio
del potencial humano.

Fuente: Auditoria Interna

_eemcidk_

COSTA ¢

RICA %

Meta

Al 31 de diciembre de 2021
cumplir el 90% el Plan Anual
de Trabajo de la Auditoria
Interna (PAT).

Al 31 de diciembre de 2021
verificar que el 100% de los
estudios cumplan con el
Manual para la Ejecucion de
los Servicios de Auditoria
Interna.

Al 31 de diciembre de 2021
verificar que el resultado de
la autoevaluacion de la
calidad tenga al menos una
nota de 90.

Al 31 de diciembre del 2021
obtener al menos una
calificacion de 90 en
promedio, en el resultado
de la evaluacion del
desempefio de los
colaboradores de la
Auditoria Interna.

Al 31 de diciembre 2021
cumplir en un 90% con el
programa de capacitacion,
mediante el seguimiento del
plan de capacitaciones.

Meta Cumplimiento Cumplimiento
% % del objetivo
%
90 95%
1 7%
00 97% 97%
90 100%
90 97%
96%
90 95%

(506)2299.5800, San José Costa Rica
www.ict.go.cr / www.visitcostarica.com
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1.3 Ejecucion del Plan Anual de Trabajo

La ejecucién del Plan Anual de Trabajo 2021 refleja un cumplimiento del 100%,
segun se refleja en el cuadro siguiente:

Cumplimiento

Producto Planeados Ejecutados %

Estudios de Auditoria 12 14 100
Estudios por normativa 3 3 100
Asesorias 5 7 140
Servicios Preventivos 11 9 82
Recurrentes, permanentes, 27 27 100
seguimiento y capacitaciones

Total 58 60 100%

1.4 Clasificacion de las recomendaciones y prevenciones

Las recomendaciones y prevenciones emitidas en el periodo 2021 se dirigen a
fortalecer los objetivos de control interno y la clasificacion es la siguiente:

Objetivo de control Emitidas Porcentaje
Garantizar eficiencia y eficacia de las 18 24%
operaciones
Cumplir con el ordenamiento juridico y 44 59%
técnico
Exigir confiabilidad y oportunidad de la 12 16%
informacién
Proteger y conservar el patrimonio 1 1%

publico contra cualquier pérdida,
despilfarro, uso indebido, irregularidad o
acto ilegal

Total 75 100%

Fuente: de la Auditoria Interna

/eg@maa& ;
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El total (75) no coincide con las emitidas del cuadro del punto 1.5 porque hay
recomendaciones y prevenciones que se dirigen a dos o mas objetivos de control
interno.

El Apéndice N°1 detalla las recomendaciones y prevenciones emitidas clasificadas
por objetivo de control interno.

1.5 Estado de las recomendaciones y prevenciones emitidas

La emision de servicios de la auditoria interna genera recomendaciones y
prevenciones. El cumplimiento de éstas se refleja en el cuadro siguiente:

Detalle del cumplimiento de las recomendaciones/prevenciones emitidas

Ao Emitidas Cumplidas Parcialmente  Pendientes %
Cumplidas Cumplimiento
por afio
2019 144 128 89% 16 11% O 0% 89%
2020 88 81 92% 7 8% 0 0% 92%
2021 68 36 53% 19 28% 13 19% 53%

Fuente: Auditoria Interna

El periodo 2019 refleja 16 recomendaciones y prevenciones parcialmente cumplidas
porque: La evaluacion del programa Declaratoria Turistica no se pudo contratar por
asuntos presupuestarios, se van a realizar internamente y con la asesoria de
MIDEPLAN (2 recomendaciones), 3 recomendaciones dependen de la actualizacion
del Plan Estratégico, 1 depende del proyecto de gobierno corporativo, 1 por la
situacion de la pandemia, 2 se esta a la espera de un sistema institucional, 1
depende de la implementacion de las interfaces, 3 por falta de recursos y 3 por la
complejidad del tema.

El 2020 presenta 7 recomendaciones y prevenciones parcialmente cumplidas, una
porque no se ha implementado el modelo de gestién de la ética y 6 por un cambio
en la metodologia de trabajo.

COSTA y‘ 7 (506)2299.5800, San José Costa Rica
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La disminucion de la emisién de recomendaciones y prevenciones se debe a que la
Auditoria ha dedicado tiempo en la asesoria de proyectos de importancia para el
Instituto, asi tenemos que:

= En el 2020 se invierte 87 dias auditor en la asesoria del MOGERI y del
Sistema de Control Interno, equivalente al 5,2% del tiempo asignado para
estudios de auditoria.

= En el 2021 se invierte 326 dias en asesorar en los proyectos de
implementacion del modelo de TI, Sistema de Control Interno y Gobierno
Corporativo, lo que representa un 19,4% del tiempo presupuestado para
servicios de auditoria.

La implementacion de las recomendaciones de la Auditoria se ve fortalecida por un
seguimiento permanente, sistematico y debidamente sustentado, en el que
interactdan la Administracion Activa y la Auditoria Interna para potenciar de modo
continuo el Sistema de Control Interno en procura de la consecucion de los objetivos
institucionales.

La Administraciobn acepta en un 100% las recomendaciones y prevenciones
propuestas, producto de una minuciosa formulacion y la debida coordinacién para
llegar a acuerdos sobre los mecanismos idoneos para aprovechar las oportunidades
de mejora sefialadas por la Auditoria Interna.

1.6 Asesoria de la Auditoria en proyectos de interés institucional

La Auditoria como parte de sus competencias en el periodo 2021 brinda al ICT las
asesorias siguientes:

1.6.1 Gobernanza de la Junta Directiva

Se contribuye en disefiar e implementar un “Modelo de Madurez de la Gobernanza
de la Junta Directiva”, del que se determina que el ICT se ubica en el segundo nivel
denominado “competente”. Se asesora también para que se realice un plan de
mejoras para ubicar al ICT en un nivel de madurez mayor, como resultado de este
plan se generan los productos siguientes:

= Cadigo de Gobierno Corporativo del ICT.

= Manual de procedimientos de la Junta Directiva.

» Actualizacion de los lineamientos de conflictos de interés.
» Reglamento del Comité de Auditoria y Riesgo

COSTA y‘ 8 (506)2299.5800, San José Costa Rica
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= Cronograma Junta Directiva.
* Flujo de comunicacion, diagramacion de cémo fluye en el ICT la
comunicacion para la toma de decisiones.

1.6.2 COBIT-2019

La Contraloria General de la Republica derogal las Normas técnicas para la gestion
y el control de las Tecnologias de Informacion y solicita a la Administracion aprobar
el marco de gestion de tecnologias de informaciéon y establecer un proceso de
implementacion gradual de cada uno de sus componentes.

La Auditoria Interna realiza las acciones siguientes:

a) Asesora a la Junta Directiva®? que se debe declarar, aprobar y
divulgar a mas tardar el 1° de enero de 2022, el “Marco de
Gestidn de Tecnologias de Informacion” y establecer un proceso
de implementacion gradual de cada uno de sus componentes.
Este marco se debe desarrollar siguiendo una herramienta que
garantice el cumplimiento del plazo establecido por Ia
Contraloria.

b) Brinda capacitacion al “Comité para la implementacion marco de
gestién de tecnologias de informacién y comunicaciéon en COBIT
2019” en los temas siguientes:

= Que es COBIT y su estructura.

= Gobierno de TI.

= Definicion de los Dominios de COBIT.

= Como implementar COBIT por medio de los 10 factores de disefio.
= Los componentes del sistema de gobierno de TI.

» Beneficios de la implementacion de COBIT.

c) Asesora al citado comité sobre el disefio del modelo de acuerdo
a 10 factores de disefios recomendados por ISACA.

d) Asesora ala Coordinadora del Comité de implementacién en las
siguientes actividades:

1 R-DC-17-2020 (27/3/20)

2 Al-As-24-2020

3 Estrategia empresarial, objetivos de la empresa, perfil de riesgo de la empresa, los problemas actuales relacionados con | & T, panorama de amenazas, requisitos de
cumplimiento, la funcién de Tl para la empresa, modelo de adquisiciones para Tl, métodos de implementacién de TI, la estrategia de adopcidn de tecnologia y el tamafio

de la empresa.

—Efem O(CJL »
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= Andlisis de brechas existentes entre:
= COBIT 2019.
= [ndice de Capacidad de Gestion emitido por la CGR, que incluye
practicas y acciones relacionadas con las tecnologias de informacién
que debe cumplir la institucion.
*» Plan de implementacion para cada uno de los procesos COBIT que
contiene:
o Documentos o acciones requeridas para cerrar la brecha.
o Referencia a buenas practicas.
o Responsables de la implementacion de las acciones.
o Estado de las acciones o documentos requeridos para cerrar la
brecha.
Prioridad.
o Fecha de implementacion.

(@]

Modelo del Sistema de Control Interno

La Auditoria Interna colabora como parte de las labores de asesoria en conjunto con
la Unidad de Planificacion Institucional en el proyecto para la “Construccion e
implementacion del Marco Institucional del Sistema de Control Interno y su
autoevaluacién”. Los principales entregables se presentaron en tiempo y forma para
la debida aprobacion y son los siguientes:

Modelo Institucional del Sistema de Control Interno (MISCI), basado en el
Marco Integrado — COSO 2013, el cual contiene los criterios para el disefio,
la implementacion y la autoevaluacion del SCI con el fin de garantizar la
eficacia operativa del mismo y determinar si es apropiado y suficiente para
cumplir con los objetivos de la Institucién.

Contiene los 5 componentes funcionales del Sistema de Control Internoy 17
principios de control que representan los elementos asociados a cada
componente y puntos de enfoque que corresponden a las acciones a
implementar para cumplir con los principios y los componentes del Sistema.
Herramienta Institucional para la Autoevaluacion del Sistema de Control
Interno, se construye con base en el MISCI y se integra en el sistema
informéatico SYNERGY que contiene los componentes del SCI: Ambiente de
Control, Valoracion del Riesgo, Actividades de Control, Sistemas de
Informacién y Actividades de Supervision y Seguimiento del SCI, éstos se
desagregan en 17 principios, 70 puntos de enfoques y 140 acciones, con el
fin de obtener informacion y documentos probatorios para determinar su
correcto funcionamiento y el nivel de madurez; asi como para identificar
oportunidades de mejora para fortalecer el Sistema.

4 C0OSO 2013

\,,Aéj en a‘cwt
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» Guia Institucional de la Herramienta para la Autoevaluacion del Sistema de
Control Interno, elaborada con el fin de brindar orientacion basica sobre el
correcto uso y aplicacion de la Herramienta y la metodologia para la realizar
la Autoevaluacion del Sistema de Control Interno.

1.7 Aseguramiento de la calidad

La Auditoria en el afio 2021, segun el Programa de Aseguramiento y Mejora de la
Calidad, cumple con las “Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna en el
Sector Publico”, pues la autoevaluacién de la calidad de la Auditoria Interna refleja
un cumplimiento del 99%. Ademas, la actividad se desarrolla con eficiencia y
eficacia y las actividades de mejora identificadas fueron implementadas por medio
del plan de accién correspondiente, razon por la cual se concluye que:

_Eficiencia y

(eficacia (0[] ormas para

el ejercicio de

la actividad auditorial

de auditoria
e 'Los servicios de la

“Se comprobdé que la

auditoria promovieron AR Ihterie
oportunidades de cumple en un 100%
introducir mejoras con lo requerido por
significativas en los las “Normas para el
procesos de direccion, ejercicio i i
fiedo)contiaidtiag | auditoria interna en el
gei e Sector Publico”
auditadas."

1.8 Asuntos institucionales

Los temas o realidades institucionales mencionados en el Informe anterior que no
obstante, las acciones realizadas por la Administracion y por la Auditoria Interna aun
persisten y es importante gestionarlos a efecto de valorar posibles formas de
atencion, que se constituyen en acciones que coadyuven a una decision o soluciéon
integral.

o Plan Estratégico Institucional (PEI) en proceso de aprobacion

ElIICT al no contar con un PEI actualizado puede materializar los riesgos siguientes:

/éjwa'o&, ;
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*= Que no tenga una ruta clara de como cumplir con su mision y vision.

= Que no cumpla con sus objetivos.

= Que no se responda al sector de forma oportuna y efectiva

»= Que no se administre de forma eficiente los recursos publicos, y que por la
pandemia ahora son escasos.

* Que no haya una adecuada programacion de metas en el PAO.

o El Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion (PETI) desactualizado

El ICT no cuenta con un PETI actualizado desde el 2015. Segun el cronograma de
implementacion del COBIT 2019 esta por hacerse este afio; sin embargo, durante
el tiempo en que el Instituto esté sin esta herramienta pueden materializarse los
siguientes riesgos:

» Las Tl no ayuden a cumplir la mision, las metas y los objetivos estratégicos.
del ICT

= Los proyectos de Tl no se integren al PEI

= No se garantice una respuesta eficaz y expedita a los cambios de las
necesidades de la institucion.

» Las lineas de accion del PETI sean obsoletas o que ya no respondan a los
requerimientos normativos, estratégicos y a las realidades del entorno.

* No se brinden servicios alineados con la estrategia y vision institucional.

= Los servicios que ofrece Tl no aporten valor agregado a la Institucion.

» Falta de respuesta del Depto. de Tl a los cambios futuros de la Institucién
gue afecten los objetivos estratégicos.

= No se garantice que las inversiones en Tl aporten beneficios tangibles a la
Institucion.

¢ Nueva funcionalidad producto de la pandemia

ElI'ICT adn no ha logrado solucionar la nueva funcionalidad de revision de los pases
de salud, esta labor estd siendo atendida mediante el apoyo de algunos
departamentos, pero esto podria ocasionar atraso en las labores ordinarias.

e Acciones a realizar después de la pandemia

La Junta Directiva en mayo 2021 nombra un Comité para que analice las acciones
a realizar después de la pandemia y acuerda que éste le presente al menos
bimensualmente informes de los avances; sin embargo, a la fecha no se han
presentado informes, segun la Gerencia porque se esta a la espera de nuevo PNT.

/égma‘a& ;
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. Revaluacion de las concesiones del PTGP

Es importante que se cumpla en tiempo con las NICSP, con la finalidad de reflejar
los valores de mercado de los terrenos, a la vez que se mejora la posicion financiera
del ICT en los Estados Financieros. De no hacerlo se puede materializar los riesgos
siguientes:

* No tener una adecuada calidad de la informacion,
» Que los auditores externos emitan informes con opinion calificada,
= Sanciones por parte de la Contabilidad Nacional

1.9 Gestion Administrativa
e Recursos asignados a la Auditoria Interna
La ejecucion presupuestaria es del 95% y se refleja en el cuadro siguiente:

Aprobado Modificado
¢4.930.000 ¢2.081.621

Presupuesto
2021

Ejecutado Saldo
¢1.975.579 ¢872.800

El saldo corresponde al pago del sistema de auditoria que se realizara en 2022.

1.10 Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de la Auditoria
Interna (ROFAI)

1.10.1 Propdsito

El propdsito de la Auditoria Interna es proporcionar servicios independientes y
objetivos de aseguramiento y consultoria, concebidos para agregar valor y mejorar
las operaciones del Instituto.

La Auditoria en el afio 2021 cumple con su propdésito mediante el desarrollo del Plan
Anual de Trabajo, el cual se planifica como resultado de la evaluacién de los riesgos.

‘/65&46(0&, o
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1.10.2 Autoridad

El Auditor Interno reporta a la Junta Directiva y en el periodo 2021 la Autoridad se
cumple porque el Organo Colegiado entre otros aspectos aprueba el ROFAI, el PAT,
el presupuesto y los recursos de la Auditoria.

La Autoridad también se cumple porque:

El Auditor Interno tiene acceso irrestricto, se comunica e interactla directamente
con la Junta Directiva.

El personal de la Auditoria tiene acceso completo, libre y sin restricciones a todas
las funciones, registros, propiedad y personal pertinentes, para llevar a cabo
cualquiera de sus compromisos, sujeto a su responsabilidad de confidencialidad y
salvaguarda de los registros e informacion.

1.10.3 Responsabilidad

El ROFAI establece las principales areas de responsabilidad de la Auditoria, como
la definicion del alcance de las evaluaciones, la elaboracion del PAT y su
presentacion ante la Junta Directiva para su aprobacion, la realizacion de las
evaluaciones, la comunicacién de los resultados, la entrega del informe por escrito
y la supervision de las medidas correctivas tomadas por la Direccion.

La Auditoria para el periodo 2021 cumple con su responsabilidad establecida en el
ROFAI y en la demas normativa.

1.10.4 Independenciay objetividad de la actividad de Auditoria Interna

EI ROFAI describe la importancia de la independencia y la objetividad de la Auditoria
y la forma en la que se garantiza su mantenimiento.

La Auditoria en el periodo 2021 estuvo libre de condiciones que amenazaran la
capacidad de los Auditores para cumplir sus responsabilidades de manera
imparcial, incluyendo asuntos de seleccion, alcance, procedimientos, frecuencia,
oportunidad y contenido del informe de auditoria.

Los Auditores mantuvieron una actitud mental imparcial permitiendo realizar sus
compromisos objetivamente y manera tal que hay confianza en la labor de la
Auditoria.

—Efem GMJ&V
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1.11 Nivel de cumplimiento con el Cédigo de Etica y las Normas y planes
de accidn para afrontar incumplimientos significativos

Los funcionarios de la Auditoria se rigen por el “Codigo de Etica para los
Funcionarios de la Auditoria” y el “Cédigo de Etica de los Funcionarios del Instituto
Costarricense de Turismo”.

El periodo 2021 muestra un cumplimiento por parte de los colaboradores de los
cbdigos anteriormente indicados, por lo tanto, no requiere el establecimiento de
planes de accion.

1.12 Respuestas de la direccion que, a juicio del Director de Auditoria
Interna, podria resultar inaceptable para la organizacion

La Auditoria en el ejercicio 2021 no determina aspectos o situaciones inaceptables
para el ICT que deban ser comunicadas en este informe de gestion.

enciol__.
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2. Apéndice N°1

Auditoria Interna

Servicios de Auditoria y Preventivos Ejecutados

Objetivo deControl
Interno

Garantizar eficiencia 'y
eficacia de lasoperaciones

Cumplir con elordenamiento
juridico y técnico

Exigir confiabilidad y
oportunidad dela
informacion

Proteger y conservar el
patrimonio publico contra
cualquier pérdida,
despilfarro, uso indebido,
irregularidad o acto ilegal

Fuente: Auditoria Interna

emciak_.
— I CosTA s
RIcA™ %

Producto

Al-C-004-2021

Al-Ad-06-2021

Al-Ad-07-2021

Al-Ad-09-2021

Al-0-06-2021

Al-Ad-21-2021

Al-Ad-10-2021

Al-Ad-03-2021

Al-Ad-01-2021

AI-C-004-2021

Al-O-10-2021

Al-Ad-06-2021

Al-Ad-07-2021

Al-Ad-20-2021

Al-C-004-2021

Al-Ad-05-2021

Al-O0-10-2021

Al-As-04-2021

16

Nombre el estudio

“Evaluacion del Programa CST”

“Aspectos sobre la nueva funcionalidad del ICT”

“Acciones a realizar después de la Pandemia”

“Desarrollo de sistemas institucionales”

F‘;Auditoria del Centro de Convenciones de Costa
ica”

“Situacion determinada en la funciéon que realiza el
ICT en el aeropuerto Juan Santamaria”

“Uso del Sistema de Compras Publicas SICOP”
“Atencion de prensa internacional”

“Gestion de las inversiones del Fondo de
Garantias”

“Evaluacion del Programa CST”

“Informe sobre el cumplimiento de Funciones de la
CIMAT”

“Aspectos sobre la nueva funcionalidad del ICT”
“Acciones a realizar después de la Pandemia”
“Plan de continuidad del negocio del ICT”
“Evaluacion del Programa CST”

“Autorizacion de libros digitales”

“Informe sobre el cumplimiento de Funciones de la
CIMAT”

“‘Atencion  SJD-119-21  sobre reforma  al
Reglamento de Registro de control de Bienes del
ICT".

(506)2299.5800, San José Costa Rica
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3. Apéndice N°2

Auditoria Interna

Estado de las recomendaciones y prevenciones producto de los servicios

Nombre

Al-0-03-2019
“Informe de la
auditoria operativa
acerca de la eficacia,
eficienciay
economia en la
gestion de la Oficina
Ejecutora del Polo
Turistico Golfo de
Papagayo”

/éjfm a‘aL :
COSTA
RICA

de la auditoria interna

Recomendacién/Prevencién

2. Para todo lo relacionado con aspectos estratégicos del PTGP,
en especial con la formulacién de los objetivos, metas y otros,
con sus respectivos indicadores y elementos de medicidn, se
implementen adecuadas actividades de control (politicas,
procedimiento o mecanismos) que garanticen una participacién
activa y oportuna de las autoridades superiores y demas
responsables e interesados.

3. Disefiar e implementar las actividades de control (politicas,
procedimiento o mecanismos como indicadores) que garanticen
el seguimiento, el control, la evaluacién y mejora del contenido
en especial los objetivos y metas, del plan estratégico, de
manera que se garantice su cumplimiento y se gestionen los
riesgos relacionados.

5. Una vez recibidos los lineamientos por parte de la Comision,
gestionar un plan con su respectivo cronograma para que se
emitan las normas, prdcticas y procedimientos con las cuales el
PTGP va a ser dirigido y controlado, asi como la regulacion de las
relaciones que se producen a lo interno y de las que se
mantengan con sujetos externos, con el objetivo de mejorar las
estrategias, toma de decisiones, rendicion de cuentas, controles
internos y asi contribuir en la eficiencia y eficacia de la Oficina
Ejecutora.

9. Para los casos donde las justificaciones por no desarrollar los
proyectos, no es la disponibilidad del recurso hidrico, analizarlas
para asi gestionar acciones correctivas, considerando costo
beneficio, riesgos e impacto en los objetivos del Polo Turistico
Golfo de Papagayo.

10. Disefiar e implementar los indicadores para evaluar de modo
periddico y oportuno el avance del desarrollo del PTGP de
conformidad con los lineamientos institucionales para la
formulacién de objetivos, metas e indicadores.

13. Gestionar la implementacién de un sistema automatizado
que permita la trazabilidad de los tramites y procesos, que
coadyuve en la generaciéon de informes y la inclusidn de alertas
de vencimiento de plazos y seguimiento de temas, entre otros
controles y que se constituya en una herramienta que ayude

s 17

Plazo
31/01/22

31/01/22

31/01/22

31/01/22

31/01/22

31/01/22

(506)2299.5800, San José Costa Rica
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Nombre

Al-C-04-2019
"Auditoria de
cumplimiento sobre
el programa DT"

Al-C-10-2019
"Informe de la
auditoria de
cumplimiento sobre
la seguridad de la
red, bases de datos,
configuraciones y
web del Instituto"

Al-0-08-2019
"Auditoria Operativa
sobre la eficiencia y
eficacia del proceso

de contratacidn

\,/6§ en O(CJL
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Auditoria Interna

Recomendacion/Prevencion

para la toma de decisiones.

14. Gestione el disefio e implementacion de los indicadores
pertinentes de forma que se pueda medir la eficiencia de la
gestion de los tramites de los concesionarios y la atencion de los
acuerdos tomados por el Consejo Director.

1. Instruir al Departamento de Gestidn Turistica para que, en
coordinacion con la Unidad de Planificacion Institucional,
gestionen las acciones que sean necesarias para que se proceda
a evaluar el programa de la declaratoria turistica, con la finalidad
de que dicho proceso determine si el mismo es efectivo o no,
mantiene su vigencia y responde a las necesidades de la
industria, entre otros aspectos, y, de acuerdo con los resultados
que arroje dicha evaluacidn se tomen las acciones o propongan
las decisiones que
correspondan.

2.Instruir a la Unidad de Planificacidon Institucional para que, en
cumplimiento del inciso e) del articulo 2 y los incisos d) y j) del
articulo 28, considerando sus recursos, establezca un
cronograma con la finalidad de dirigir y coordinar los procesos
de seguimiento y evaluacién de los planes, proyectos, politicas y
programas institucionales establecidos en los instrumentos de
planificacidn institucional, asi como que proponga las iniciativas
de evaluacién correspondientes

1. Disefiar e implementar un plan de accién aprobado por la
Gerencia, para reemplazar los equipos y/o aplicaciones que se
encuentran en estado de obsolescencia o préximos a caducar.

5. Disefiar un plan de capacitacion continua para los
colaboradores del Departamento de TI, que minimice la
dependencia de terceros contratados en la implementacion y el
mantenimiento del software e infraestructura tecnoldgica.

7. Presentar a la Gerencia dentro del plazo que ésta establezca,
un plan de accién para que, en coordinacidn con las unidades
correspondientes, se implementen las noventa y cinco (95)
recomendaciones técnicas, contenidas en los siete informes
especificos —adjuntos a este informe-, para minimizar las
vulnerabilidades  detectadas, considerando que cada
recomendacién debera ser validada en un entorno de prueba
antes de ser implementada en el ambiente de produccion.

3. De conformidad con la “Estrategia de Transformacidn Digital
hacia la Costa Rica del Bicentenario 4.0”, la obligatoriedad del
uso del SICOP, el acuerdo de la Junta Directiva SID-243-2018 y la
instruccidon dada mediante G-1748-2009, gestionar mediante la
integracién de las unidades que correspondan, el desarrollo y

Plazo

31/01/22

31/12/22

31/12/22

30/06/22

30/06/22

31/12/22
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Nombre

administrativa
institucional"

AI-C-004-2021
"Evaluacion del
Programa del CST"

Auditoria Interna

Recomendacion/Prevencion

puesta en marcha de las interfaces necesarias que permitan la
interoperabilidad entre SICOP y los sistemas institucionales, con
el fin de contar con un proceso de compras moderno, flexible,
dinamico e integral.

Elaborar en coordinacion con las unidades técnicas vy
dependencias institucionales que participan en el Programay con
las partes interesadas, las acciones que establezcan la direccién a
seguir del CST y las presente ante la Junta Directiva para su
valoracién y aprobacién, con la finalidad de que siempre marque
la pauta en temas de sostenibilidad, que mantenga el
reconocimiento, que siempre sea innovador y eficiente. Dichas
acciones deben revisarse y evaluarse periddicamente por medio
de indicadores, este proceso debe quedar debidamente
documentado.

Revisar el Reglamento del Programa de Sostenibilidad Turistica,
en cuanto a las funciones que le asigna a la Gerencia General a
efectos de decidir la conveniencia de mantenerlas como tales o
asignarlas a otros responsables.

Gestionar de conformidad con el Plan Nacional de Desarrollo
Turistico, estrategia 2.4 y el Reglamento CST, articulo 4, inciso e),
con las unidades técnicas y dependencias institucionales que
designe, un estudio que permita identificar y cuantificar los
aportes y contribuciones que el Programa CST hace al pais y al
sector. En dicho analisis determinar en qué instancias darlos a
conocer, una plataforma a considerar es la Agenda 2030, segun
el Decreto N° 40203-PLAN-RE-MINAE emitido por el Gobierno de
la Republica, asi como comunicarlos en otros espacios. Para llevar
a cabo esta actividad debe incorporar las partes interesadas para
obtener los criterios y puntos de vistas de todos los que de una
forma u otra tienen participacion con el Programa, con la
finalidad de que el estdndar pueda asumir un papel mas
protagénico, que se dé a conocer aun mas tanto a nivel nacional
como internacional sobre su contribucién al modelo econémico,
social, sostenible y turistico del pais y asi también fortalecer la
promocidn del pais como un destino sostenible diferenciado.
Proponer a la Junta Directiva de conformidad con las funciones
que le establece el Reglamento CST, la necesidad de evaluar el
CST, con la finalidad de corroborar si éste se constituye en el
Programa que necesita el pais para diferenciarse como destino
turistico sostenible, si colabora para que la sostenibilidad siga
siendo un elemento de competitividad dentro de las empresas u
organizaciones del sector turistico, si es innovador, eficiente y

s 19

Plazo

03/05/2022

31/12/22

28/02/23

31/03/22

30/06/22

(506)2299.5800, San José Costa Rica
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Nombre

Auditoria Interna

Recomendacion/Prevencion

estd actualizado vy si esta aportando un valor agregado de alto
impacto al mercado turistico. Este proceso contribuird con una
efectiva rendicion de cuentas y coadyuvarda en la toma de
decisiones

Proponer ante la Junta Directiva emitir una politica que garantice
permanentemente el mercadeo y la promocién del Programa
CST.

Coordinar con la Direccidon de Mercadeo y la Unidad Técnica, la
planificacién y concertacion de acciones de promocién y
mercadeo nacional e internacional del Programa CST,
considerando como insumo lo que recomienda el Reporte Final
Norma CST 2.0, con la finalidad de que sea un concepto unificado,
para que sea mas conocido y que contribuya a que mas empresas
se incorporen a éste, que se resalte en el exterior la
diferenciacidn que tiene el pais como destino turistico sostenible
y que los datos se tomen del sitio oficial del CST.

7. Consultar el sistema planta turistica, las empresas registradas
en la actividad de hospedaje, con la finalidad de invitarlas e
incluirlas en el programa de capacitacién para tratar de aumentar
la cantidad de empresas certificadas

8. Definir e implementar las acciones pertinentes para obtener la
informacion de las demas actividades turisticas restantes que
operan en el pais, con la finalidad de que cuente con datos
aproximados que le permita planificar la estrategia de
capacitacién y contribuya a aumentar la cantidad de empresas
certificadas en todas las actividades.

9. Disefiar e implementar un plan de accidn para dar seguimiento
a las empresas capacitadas, con el propdsito de procurar el
incremento en el ndmero de empresas que se incorporen al
Programa vy asi fortalecer la ventaja competitiva del pais en el
ambito de la sostenibilidad.

10. Incorporar otros puntos al programa de capacitacion
considerando las necesidades de las partes interesadas, tomando
como insumo los temas que recomienda el Reporte Final Norma
CST 2.0, con la finalidad de que se puedan capacitar en diversos
temas, lo que puede contribuir a que mds empresas se
certifiquen, disminuya la desercién de las incorporadas y que el
mismo sea mas eficiente.

11. Coordinar para que las capacitaciones del Programa CST se
realicen por medio de la plataforma ICT Capacita, con la finalidad
de estandarizar el proceso a nivel institucional y que el material
guede siempre a disposicidon para que sea consultado por los
interesados cuando lo requieran.

s 20

Plazo

31/03/22

13/01/22

28/02/22

28/02/23

30/06/22

30/06/22

28/02/22

(506)2299.5800, San José Costa Rica
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Nombre

Al-0-10-2021
"Informe sobre el
cumplimiento de

funciones de la
CIMAT"

\,,/6§ en O(cJL
COSTA
RICA

Auditoria Interna

Recomendacion/Prevencion

12. Disefiar e implementar las acciones necesarias que
contribuyan a fortalecer el seguimiento, control y evaluacion del
proceso de capacitacién, asi como establecer los indicadores
pertinentes, con el propdsito de determinar su cumplimiento,
ejercicio que contribuira con una adecuada administracién de los
recursos invertidos, a la rendicion de cuentas y a la toma de
decisiones informada.

13. Disefiar e implementar una hoja de ruta que incluya al menos
un cronograma de actividades o tareas por realizar, sus
respectivos responsables y recursos requeridos, para solventar
las oportunidades de mejora determinadas en la plataforma en
linea CST y detalladas en este punto del informe.

16. Disefar e implementar un esquema de supervisién para el
proceso de verificacidon del estatus de las empresas certificadas
registradas en el sitio web y emprender las acciones necesarias
producto de esa actividad de control.

17. Verificar el estatus de las empresas certificadas que aparecen
en el sitio web del CST, con la finalidad de identificar aquellas
cuya certificacion esté vencida o por vencer y proceder de
conformidad con la normativa.

20. Realizar una propuesta de conformidad con las funciones que
le establece el Reglamento CST y la presente ante la Junta
Directiva para su analisis y aprobacidn, para efectuar un estudio
sobre los posibles beneficios adicionales que puede ofrecer el
Programa CST, considerando como insumo las recomendaciones
que realiza el Reporte Final Norma CST 2.0, con la finalidad de
que los empresarios tengan otro incentivo que los motive a
certificarse. Lo anterior, porque algunos sefalaron esa
oportunidad de mejora.

21. Analizar la implementacién de la prdctica de evaluar Ila
percepcidon que tienen las partes interesadas del CST, mediante
el instrumento que considere pertinente, con el objetivo de
identificar posibles aspectos que contribuyan en la mejora del
Programa.

1. Gestionar para que conjuntamente con las Instituciones que
participan en el tramite, tomando en consideracion los resultados
obtenidos en la “Mesa Interinstitucional para el Impulso de los
Planes Reguladores” y la reforma de la Ley 6043 (proyecto
22.553), revisen el proceso de elaboracién, revisién y aprobacion
de los Planes Reguladores Costeros e identifiquen las causas que
estdn provocando que se demore en promedio 9 afos vy
establezcan un plan de accién que incluya los responsables,
plazos, recursos, entre otros, con la finalidad de agilizar el

e 21

Plazo

28/02/22

15/02/22

30/06/22

30/06/22

29/07/22

31/08/22

No hay fecha

por falta de

quorum del
Consejo
Director

(506)2299.5800, San José Costa Rica
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Auditoria Interna

Recomendacion/Prevencion

proceso para que los inversionistas no tengan que esperar ese
lapso para solicitar el estudio de los proyectos y asi contribuir a
que las zonas se desarrollen de forma oportuna y generar
beneficios socioecondmicos para el pais.

Plazo

2. Cumplir con el Reglamento de Marinas, articulo 21, incisos a) y idem punto

b) para que analice y resuelva las recomendaciones técnicas de
las solicitudes de consulta inicial y viabilidad técnica y las someta
al Consejo Director para su aprobacién en los plazos establecidos
en el reglamento citado. Este proceso permitird la resolucion
oportuna y eficiente de los proyectos.

3. Presentar al Consejo Director en los plazos y condiciones que
éste establezca, informes de avance de los diferentes proyectos
de marinas y/o atracaderos turisticos que se estan tramitando,
con la finalidad de que el Consejo Director compruebe que los
plazos invertidos en cada una de las etapas se estan cumpliendo
de conformidad con la normativa y que ademds tome las
decisiones que estime pertinente en procura de la eficiencia del
proceso.

"4, Cumplir con el Reglamento de Marinas, articulo 22, inciso a)
para que verifiquen que:

a. Los criterios técnicos que haga cada representante de la
Unidad Técnica en las etapas de consulta inicial, viabilidad técnica
y visado de planos constructivos, se emitan en los plazos
establecidos en los articulos 28, 32 y 54 del Reglamento de
Marinas.

b. Se prevenga por una unica vez al desarrollador para que
complete los requisitos omitidos en la solicitud o el tramite de la
viabilidad técnica, conforme lo establece la Ley N° 8220, articulo
6.

Lo anterior, con la finalidad de no retrasar el proceso de revision
de los proyectos solicitados por los desarrolladores."

5. Gestionar ante el Consejo Director con la debida justificacidn,
la autorizacién para que se amplien los plazos de las etapas de
consulta inicial, viabilidad técnica y visado de planos
constructivos, en los casos en que por situaciones extraordinarias
no atribuibles al desarrollador sea materialmente imposible
cumplir con los plazos reglamentarios, con la finalidad de que el
Organo Colegiado esté enterado del incumplimiento de los
plazos, analice la situacién y tome el acuerdo que corresponda.
6. Disefiar e implementar un esquema que contribuya a
supervisar eficientemente que la Coordinadora de la Unidad
Técnica verifique que los criterios técnicos que emita cada
representante de dicha Unidad se realicen en los plazos que
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establece el reglamento y con la prevencion que establece la Ley
8220.

7. Emitir una politica o directriz administrativa sobre si el perfil
econdmico debe ser revisado y con el nivel de detalle que se esta
haciendo, considerando que el reglamento de marinas, articulo
30, inciso e) estipula que dicho perfil debe ser firmado por un
profesional en Ciencias Econdmicas incorporado al Colegio
respectivo y contener una certificacion extendida por un CPA
sobre la capacidad financiera. Lo anterior con la finalidad de tener
claro qué es lo que realmente agrega valor y se necesita que
incluya el perfil econédmico, cumplir con la normativa de marinas,
que el proceso sea eficaz, que esté claro para el administrado el
procedimiento a seguir segun sus necesidades y proyecciones,
contribuir a que este requisito se apruebe de forma oportuna y
no atrase el desarrollo econdmico y social de la zona.

8. Efectuar una verificacion de los requisitos que se solicitan a los
desarrolladores en el perfil econdmico contra los establecidos en
el Reglamento de Marinas, articulo 30, inciso e) y los requeridos
en la “Guia con los requisitos minimos para confeccionar un Perfil
Econémico” aprobada por la CIMAT, con la finalidad de no
solicitar requisitos que no se encuentran expresamente
regulados por la normativa.

9. Aplicar la “Guia con los requisitos minimos para confeccionar
un Perfil Econdmico” aprobada por la CIMAT o realizar las
modificaciones que correspondan y presentarlas a la aprobacion
del érgano correspondiente.

10. Hacer una revisién del momento en que se solicitan los
requisitos del perfil econdmico, considerando las fases que se van
desarrollando en la etapa, con la finalidad de ser efectivos con el
requerimiento de la informacién, no atrasar el proyecto y no
hacer incurrir en gastos adicionales a los desarrolladores.

11. Diseflar e implementar un esquema que contribuya a
supervisar el criterio técnico o la recomendacion que realizan los
profesionales responsables de revisar el perfil econdmico, con el
propésito de verificar que éste se emita de acuerdo con el
Reglamento de marinas, articulo 30, inciso e).

12. Cumplir con el acuerdo SJD-328-2019 y que presente
semestralmente los informes sobre las labores que desarrolla la
CIMAT en el ambito de sus competencias. Ademads, definir
conjuntamente con la Direccién Ejecutiva los aspectos minimos a
incluir en ese informe, con la finalidad de que la Junta Directiva
tenga insumos para tomar decisiones informadas sobre la gestién
que realiza dicho Organo Desconcentrado.

s 23

Plazo

idem

idem

idem

idem

idem

idem

(506)2299.5800, San José Costa Rica

-2 www.ict.go.cr / www.visitcostarica.com



w2

COSTARRICENSE DE

(=] I INSTITUTO
'/1 h‘ TURISMO

Nombre

Al-Ad-29-2019
"Servicio Preventivo
sobre Lineamientos

de Gastos en el

Exterior"

Al-Ad-07-2020
"Proceso de Gestion
Etica Institucional"

Al-Ad-21-2020
"Estado y calidad de
la informacion de los
Contratos Turisticos"

\,,/6§ en O(cJL
COSTA
RICA

Auditoria Interna

Recomendacion/Prevencion

13. Formalizar la estructura del Consejo Director que establezca
las relaciones entre este Organo, la Direccién Ejecutiva, la
Administracién y otras partes interesadas, mediante el
aprovechamiento del “modelo de madurez de la Gobernanza de
la Junta Directiva del ICT” en lo que aplique a dicho Organo.

1. Que el ICT Cuente con lineamientos o directrices que normen
bajo criterios razonables, con cuantos dias de anticipacién deben
los funcionarios llegar al lugar de destino para participar en los
eventos autorizados, asi como para el regreso al pais.

2. Que el ICT Cuente con un procedimiento para valorar la
razonabilidad del presupuesto para gastos de taxi en el exterior.
3. Que el ICT Cumpla con lo establecido en el articulo 26 del
Reglamento Interno de Gastos de Gira o Viaje y de Transporte

1. Por la competencia que le asiste a esa Gerencia, como
administrador general del Instituto, responsable del eficiente y
correcto funcionamiento administrativo, se comunica sobre lo
determinado en el estudio que:

1. A mas de 11 afos de emitida la normativa y haberlo
recomendado la Auditoria, el ICT no cuente con el “Modelo de
Gestion ética” (Marco Institucional en Materia Etica en un inicio),
2. Contar con esta importante herramienta resulta de mucho
aporte en la gestion ética del Instituto.

3. La CIEV no ha cumplido con todas las funciones que establece
la normativa.

Un aspecto a considerar para tomar las decisiones
Correspondientes, son las causas que estan provocando las
condiciones comunicadas.

Lo anterior, con la finalidad de que se contribuya
significativamente con el fortalecimiento de la ética en el ICT, se
promueva y se crea una cultura de integridad, probidad,
transparencia, control interno y rendicidon de cuentas, construir
los referentes éticos, para planear y ejecutar las acciones
necesarias que permitan Auditoria Internaincorporary fortalecer
actitudes y practicas éticas en el cumplimiento de la funcidn
publica de cada colaborador del Instituto.

1. Llevar el debido control de los plazos de los contratos turisticos
y el seguimiento de la vigencia de éstos (gestién documental,
estado de los contratos, cancelaciones de declaratoria turistica,
entre otros).
a) El listado de empresas con CT en proceso de actualizacién

1. ¢) 18 CT vigentes, vencidos entre 2002 y 2020 sin la
cancelacion.
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1. d) 79 CT con estado no vigente, sin cancelacion.

2. Identificar y analizar los contratos turisticos que no indican la
vigencia del plazo y los suscritos entre 1990 y 2004 que la
Direccién de Gestion Turistica no localizé la resolucidn de
cancelacion, con el fin de determinar el estado de cada uno y
acatar lo dispuesto en la normativa.
e) 68 CT sin vigencia.

4. Sobre los contratos vigentes sin eficacia, determinar si esa
practica estd de conveniente presentarlos ante la Comisidn
Reguladora de Turismo para lo de su competencia y la toma de
las acciones que correspondan de conformidad con
ordenamiento juridico. Los resultados de dicho estudio es
conveniente presentarlos ante la Comisién Reguladora de
Turismo para lo de su competencia y la toma de las acciones que
correspondan.

g) CT suscritos entre 1986 y 2004, en estado "vigente sin
eficacia", algunos con resolucion de la Gerencia indicando que
“no surtira efectos a futuro” con responsabilidad de otorgar
beneficios al ICT, pero sin norma que lo ampare

5. Contar con un sistema de informacion eficaz para los Contratos
Turisticos, que le permita a la Comisidén Reguladora de Turismo,
la Secretaria Técnica y a la Direccién de Gestién Turistica,
recopilar, procesar y generar informacidon confiable, util,
pertinente y oportuna para la rendicion de cuentas y la toma de
decisiones.

h)Los expedientes digitales presentan folios repetidos,
numeraciones diferentes, desordenados e incompletos

1. Las etapas de recepcion del bien, gestion de pago, finiquito y
evaluacion de proveedor del proceso de contratacién
administrativa no se realizan por medio del SICOP.

1. Se comunica lo determinado en el Plan de Continuidad del
Negocio, con el propdsito de que se tomen las acciones, se cuente
con un instrumento actualizado, acorde con la normativa, y que
el ICT esté preparado para minimizar los efectos ante una posible
interrupcién de actividades en los servicios criticos y se proteja la
integridad de las personas, los bienes y equipos prioritarios de la
institucion.
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