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Asunto: Asesoria sobre el documento denominado “Propuesta del reglamento de
funcionamiento del comité ejecutivo en tecnologias de informacion y

comunicacion del ICT (CETIC)”.

Estimado sefior:

La Auditoria en cumplimiento del Plan Anual de Trabajo, realiza la asesoria sobre
el documento denominado “Propuesta del reglamento de funcionamiento del comité
ejecutivo en tecnologias de informacién y comunicacion del ICT (CETIC)”.

El objetivo es asesorar a la administracion sobre oportunidades de mejora
relacionadas con el contenido, la estructura y la redaccion de la propuesta del
reglamento del CETIC, con el fin de asegurar que el reglamento sea claro y

coherente con el marco institucional y legal vigente.

La asesoria determina lo siguiente:

Articulo o seccion Observaciones o sugerencias para valoraciéon Aspectos a valorar por la
de la Administracién Administracion para la redaccion
Capitulo I.
Disposiciones generales
Articulo 1°-  El uso de la palabra “Introduccion” no corresponde  Articulo 1.- Ambito de aplicacion .
Introduccién a un articulo normativo, sino que responde al Ver detalle en el apéndice 1 mejoras

ambito de aplicacion del reglamento

para la propuesta para el
reglamento de funcionamiento del
CETIC.

Articulo 2°- Objetivo El articulo contiene funciones que pueden ubicarse
en una seccion especifica sobre atribuciones o
responsabilidades del Comité.

Eliminar.

Articulo 3°- Alcance Se puede pasar el articulo después del ambito de
aplicacion sugerido en el punto del articulo 1°-
Introducién.

Articulo 2.- Alcance

Ver detalle en el apéndice N°1
Mejoras para la propuesta para el
reglamento de funcionamiento del
CETIC
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Aspectos a valorar por la

Capitulo II.

Administracion para la redaccién

Del Comité de Tecnologia de Informacion y Comunicacion

Articulo 4°-
Responsabilidades
de cumplimiento

Se puede trasladar al punto de responsabilidades
0 bien crear un articulo de “Deberes”. Asimismo,
puede unirse con otros articulos relacionados con
responsabilidad indicada en otros articulo -ejemplo
articulos 8, 9y 14 inciso b-.

Articulo 7.- Deberes.

Ver detalle en el apéndice 1 Mejoras
para la propuesta para el
reglamento de funcionamiento del
CETIC

Articulo 5°-
Nombramiento

La redaccioén no es clara.

Articulo 5.- Nombramiento

idem

Articulo 6°-
Integracion del
Comité Ejecutivo en
Tecnologias de
Informacién y
Comunicacion del
ICT

Analizar la incorporacién de un representante del
area financiera, el MICITT indica en el documento
“Perfil de la Gestion de Tecnologias de la
Informacién” que

“Este comité debe estar conformado al menos por
las diferentes areas estratégicas de la
organizacion (Por ejemplo, Director de Riesgo,
Director Juridico, Director Financiero,
representante de la Gerencia General y de la Junta
Directiva, Director de Tl)” (sic)

El articulo se puede ampliar sobre la participacion
de la Auditoria Interna en su funcién asesora.

Avrticulo 4.- Integracion.

idem

Articulo 7°- Cese de

Se puede incluir otro posible cese por término de

Articulo 6.- Cese de funciones de los

funciones de los larelacién laboral de uno de los miembros, como miembros
miembros por ejemplo )
a. Por haber terminado la relacion de Idem
servicio con el ICT.
b. Por aspectos de mérito y conveniencia
del CETIC, el cual sera avalado por la
Junta Directiva.
Articulo 8°- Se sugiere eliminar la palabra “coordinador” y Articulo 13.- Atribuciones del
Coordinacién del sustituirla por “presidente” y crear el articulo presidente del Comité
Comité “Atribuciones del presidente del Comité.”
Idem
Articulo 9°- De las Se sugiere ajustar la redaccion con el fin de Articulo 12.- Funciones
funciones del Comité delimitar de manera clara las funciones del Comité.
Ejecutivo en Idem
Tecnologias de

Informacién
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Aspectos a valorar por la

Administracion para la redaccién

Articulo 10° - Crear un capitulo de Deberes Articulo 7.- Deberes.
Atribuciones y
responsabilidades idem
del Comité
Articulo 11° -
Rendicidn de cuentas
Capitulo IlI.

De las funciones y atribuciones de los miembros
Articulo 12°- El contenido del articulo se repite en el nmero 8, Articulo 13.- Atribuciones del
Atribuciones del ademas que no existe la figura de Coordinador. presidente del Comité
Coordinador del
Comité idem
Articulo 13°- Se puede pasar a la seccion “De las sesiones, del De las sesiones, del quorum y las
Atribuciones del quorumy las minutas del Comité” minutas del Comité Ejecutivo en

Secretario del Comité

Tecnologias de Informacion del ICT

idem

Articulo 14°- De las
funciones de los
miembros del Comité

Cambiar la palabra “funciones” por “deberes”.

Articulo 7.- Deberes.

idem

Capitulo IV. De las
sesiones, del quorum
y las actas del Comité
Ejecutivo en
Tecnologias de
Informacion del ICT

Se puede indicar en este capitulo la forma que el
CETIC funcionara como un érgano, conforme a las
disposiciones aplicables

De las sesiones, del quorum v las
minutas del Comité Ejecutivo en
Tecnologias de Informacion del ICT

idem

Articulo 15°- De las
sesiones del Comité

Eliminar la palabra “los jueves” y cambiar la
periodicidad de las reuniones.

Articulo 14.- Sesiones del CETIC

idem
Articulo 16°-. El titulo hace referencia a “asistencia” pero trata Articulo 16.- Participaciéon _de
Asistencia sobre invitados externos. terceros invitados

idem
Articulo 17°- De las = Ampliar el articulo para que las sesiones Articulo 17.- Sesiones virtuales o

sesiones virtuales o

virtuales e hibridas se regulen conforme a

hibridas.

hibridas la LGAP.
idem
= Decidir entre minuta y acta (articulo 50
LGAP)
Articulo 18°- De las Ampliar para darle mayor claridad y formalidad, de Articulo 18.- Convocatoria a las
convocatorias manera que describa con exactitud como debe sesiones

aplicarse en la practica.

idem
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Aspectos a valorar por la

Articulo 19°- De la
sede de las sesiones

Ampliar esté articulo para que el CETIC pueda
sesionar en otros lugares, asi como la posibilidad
de realizar visitas institucionales o externas.

Administracion para la redaccién
Articulo 19.- Sede de las sesiones.

idem

Articulo  20°-

quorum

Del

Ampliar el articulo para que se incorpore un plazo
de espera para conformar el quérum y una
disposicion que faculte al presidente a suspender
0 posponer la sesién en caso de no alcanzarlo."

Articulo 20.- Quérum.

idem

Articulo 21°- De los
acuerdos.

Eliminar la palabra “de actas”

Articulo 21.- Acuerdos del CETIC

idem
Articulo 22°- De las Uso inconsistente entre “actas” y “minutas”, locual Articulo 22.- Minutas de las
minutas puede generar confusion juridica. sesiones
idem
Articulo  23°- De Idem anterior Articulo 24.- Respaldo de las
respaldo de las actas minutas
idem
Articulo 24°-De la Idem anterior Articulo 25.- Aprobacién de las
aprobacion de las minutas y acuerdos en firme
actas y acuerdos en )
firme. Idem
Articulo 25°-De la Se recomienda sustituir "coordinador" por Articulo 26.-De la firma de las
firma de las actas. "presidente”, ya que no forma parte de la minutas
estructura del Comité y eliminar la firma de la
Secretaria, ya que no se contempla en el Comité.  Idem

Capitulo V.
Disposiciones finales

Articulo 26° - Apoyo
de la Junta Directiva

Se sugiere modificar el nombre del articulo por
“Apoyo al CETIC”

Articulo 27.- Apoyo al CETIC

Articulo 27° - Plan de No hay comentarios Articulo 28.- Plan de formacion
formacion continua. continua

Articulo 28° - Modificar por “El CETIC debera revisar este Articulo 29.- Revisiones vy
Revisiones y reglamento al menos anualmente, o ante cambios actualizaciones

actualizaciones significativos del entorno institucional o normativo.”

Articulo 29° - No hay comentarios

Vigencia

Articulos no Incorporar un articulo dedicado a “Definiciones y Articulo 3.- Acrénimos y definiciones

contemplados en la
propuesta

Acrénimos”, con el fin de estandarizar y unificar el
uso de los términos en todo el reglamento.
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Se adjunta en el apéndice 1 “Mejoras para la propuesta para el reglamento de

funcionamiento del CETIC”, un ejemplo referencial de estructura para el reglamento
del CETIC, con el propdsito de brindar a la Administraciébn una guia préctica que
facilite la revision, adecuacion y fortalecimiento de dicho instrumento normativo, en
linea con la normativa vigente.

Las Normas técnicas para la gestion y el control de las tecnologias de informacién
emitidas por el MICITT y COBIT 2019 indican que, dentro del proceso del marco de
gobernanza de TI, la Institucion debe contar con un 6rgano rector que establezca
las prioridades en tecnologias de informacién, conformado por las autoridades
competentes. Este drgano asesora en la definicion de objetivos y necesidades de
Tl, y facilita la rendicién de cuentas sobre su uso para asegurar que respalde las
metas institucionales.

Beneficios de contar con un reglamento para el funcionamiento del CETIC
acorde a la normativa.

Los beneficios incluyen la definiciobn clara de roles, mecanismos formales de
decision, periodicidad de reuniones y alineamiento con marcos de gobernanza.

Riesgos que se administran
El contar con el reglamento para el CETIC administra los riesgos siguientes:

De gobernanza: el reglamento del CETIC promueve la transparencia en la toma
de decisiones al definir con claridad las funciones y responsabilidades de los
miembros del comité, asegurando que sus actuaciones estén alineadas con los
objetivos estratégicos de la institucion.

e De desempefio estratégico: gestiona este riesgo al definir claramente las
funciones del Comité, incluidas las responsabilidades de asesoramiento
estratégico, priorizacibn de proyectos, y seguimiento a los objetivos e
indicadores del PETIC, asegurando que las decisiones en las TIC estén
alineadas con los objetivos institucionales y que los recursos se asignen de
manera equilibrada y eficiente.

e Cumplimiento normativo: contribuye a dar cumplimiento a las
disposiciones legales y de control interno, asi como la normativa emitida por
el MICITT vy los lineamientos del marco COBIT, facilitando la rendicion de
cuentas y el alineamiento institucional.

Valor agregado de la Auditoria
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El valor agregado que la Auditoria estd aportando con este servicio es:

e Fortalecer el proceso de gobierno del CETIC.

e Contribuir al fortalecimiento del control interno, garantizando que las
sugerencias al reglamento optimicen el funcionamiento del CETIC,
asegurando la eficiencia, eficacia y cumplimiento con la normativa vigente.

Se informa que, por tratarse de un servicio de asesoria, es un insumo para la toma
de decisiones, lo que procede es la revision y valoracion final de la Gerencia sobre
lo indicado y, por lo tanto, quedan sujetas a su criterio, responsabilidad y valorar la
oportunidad y formas de implementacién, entre ellas, coordinar con otras instancias.

El presente servicio se realiza con fundamento en las competencias conferidas a la
Auditoria Interna en la Ley Organica del ICT, articulos 33 y 35, la Ley General de
Control Interno, articulo 22, inciso d), las “Normas para el Ejercicio de la Auditoria
Interna en el Sector Publico”, norma 1.1.4 y en atencion del Plan Anual de Trabajo.

Atentamente,

Romel Alvarez Navarro
Auditor interno

Karen Barquero Murillo Cindy Campos Obaldia
Ejecutivo de turismo 3 Ejecutivo de turismo 3

ICT | Firmado
Digitalmente
Valide las firmas digitales

C. Comité de Técnico de Tecnologia de Informacion -CETI-
Consecutivo

RAN/kbm/cco
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Apéndice N° 1

Mejoras para la propuesta para el reglamento de funcionamiento del CETIC

Reglamento Comité Ejecutivo en
Tecnologias de Informacion y
Comunicacion del Instituto Costarricense
de Turismo

Mayo 2025
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Reglamento del Comité Ejecutivo en Tecnologias de Informacion y
Comunicacion del ICT

Capitulo I. Disposiciones generales

Articulo 1.- Ambito de aplicacion

El presente reglamento regulara la operacion, las funciones y las competencias del “Comité
Ejecutivo en Tecnologias de Informacion y Comunicacion del Instituto Costarricense de
Turismo” de conformidad con lo dispuesto en el "Marco Regulatorio de Gobierno y Gestién
de las Tecnologias de Informacion” emitido por el Ministerio de Ciencia, Innovacion,
Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT) y en el Marco de Gestion de Tecnologias de
Informacion COBIT 2019, adoptado.

Articulo 2.- Alcance

El alcance del reglamento es regular la organizacion y el funcionamiento del Comité
Ejecutivo en Tecnologias de Informacién y Comunicacion del ICT como 6rgano de apoyo
en temas estratégicos relacionados con la gobernanza de tecnologias de informacion,
innovacion y transformacion digital, asegurando la satisfaccion de las necesidades
institucionales.

Este Comité no tiene funciones ejecutivas, ostenta facultades de supervision y
asesoramiento dentro de su ambito de competencia, siendo propositivo en el ejercicio de
sus funciones.

Articulo 3.- Acrénimos y definiciones
Para los efectos del presente reglamento debe entenderse lo siguientes términos

CETIC Comité Ejecutivo en Tecnologias de Informacién y Comunicacion del ICT

COBIT Objetivos de Control para Informacion y Tecnologias Relacionadas, por sus siglas
en inglés.

Depto. de TIC Departamento de Tecnologia de informacion y Comunicacion.

MICITT Ministerio de Ciencia, Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones

PETIC Plan estratégico de tecnologia de informacién y comunicacion.

TIC Tecnologia de informacion y comunicacion.

TI  Proceso que utiliza una combinacién de medios y métodos de recopilacion,
procesamiento y transmision de datos para obtener nueva informacion de calidad sobre el
estado de un objeto, proceso o fendémeno. El propésito de la tecnologia de la informacion
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es la produccion de informacién para su analisis por las personas y la toma de decisiones

sobre la base de esta para realizar una accién.

Definiciones. Para los efectos de aplicacién del presente reglamento, los términos que se
mencionan tienen el siguiente significado

Bimensualmente Dos veces por mes.

Iniciativa de Tl Se refiere a una accion o proyecto especifico que involucra el uso o la
implementacién de tecnologias de la informacion (TI) para lograr un objetivo especifico
dentro de una organizacion o empresa.

Innovacién tecnoldgica - hace referencia a las mejoras en productos, procesos o
servicios que ya existen segun los objetivos institucionales, que ofrezcan valor agregado,
al actualizar los sistemas de informacion, renovar herramientas tecnoldgicas o0 maquinarias
y equipos gue permitan aumentar la competitividad de la institucion, la gestion de cambios
en organizacion y administracion activa.

Riesgo - exposicion a una situacion donde hay una posibilidad de sufrir un dafio o de estar
en peligro. Es la vulnerabilidad o amenaza a que ocurra un evento y sus efectos sean
negativos y que alguien o algo puedan verse afectados por él. Cuando se dice que un
elemento esta en riesgo, es porque se considera que se encuentra en desventaja frente a
algo mas, bien sea por su ubicacién o posicién; ademas de ser susceptible a recibir una
amenaza sin importar cuél sea su indole.

Sigilo Silencio, cautela, prudencia.

Capitulo Il.
Del Comité de Tecnologia de Informacion y Comunicacion

Articulo 4.- Integracion.
El CETIC, estara integrado de la siguiente manera
a) Un integrante de la Junta Directiva propuesto por quien preside la Junta Directiva al
momento de su designacién, quien presidira el CETIC.
b) La jefatura del Departamento de Tecnologias de Informacién y Comunicacion.
c) Un representante de las siguientes dependencias del ICT
a. Gerencia general que sera propuesto por el Gerente.
b. Asesoria Legal que sera propuesto por el Asesor Legal
c. Unidad de Planificacion que sera propuesto por el jefe de la unidad.
d. Direccion Administrativa Financiera que sera propuesto por el director.

En calidad de asesores participara un representante de la Auditoria Interna de acuerdo a
las competencias, con derecho a voz, pero sin voto.

Queda prohibido a quien presida la Junta Directiva del ICT, integrar el Comité o el CETIC.

Articulo 5.- Nombramiento
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La propuesta de integracion de los miembros del CETIC, seran avalada por medio del
nombramiento formal que al efecto realice la Junta Directiva del ICT, considerando para el
aval que el funcionario propuesto sea idoneo para cumplir con el objetivo de CETIC.

Los miembros propuestos y avalados como acto formal deberdn ser debidamente
juramentados.

Articulo 6.- Cese de funciones de los miembros
Los miembros del CETIC cesaran en sus funciones

C.

Cuando termine su nombramiento como miembro de la Junta Directiva o de la
Gerencia General.

Por decision de la Junta Directiva.

Por haber terminado la relacion de servicio con el ICT.

Por aspectos de mérito y conveniencia del CETIC, el cual sera avalado por la Junta
Directiva.

Articulo 7.- Deberes.
Son deberes de los miembros del Comité los siguientes

1.

Asistir de forma presencial o virtual a las sesiones ordinarias y extraordinarias,
debiendo comunicar a la secretaria de apoyo designada, su participacion ya sea de
forma presencial o virtual.

Justificar sus ausencias a las sesiones.

Analizar los asuntos sometidos a su consideracion, votar y razonar su voto cuando
lo considere necesario.

Guardar el debido sigilo y confidencialidad de la informacion institucional.

Disponer de los medios tecnolégicos adecuados y el apoyo logistico necesario para
sesionar de manera virtual, con los mecanismos de seguridad para garantizar la
autenticidad e integridad de la voluntad del CETIC, la conservacion de lo actuado y
la confidencialidad.

Coordinar con la secretaria de apoyo designada con el tiempo suficiente previo a la
hora de inicio de la sesién virtual, para asegurar que tiene las condiciones
necesarias para participar de forma segura en la sesion.

Cumplir lo dispuesto en los Lineamientos “Regulacion para la prevencion,
identificacion y la gestion adecuada de los conflictos de interés en el Instituto
Costarricense de Turismo".

El incumplimiento de los deberes indicados acarreara las responsabilidades dispuestas en
el Reglamento Autonomo de Trabajo del ICT.

Articulo 11.- Rendicién de cuentas
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El CETIC brindara un informe anual de sus actuaciones a la Junta Directiva, ademas podra

presentar informes particulares que se requieran complementar para el cumplimiento de las
funciones establecidas en este Reglamento.

Capitulo Ill.
De las funciones y atribuciones del CETIC y del presidente.

Articulo 12.- Funciones. Son funciones del Comité las siguientes
1. Asesorar a la Junta Directiva y a la Gerencia general sobre
1.1. asuntos estratégicos relacionados con las TIC, de forma que coadyuve a mantener
la concordancia con la estrategia Institucional.
1.2. la gestion de riesgos asociados a las TIC
1.3. la formulacién de planes estratégicos.
1.4. en la recomendacion de politicas, lineamientos y directrices en materia de TIC.

2. Proponer o sugerir las prioridades de los proyectos en los planes estratégicos de TIC
tomando en cuenta, entre otras cosas, la relacion costo beneficio, la oportunidad, los
compromisos institucionales pactados en la Estrategia Nacional de Transformacion
Digital, el PETIC y la conveniencia para el cumplimiento de los objetivos institucionales.

3. Velar y mantener un equilibrio adecuado en la asignacién de recursos tecnolégicos
logrando una adecuada atencion de los requerimientos de todas las unidades
institucionales.

4. Dar seguimiento a las metas, plazos e indicadores del PETIC

5. Promover la cultura informatica Institucional, con el fin de lograr el compromiso del
personal con el marco estratégico y las politicas de TIC y la transformacion digital.

6. Apoyar las labores de TIC, para el cumplimiento de sus compromisos.

Supervisar el cumplimiento normativo y regulatorio en materia de TIC.

8. Emitir recomendaciones sobre iniciativas de transformacion digital, digitalizacién de
procesos, automatizacion, inteligencia artificial u otras tecnologias emergentes
aplicables a la institucional.

9. Desempefiar otras funciones que la Junta Directiva le asigne relacionadas con la TIC.

~

Articulo 13.- Atribuciones del presidente del Comité
Al presidente del comité le correspondera presidir y coordinar sus sesiones, para cuyos
efectos tendra las siguientes atribuciones

a. Abriry cerrar las sesiones.

b. Convocar a las reuniones ordinarias adjuntando el orden del dia de los asuntos que
deba conocer el comité considerando, en su caso, las peticiones de otros miembros
formuladas con al menos tres dias de antelacion.
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c. Dirigir los debates y someter a votacion los asuntos.

Resolver cualquier asunto en caso de empate, para lo cual tendré voto de calidad.
e. Convocar a sesiones extraordinarias por iniciativa propia o a instancia de la mayoria
simple del comité.
f.  Firmar en conjunto con el secretario del comité las minutas de las reuniones.
g. Conceder el uso de la palabra en el orden que se le solicite.
Para llevar a cabo sus atribuciones el presidente podra contar con la colaboracién de un
funcionario con conocimiento en la materia.

o

Capitulo IV.
De las sesiones, del quorum y las minutas del Comité Ejecutivo en
Tecnologias de Informacién del ICT

Articulo 14.- Sesiones del CETIC

El CETIC sesionard, en forma ordinaria bimensualmente y en forma extraordinaria cada vez
que sea convocado por la Presidencia del CETIC. Las sesiones podran realizarse en forma
presencial, virtual o hibrida.

Los miembros del Comité dispondran del apoyo logistico necesario de una secretaria que
tenga experiencia en la materia, para la realizacion de las sesiones que asegure su
desarrollo, asi como las medidas de seguridad y confidencialidad que garanticen su
privacidad.

Articulo 15.- Secretaria de apoyo

El CETIC, contara con el apoyo de una secretaria designada a lo interno el comité, la cual
deberé tener el conocimiento y la experiencia en el manejo de érganos colegiados, a quien
le correspondera llevar la documentacion, las minutas, coordinar con el presidente las
convocatorias y manejar la correspondencia que lleve el CETIC

Articulo 16.- Participacién de terceros invitados

Podran participar en las sesiones, en calidad de invitados sin derecho a voto, los
funcionarios o terceros que el Comité considere necesarios por acuerdo unanime, para
analizar los asuntos propios de su competencia. Su participacién sera coordinada por
intermedio de la secretaria designada.

Articulo 17.- Sesiones virtuales o hibridas.

El CETIC podra excepcionalmente y por razones de urgencia o estados de emergencia,
siempre que lo acuerde de forma motivada sesionar de forma virtual o hibrida, por cualquier
medio tecnoldgico que garantice que haya interaccion integral, multidireccional y en tiempo
real entre sus miembros y todos aquellos que participen de la sesién. Las sesiones virtuales
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estan sujetas a los mismos principios de quérum, convocatoria, colegialidad, simultaneidad,

deliberacién y acuerdo, para la formacion de la voluntad colegiada.

Las sesiones virtuales o hibridas deberan ser convocadas por la secretaria de apoyo
designada con el aval del presidente, siempre que medien situaciones de excepcion, que
justifiquen esta modalidad, y en el tanto su uso esté orientado a contribuir al funcionamiento
eficiente, econdmico y efectivo del CETIC. Si la situacion de excepcion se extiende en el
tiempo la modalidad virtual se puede utilizar mientras se mantenga la condicién que origina
la excepcion.

La realizacion de sesiones virtuales o hibridas, tanto ordinarias como extraordinarias, debe
garantizarse al menos, los siguientes aspectos fundamentales, sin perjuicio de los otros
dispuestos por 6rganos técnicos institucionales competentes
1. Autenticidad e integridad de la voluntad del CETIC y de todos los asistentes a la
sesion respectiva.
2. Transmision simultdnea de audio, video y datos.
Disponibilidad de las herramientas e infraestructura tecnoldgica.
4. Conservacion documental y digital de lo actuado y comentado en la sesion
respectiva.
5. Plenay exacta identificacion de las personas que estan sesionando virtualmente.
6. No alteracion de la comunicacion ni del contenido mismo de la transmision
telematica.
7. Compatibilidad de los medios tecnolégicos utilizados para su realizacion.
8. Plataforma tecnoldgica oficializada por parte del ICT, en esta materia.
9. Facilidades de la grabacion de la sesion.

w

El equipo de apoyo secretarial, deberd mantener una estricta y permanente vigilancia sobre
los participantes, invitados y otros ingresos a la plataforma tecnoldgica, de tal manera que
se preserve la integridad y seguridad de las sesiones. En el momento que se identifique el
acceso de personas no invitadas debe alertarse el CETIC y detenerse la sesion.

Los miembros del CETIC, en caso de sesiones virtuales o hibridas, deberan asegurar que
el lugar donde se encuentren tiene los medios tecnoldgicos necesarios para el desarrollo
de la misma, asi como los mecanismos de seguridad y confidencialidad que garanticen su
privacidad, inmediatez y formalidad. Ademas, deberan coordinar con la secretaria de apoyo
designada con el tiempo suficiente, previo a la hora de inicio de la sesion, para asegurar
gue cuentan con la funcionalidad de los equipos, requisitos técnicos de conectividad y
seguridad minimos establecidos por el area de Tl y las condiciones necesarias para
participar de forma segura en la sesion.

Cuando alguno de los miembros del CETIC requiera participar virtualmente a la sesion,
debera comunicarlo por escrito, al presidente del Comité y a la secretaria de apoyo
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designada, con al menos cuarenta y ocho horas (48 horas) de anticipacion a la fecha de

celebracion de la respectiva sesion, justificando la razén de la participacion virtual. en la
sesion; salvo casos de urgencia, en los que podra hacerlo dos horas antes del inicio de la
sesion.

Cuando por motivos técnicos se pierda la interaccion en tiempo real entre los participantes
en la sesion, superior a diez minutos, se considerara interrumpida la sesién. Esta
circunstancia deberd consignarse en la minuta, no obstante, se mantendra la sesion
mientras permanezca el quérum minimo requerido.

La secretaria de apoyo designada, de requerirse coordinara una capacitacion sobre el uso
de las herramientas tecnolédgicas para los nuevos integrantes.

Articulo 18.- Convocatoria a las sesiones

Las convocatorias de las sesiones, tanto ordinarias como extraordinarias, presenciales o
virtuales, seran realizadas por la secretaria de apoyo designada, mediante el sistema
correspondiente, previa autorizacion del presidente del CETIC y una vez que éste haya
aprobado el orden del dia.

La convocatoria a sesiones del CETIC se realizara teniendo en cuenta los siguientes
parametros

1. Al principio de cada ejercicio fiscal, el CETIC aprobara un calendario de reuniones
ordinarias, previa coordinacién de la agenda de la Junta Directiva y la disponibilidad
de los miembros del CETIC; en todo caso, de haber cambios en la agenda planeada,
sera labor de la secretaria de apoyo designada coordinar la logistica necesaria.

2. El orden del dia y la informacién y expedientes de respaldo, se pondra a
consideracién del CETIC con no menos de tres (3) dias habiles de antelacion.

3. Todo miembro que sepa con antelacion su imposibilidad de asistir a la sesi6n que
se le convoca, deberd informarlo al presidente para determinar el quérum. Cuando
algun miembro del CETIC se retire de las sesiones debe de justificar para que sea
registrado en la minuta.

4. Por acuerdo unanime el CETIC podra disponer la participacion de otras personas,
concediéndoles o no el derecho de participar en las deliberaciones con voz, pero sin
voto.

Articulo 19.- Sede de las sesiones.

Las sesiones presenciales ordinarias y extraordinarias, deberan tener lugar en el edificio
institucional, excepto cuando el CETIC haya acordado previamente celebrar sus sesiones
en otro recinto, en atencion a los principios de economia, simplicidad, celeridad, eficiencia
0 conveniencia.

Asimismo, podra realizar visitas a ubicaciones institucionales o externas para verificar en
sitio, el estado de los asuntos de su interés, las cuales se consideraran como reunién —y
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no como una sesidn- y se levantara y se firmard una minuta de lo actuado, sin perjuicio de

gue puedan sesionar en el sitio

Articulo 20.- Quérum.

Sera necesaria la asistencia en las sesiones de las dos terceras partes de los miembros
del CETIC para que el quérum quede validamente constituido. Transcurridos 30 minutos
después de la hora convocada para la sesion, sin que se cuente con el respectivo quorum,
el presidente decidir4 sobre la suspensién o posposicién de la sesidon convocada.

Articulo 21.- Acuerdos del CETIC

Los acuerdos del CETIC seran adoptados por las dos terceras partes de los miembros
asistentes, y se haran constar en un libro de actas digital debidamente legalizado, el cual
estara en custodia de la secretaria de apoyo designada

Este libro podra ser llevado en forma electronica u otros medios. Corresponde a los
participantes en la sesién, aprobar las minutas en la siguiente sesion ordinaria.

Articulo 22.- Minutas de las sesiones

De cada sesion presencial o virtual, se levantard una minuta la cual contendréa el nombre
de los miembros del CETIC e invitados que asisten, el lugar, la fecha y hora de inicio y
finalizacion, los asuntos de discusion, el resultado de la votacién y los respectivos acuerdos
y su cumplimiento. Cuando algtiin miembro del CETIC quiera hacer constar su voto o hacer
algin comentario en minuta respectiva lo sefialara en el momento de su intervencion,
debiendo transcribirse literalmente lo indicado.

En caso de que el CETIC sesione virtual o hibridamente, en la minuta respectiva se
dejara constancia de lo siguiente

1. La sesion se realiza de forma virtual o hibrida.

2. Indicacion de la situacion de excepcidn existente que motiva la virtualidad.

3. Indicacion de los directivos y otros miembros que han atendido la sesion de
forma virtual.

La secretaria de apoyo designada debera consignar en las minutas el voto disidente que se
dé por parte de algun miembro, consignando las razones que justifican su adopcion.

Articulo 24.- Respaldo de las minutas

Las minutas que sean levantadas de cada sesion que celebre el CETIC debe llevar su
respectivo expediente fisico o digital, el cual estara conformado por los documentos
originales, copias o antecedentes de los asuntos que se han conocido en cada sesion.
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Las grabaciones que se realicen de las sesiones presenciales, virtuales o hibridas, debera

ser custodiada por la secretaria de apoyo designada de conformidad con lo que al respecto
dispone la Ley de archivos ley 7262.

Articulo 25.- Aprobacion de las minutas y acuerdos en firme

Las minutas se aprobaran en la siguiente sesion ordinaria. Antes de esta aprobacion
se podran presentar recursos de revision, salvo que los miembros presentes
acuerden su firmeza por votacion de dos tercios (2) de la totalidad de los miembros
del 6rgano.

Articulo 26.-De la firma de las minutas
Las minutas seran firmadas por el presidente del CETIC, y por aquellos miembros que
hubieren hecho constar su voto.

Capitulo V.
Disposiciones finales

Articulo 27.- Apoyo al CETIC
La Junta Directiva y los titulares subordinados, apoyaran el ejercicio de las funciones del
CETIC en su ambito institucional, segun corresponda.

Articulo 28.- Plan de formacion continua

Para un adecuado funcionamiento, los miembros del CETIC adquieren el
compromiso de actualizarse, mediante un proceso de formacién continua, sus
conocimientos y destrezas en temas de interés del Comité. Para lo cual el Dpto de
TIC, deber& considerar en su planificacion el presupuesto respectivo.

Articulo 29.- Revisiones y actualizaciones

El CETIC revisara anualmente el presente Reglamento, la revision anual no impide
gue en caso de que se deba una modificacién urgente para adaptarse a la realidad
0 a la emisién de nueva normativa, se haga con en el tiempo adecuado la cual se
plantearan a la Junta Directiva.

Articulo 30.- Vigencia
Rige a partir del acuerdo de aprobacion por la Junta Directiva.
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