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INSTITUTO COSTARRICENSE DE TURISMO
CONTRALORÍA DE SERVICIOS
Oficina de Información al Ciudadano

CS-029-2016
PLAN DE MEJORA REGULATORIA 2017
En cumplimiento a lo establecido en el Artículo 22 del Decreto Ejecutivo N°37045-MP-MEIC “Reglamento a la Ley  de Protección al Ciudadano  del Exceso de Requisitos y Trámites Administrativos”, así como los oficios DM-494-2016 del MEIC y G-1787-2016 de la Gerencia, se procede con la elaboración del Plan de Mejora Regulatoria del Instituto Costarricense de Turismo para el año 2017.
Antecedentes:

En acato a lo establecido en el Artículo 22 del mencionado Reglamento, directriz del Ministro de Economía en oficio DM-494-2016 y los oficios de Gerencia G-0476-2016 del 10 de marzo del 2016 y G-1787-2016, se  elabora el  Plan Anual de Mejora Regulatoria para el año 2017.

La Gerencia, mediante el oficio G-0476-2016 de fecha 10 de marzo del 2016, solicitó a las Jefaturas de las distintas unidades que atienden trámites en la institución, que procedan a realizar un análisis de las posibles mejoras a implementar para incluirlas dentro del Plan Anual de Mejora Regulatoria.
Únicamente el Departamento de Gestión y Asesoría Turística, mediante el oficio DGA 4916-2016, presentó a la Contraloría de Servicios la mejora a realizar al trámite “Otorgamiento de la Declaratoria Turística,  por tanto se procede a incluir dicha mejora  en el Plan Anual de Mejora Regulatoria que aplicará el Instituto para el año 2017.

Se procede a publicar la información en la página web, así como en lugares visibles a nuestros usuarios dentro  de las instalaciones que alberga las oficinas de este Instituto y se remite el mismo, en el formato preestablecido  a la Dirección de Mejora Regulatoria del MEIC para su valoración.

	Nombre del Trámite
	Otorgamiento de Declaratoria Turística

	Descripción de la mejora
	1-Reformar el artículo 2 del Reglamento de Empresas y Actividades Turísticas con el fin de incluir nuevos incisos, como son el n), o), p), q), r), r), s), que permitirá incorporar una nueva actividad turística sujeta a Declaratoria Turística para cumplir con lo establecido en el Plan Nacional de Desarrollo Alberto Cañas Escalante de la Administración Solís Rivera, Capítulo 5.11, Sector Turismo, Turismo de Bienestar. Además incluir tres nuevas actividades para la obtención de Declaratoria Turística, lo que ampliará el ámbito de acción para dicho otorgamiento. 

2-Reformar el artículo 8 inciso c), para  eliminar la posibilidad de otorgar declaratoria turística a empresas gastronómicas y centros nocturnos que se presentan como proyectos cuando en la realidad son empresas en operación.

	Fuente que dio origen a la reforma
	Cumplir con lo que establece el Plan Nacional de Desarrollo así como el análisis que se hace al Reglamento de Empresas y Actividades Turísticas e inspecciones a las empresas  turísticas

	Plazo de implementación
	Se espera tener la reforma en plena operación al finalizar el año 2017

	Impacto o efecto que se espera lograr
	 Actualización del Reglamento de Empresas y Actividades Turísticas, así como mejorar la transparencia en el otorgamiento de la Declaratoria Turística a empresas gastronómicas y centros turísticos.

	Líder
	Departamento de Gestión y Asesoría Turísticas

	Pasos para lograr la mejora
	· Preparar el formulario costo – beneficio y la reforma al Reglamento de Empresas y Actividades Turísticas.

· Discusión de los alcances de la reforma con la Asesoría Legal del ICT

· Remitir la versión final  de la reforma a Junta Directiva

· Publicar en el diario oficial La Gaceta un extracto de la reforma.

· Subir al sitio web del MEIC el documento integral de la reforma propuesta

· Se reciben las observaciones en los 10 días hábiles destinados para este fin

· En caso de requerir ajustes se realizan los mismos.

· Se recogen las firmas correspondientes.

· Se publica la reforma en el diario oficial La Gaceta.

	Requerimiento de recursos
	En principio se requerirá de la impresión de nuevo material promocional explicando los alcances de la reforma realizada.


	META
	ACTIVIDADES
	PERIODO DE APLICACIÓN 
	RESPONSABLE

	Modificar artículos 2 y 8 del Reglamento de Empresas y Actividades Turísticas Decreto Ejecutivo N°25226 MEIC-TUR
	-Preparar reforma del Reglamento junto con el formulario costo – beneficio.
-Someter la reforma a criterio de  Asesoría Legal.

-Aprobación de reforma por Junta Directiva.

-Remisión de propuesta al Oficial de Trámites del Instituto (Gerente) para la firma.

-Digitar reforma en Sistema Control Previo del MEIC y publicación en La Gaceta.

-Recibir y analizar observaciones (ciudadanos y MEIC). 

-Aprobación de Junta Directiva de cambios estimados.

-Remisión de reformas aprobadas para firma de Decreto por el MEIC.

-Remisión de reformas con firmas a Leyes y Decretos.

-Publicación en diario oficial La Gaceta.

-Entrada en vigencia.
-Actualizar información de la mejora en el Catálogo  Nacional de Trámites.


	02/01/2017 al 31/01/2017
01/02/2017 al 28/02/2017

01/03/2017 al 31/03/2017

03/04/2017 al 21/04/2017

24/05/2017 al 12/05/2017

15/05/2017 al 15/06/2017

03/07/2017 al 31/07/2017

01/08/2017 al 31/08/2017

01/09/2017 al 31/10/2017

01/11/2017 al 01/12/2017

04/12/2017

04/12/2017
	Líder de Departamento de Gestión y Asesoría Turística   MBA Walter Monge Edwards.


Estimado usuario: nuestra dirección electrónica para cualquier consulta: contraloriadeservicios@ict.go.cr.
Además en nuestra página web encontrará, en la sección Contraloría de Servicios, la encuesta sobre la percepción de  usuarios para que nos haga llegar su opinión.                       
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