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Lider del Macro-Proceso de Gestion y Asesoria Turistica

Lic. Jorge Retana Navarro

Jefe Proceso Oficinas Regionales

Instituto Costarricense de Turismo.

Presente
Estimados sefores:

Asunto: Informe de Gestion del Lic. Alexander Soto Rios como Coordinador
Sub-Proceso de Guanacaste Sur, sede Nicoya.

BREVE INTRODUCCION: Cumpliendo con lo indicado por su persona, procedo a
realizar Informe de Gestion: Ingresé a laborar al ICT el 15 de octubre del 2009 (5
afios y 40 dias). De inmediato y la misma fecha me trasladé a la Oficina de
Nicoya donde fui nombrado como Coordinador Sub-Proceso. En dicha Oficina me
encontré con cinco funcionarios que iniciaron labores con la apertura de la
Regional, dada el 15 de marzo del mismo afio (2009), sea siete meses después la
Regional tuvo su Coordinador.

A mi llegada ya el personal habia recibido excelente induccion acerca de sus
funciones a realizar. Recibieron excelente capacitacion por parte del Depto. De
Gestidn y Asesoria Turistica, asi como por el Depto. de Sostenibilidad y Atencién
al Turista, adquiriendo con ello toda la normativa y la teoria necesaria para iniciar
sus labores en el campo propiamente. No obstante, a esas alturas el trabajo
realizado habia sido muy poco, todavia no les habian dado la confianza debida
para echarlos al agua como se dice. No fue sino hasta inicios del 2010 que se
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inicié propiamente con una regular cantidad de trabajo a realizar que se inicio, y ya
para el 2011 comenzaron a incrementarse sus funciones de una manera
galopante. Para el 2012 la cantidad de funciones y tareas se incrementd
muchisimo, al punto que se comprobd mediante un estudio que se realiz6 por
parte de un Ente Privado, que las Regionales estaban haciendo més funciones de
lo debido, teniendo en cuenta que s6lo con un vehiculo se contaba, tres Gestores
(Gestion, Sostenibilidad y Atencién al Turista), un Operador de la movil, una
Secretaria, y el Coordinador.

De cierta manera se vio a las Regionales en determinado momento como la gran
salvada en Oficinas Centrales, pero sin que se les diera las herramientas
suficientes, tales como un carro adicional, y mas autonomia a fin de realizar una
verdadera Descentralizacion, para lo cual se requeria mas recursos econémicos,
algunos funcionarios mas, etc. Lejos de fortalecerlas, de alguna manera se
debilité algunas oficinas, como la nuestra en que nunca el Ejecutivo de Turismo Il
(tenia que ser un Arquitecto, o Ingeniero Civil por tener nuestra zona ZMT) fue
nombrado durante estos 5 afios, y luego la Secretaria fue cesada en sus funciones
por recorte de personal. Aun asi, redoblamos esfuerzos entre todos, y seguimos
cumpliendo con todas las funciones y tareas, y sin que el porcentaje de
cumplimiento y eficiencia mermara a través del sacrificio personal, y hasta
econémico. Por qué econdémico? Porque muchisimas veces se hacen giras sin
tener viaticos para tal efecto, laborando hasta altas horas sin compensacion de
horas extras. Esto se llama esfuerzo, sacrificio, amor por la camiseta del ICT.

Yo considero nuestra Regional como un gran barco, de mucha calidad, y capaz de
llegar a cualquier puerto del mundo. Somos un equipo muy bien conformado,
donde mis muchachos son la excelente tripulacién, y este servidor su buen
capitdn. De esta manera siempre salimos adelante en estos afios, cumpliendo a
cabalidad en un 100 %, y a veces hasta mas del 100%, PERO, ojo, si este barco
se deja sin capitan, o el mismo sélo atiende el barco de vez en cuando, tenga
plena seguridad que la eficiencia y el porcentaje de cumplimiento se viene al
suelo. Las medidas a tomar en el futuro por parte suya como Jefe inmediato, y por
mi colega Walter Torres, sé que seran las mas acertadas y convenientes para que
la calidad, eficiencia y porcentaje, lejos de disminuir, mas bien aumente, de eso no
me cabe la menor duda. Tengo un grupo excelente, dispuesto a todo, pero ellos
necesitan de un lider como en todo buen Depto. De momento quedan en manos
de un excelente lider como usted Don Jorge que sé y me consta, esta haciendo
eminentes esfuerzos ante el Sefior Ministro, a efecto de fortalecer las Oficinas
Regionales, y evitar a futuro mas recortes de personal.



DESARROLLO DE MIS FUNCIONES:

Debo de coordinar y programar todo el plan de trabajo durante el afio, en otras
palabras poner en practica el PAO (Plan Anual Operativo), y que las metas ahi
expuestas se lleven a cabo, por lo tanto, se coordina el trabajo a veces mes a
mes, incluso semana a semana, y en dias especiales por instrucciones superiores,
y actividades excepcionales, debe de coordinarse hasta diariamente. Todo
depende de nuestro activo mas importante, nuestro machete, el vehiculo, que sin
el mismo no podriamos producir la cantidad de trabajo que se produce
mensualmente. En innumerables oportunidades durante mi gestién asisti, y sigo
asistiendo a muchas actividades en mi carro, o0 moto particular, toda vez que el
vehiculo siempre estd de gira, y no da a basto para realizar otras funciones.
Igualmente, so6lo en dos ocasiones ocupé el vehiculo para asistir a reuniones de
Coordinadores en San José, porque estaba recién operado. No soy del criterio de
gue debe de ir en el carro de la Oficina a estas reuniones, voy en bus, o en mi
vehiculo particular, considero que el carro nuestro es para producir, para trabajar.
Mientras el carro esta parqueado todo un dia en San José, aqui podemos realizar
muchas tareas. Ese es también parte del sacrificio para que a final de cada afo,
seamos ganadores del premio que consta en haber finalizado las tareas con un
100% de cumplimiento (esto lo considero una honra, un deber cumplido, una
obligacién para con mi Patrono el ICT).

En el area de ZONA MARITIMO TERRESTRE. A partir de junio del 2011, hubo
gue coordinar y programar mejor el tiempo y todos los recursos de la Oficina, toda
vez gue se nos encomendd la tarea de hacernos cargo de la Zona Maritimo
Terrestre, tarea grande, un poco complicada a veces porque no contabamos con
el Ejecutivo de Turismo Il que debia de ser un Arquitecto, o Ingeniero Civil como
en Puntarenas, para hacerse cargo de estas funciones, mismas que fueron
asumidas por este servidor, y modestia aparte con muy buen suceso y
satisfaccion, toda vez que el mismo Depto. de ZMT encabezado por el Arg.
Guillermo Miranda ha expresado en reiteradas ocasiones que somos los mejores,
y mas eficientes de todas las Regionales, y que hemos sido un ejemplo. Esto se
ha logrado a puro esfuerzo, amor y sacrificio, pues no soy profesional en esa
materia. Por supuesto que, en alguna ocasibn hemos tenido un par de
observaciones por parte de ellos, situacion que la considero muy normal, toda vez
que ellos (Depto. de ZMT), son los profesionales y expertos en esta materia.

Asi las cosas, con el mismo presupuesto, con el mismo personal, y con un solo
vehiculo nos hicimos cargo de la ZMT. Estas funciones son bastante delicadas, y
la Contraloria General de la Republica siempre esta vigilante que nuestra
Instituciébn cumpla a cabalidad con lo que le corresponde en la Ley 6043, Ley de
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ZMT. Existe todo un reglamento que cumplir en el tramite de los expedientes
recibidos por los distintos Entes Municipales. Los plazos son muy cortos, y han de
cumplirse contra viento y marea. ZMT tiene prioridad por sus plazos cortos y
exigencia del Ente Contralor sobre otras funciones. De esta forma, se requiere
sacrificar a veces la ya planificada y previa tarea, porque la llegada de expedientes
de ZMT a las Oficinas Regionales no es posible planificarla. Los Entes Municipales
los envian sin previo aviso, y como Entes Autbnomos que son, no les podemos
dar directrices de ninguna indole. De esta manera se sacrifica alguna tarea para
poder asistir a la inspeccion de ZMT, pero previendo antes, qué tarea se puede
realizar en la zona, qué Gestor se podria beneficiar de la gira para aprovechar al
maximo los recursos. Algunas veces nos vamos solos porque en la gira de ZMT
ninguno de los Gestores puede realizar alguna tarea, porque al sitio donde
requiere ir, estd super distante al que requiere. Al dia de hoy hemos realizado
un total de 307 inspecciones de ZMT. En el 2011, 48 inspecciones (fue solo
medio afio); en el 2012, 100 inspecciones; en el 2013, 108 inspecciones, y en
el 2014 llevamos 51 inspecciones.

Este ha sido el afio con menos inspecciones, la razén es el alto costo del canon
que se paga anualmente a los Entes Municipales, el cual hizo que bajara
considerablemente la solicitud de ZMT por parte de los interesados. Hoy en dia es
demasiado costoso disfrutar de esta zona. Si Oficinas Centrales hubiese tenido
que desplazar funcionarios a nuestra zona, esto significaria muchos millones de
colones. De hecho no se hacian inspecciones, sélo algunas de manera
excepcional, se confiaban en la informacion que los Entes Municipales daban, que
en innumerables casos era muy distinta a la realidad. Precisamente por esta
razon la Contraloria General de la Republica obligd al ICT a conformar el Depto.
de ZMT con profesionales en la materia, pero aun asi, ellos no daban abasto para
realizar todas las inspecciones. Este servidor humildemente ha hecho al dia de
hoy el 100 % de las inspecciones con la ayuda del Gestor de Atencién al Turista,
sefior Daniel Retana Carmiol, igualmente me ha colaborado aunque usted no lo
crea, el Operador del vehiculo, sefior Simon Manuel Carrillo Guevara, quién es
un incansable cooperador, y no sélo con ZMT, con Gestion también.

En el area de GESTION la tarea ha sido monumental con Anibal Guevara
Obando a la cabeza. A la fecha se han realizado mas de 100 inspecciones
ordenadas directamente por el Depto. de Gestidon en San José, y un total de 253
Re-inspecciones, donde todas las empresas de nuestra jurisdiccion han sido
inspeccionadas minimo una vez por afio que es la meta propuesta. Estas 253 Re-
inspecciones significan 759 informes, toda vez que cada inspeccion se compone
de 3 informes, esto representa un enorme trabajo por parte de mi muchacho
Anibal Guevara en pro del Depto. de Gestibn en San José. Estas inspecciones
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una vez al afio datan desde el 2010. En un inicio s6lo se realiz0 40 Re-
inspecciones porque sélo teniamos 20 empresas, 20 en el 2010, y 20 en el 2011.
A partir del 2012, nos dan el Canton de Santa Cruz, y Abangares porque se
consideré en ese momento que la Oficina Regional de Guanacaste Norte, sede
Liberia, no daba abasto con tantas empresas que tenian. Por lo tanto pasamos de
20 a 71 empresas. Esto significé un aumento del 200% de las empresas, pues el
cantdon de Santa Cruz aporta casi todo este 200 % de aumento. La idea de pasar
el canton de Santa Cruz a nuestra Regional fue porque la Auditoria indicé que
habian mas de 40 empresas que entre el 2009, y el 2011 no habian sido Re-
inspeccionadas ni una sola vez por parte de la Oficina de Liberia. Cuando nos
pasan este canton de Santa Cruz con muchas empresas, acato de manera
inmediata, y coordino para que estas 40 empresas sean inspeccionadas de
inmediato y a la mayor brevedad. Se aplicé la sapiencia, el sentido comun, y para
cuando la Auditoria nos pide que hagamos ese trabajo, ya teniamos avanzado la
mitad del mismo. Al final del 2012 cumplimos en su totalidad con el mandato del
Ente Contralor. Por ultimo, la Regional de Liberia pierde su gestor de Gestion, la
seforita Kembly Moraga, y Nicoya apoya por mucho tiempo a esta Oficina, y de
hecho actualmente, la sigue apoyando, toda vez que, el Depto. de Gestion en San
José estd un poco escaso de funcionarios por diversas razones. No cabe duda
que la tarea nuestra es muy grande. Casi siempre acompafio a Anibal en sus
tareas siempre que se pueda, a fin de que los Empresarios sientan la confianza y
presencia del ICT en sus Empresas, asi como la oportunidad de asesorarlos para
gue mejoren su categoria, o al menos las conserven.

Cabe indicar y recordar que antes de que las Oficinas Regionales existiesen, las
distintas empresas de todo el pais NO se visitaban con regularidad, practicamente
sOlo las nuevas que solicitaban la Declaratoria Turistica. Cuando llegamos a la
zona habian empresas que tenian algunas, 4, 5 y hasta 7 afios que no eran
inspeccionadas. Deseo indicar que NO es culpa del Depto. de Gestibn en San
José por la no visita de tanto tiempo a estas empresas, pues la cantidad de
empresas a nivel nacional con declaratoria es muchisima, y los funcionarios que
hay en el Depto. son muy pocos, y es imposible que ellos pudiesen realizar dichas
inspecciones con cierta frecuencia. Nuestra presencia sorprendié mucho, para
algunos empresarios nuestra presencia fue catalogada de POSITIVA, porque
manifestaron, ahora Sl tenemos ICT que nos va a vigilar, ayudar, a asesorar para
ser mejores, estas frases fueron de los buenos empresarios que tenian sus
empresas en optimas condiciones, pero los empresarios que habian abandonado
parcialmente, y algunos por completo sus empresas, nuestra presencia fue
NEGATIVA, se convirtieron practicamente en nuestros enemigos porque no les
gustd que se le bajaran las estrellas, y en algunos casos que las perdieran del
todo. Hoy en dia nuestros cantones: Hojancha, Nandayure, Nicoya, Santa Cruz,
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Abangares, ninguna empresa puede indicar que no hay presencia del ICT. Todas
las empresas han sido visitadas, y el nivel de servicio en Pro del Turista ha
aumentado considerablemente, y con esto el gran ganador es el turista que nos
visita, y el ICT como Institucion rectora del turismo. Antes de la creacion de
nuestra Regional NO se podia realizar este comentario porque la situacion era
otra, y el ICT no sabia, o desconocia la realidad de las empresas, simple y
sencillamente porque no se visitaban, por dicha eso es cosa del pasado.

En el area de BAE se inicio con 12 playas obteniendo el Galardon de BAE, pero
luego cuando nos adjudicaron el canton de Santa Cruz, llegamos a tener 32
playas con galardon de Bandera Azul Ecoldgica. En este afio 2014 hay 31 playas
participando, pero serd hasta principios del afio 2015 si todas logran dicho premio,
veremos qué pasa. La tarea de Santos Molina Ruiz en esta area es incomiable,
excelente, y por esa razén tenemos tantas playas premiadas en nuestra area. Se
indica que deben de ser visitadas las playas y sus respectivos Comités tres veces
al afo, de tal manera que si tenemos 31 playas, hay que realizar 93 visitas. Esto
significa tiempo, dinero y mucho sacrificio.

En el area de CST, Certificado de Sostenibilidad Turistica, Santos Molina Ruiz
ha realizado una tarea Unica y excelente, toda vez que ha recibido la debida
capacitacion por funcionarios del Depto. de Sostenibilidad, al igual que Sergio
Rodriguez Santana de Liberia. Ambos funcionarios fueron reconocidos por el Ente
Oficial como inspectores ya debidamente reconocidos, y practicamente ya
Sostenibilidad cuenta con dos inspectores mas en esta area. De tal manera que,
hoy en dia Santos y Sergio ya realizan las inspecciones sin necesidad de ser
acompafados de otros inspectores de San José. Como puede verse, se fortalecio
este Depto. gracias a Nicoya y Liberia, en mucho colaboramos con ellos, incluso
se ha ido a la Regional de Puntarenas a colaborar con ellos en este campo.
Actualmente tenemos 18 empresas con CST, y de igual manera se visitan tres
veces al afio para verificar su cumplimiento.

En el area de Gestion de Gobierno. Entre mis funciones coordiné también la
ayuda que nos pide el Departamento de Desarrollo, el cual tiene que ver
directamente con la comunicacion directa que debe de darse entre ICT,
Municipios, y Camaras de Turismo, El fin de esta coordinacion es ayudar a cumplir
los objetivos de dichas Camaras y Municipios. Intervengo directamente con los
Municipios para instarlos a que firmen Convenios de Municipios Turisticos con el
ICT, que es la herramienta juridica por excelencia para que nuestra institucion
pueda dar la mayor cooperacion a los municipios. Debo de ser honesto que no se
logr6 que ningun Municipio en mi zona lograra firmar un convenio. Falté la
voluntad politica necesaria para realizarlo. Los municipios son como una pequefia
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Asamblea Legislativa (de hecho son los Gobiernos Locales), que NO permiten
injerencia de ninguna clase, y ven estos Convenios quiza, como una injerencia del
ICT en sus programas, sea existe un celo politico, un miedo a perder poder. Por
supuesto que es un error pensar de esa manera, pero sucede, se da.

Igualmente, asisti a las reuniones Interinstitucionales que organizaba el Ministerio
de Salud cada tres meses, en la cual invitaban a todos los representantes de
Instituciones del Estado, y diferentes Ministerios que hay en el cantén de Nicoya,
Hojancha y Nandayure. En estas reuniones se tocan temas de interés del canton,
tal como salud e higiene, agua, desechos, seguridad, turismo, caminos, e
infraestructura futura por parte de las Instituciones. Estas reuniones se dieron por
dos afios a través de un Decreto Ejecutivo, y se lograron muchos proyectos de
gran beneficio para la zona. Desgraciadamente era sélo por dos afios, y esta
actividad desaparecio.

Luego nacieron los CCClI (Concejo Cantonal de Coordinacion
Interinstitucional del canton de Nicoya, Hojancha, etc) por Decreto también.
Funcion6 de igual manera como lo hizo el Ministerio de Salud, donde el Ente
Municipal es el principal rector de la organizacion. Durante el 2013 se trabajé muy
bien con la Municipalidad de Nicoya, y se realizaron algunos avances, pero de
igual manera, por problemas politicos, el Alcalde dicho ente no volvié a convocar y
practicamente se disolvid, al extremo que este afio 2014 no hubo ni una sola
sesion. Con el Ente de Nandayure se realizé hasta setiembre del 2014. No se
volvié a convocar y se anuncia que sera retomado el CCCI en enero del 2015.
Veremos si es cierto. Este tipo de organizaciones terminan siendo un poco
fracasadas porque siempre se requiere dinero, y bastante para poder cumplir con
los proyectos. No obstante, la falta del mismo en todas las Instituciones y sus
Regionales que para nadie es un secreto, terminan en puros proyectos sobre el
papel que no llegan a ser realidad por la falta de contenido econémico. En todo
proyecto al final se dice: Cuanto va a poner el ICT, cuanto el MAG, cuanto el Ay
A, etc, y todas indican, nosotros No tenemos presupuesto para tal efecto. Esto
significa sin cacao NO hay chocolate, no hay dinero, no hay proyectos. De todas
formas ya el Ministerio de Planificacion, y el Gobierno central asigna los dineros
para los respectivos proyectos, y lo que se planifique fuera de eso, es bastante
dificil realizarlo, o canalizarlo. En todo caso, los proyectos se dan, y luego el Ente
Municipal lo eleva al Poder Ejecutivo, pero casi siempre sin respuesta positiva, no
porque no se apoye la iniciativa, sino igual por falta de presupuesto.

Cooperamos dando charlas en comunidades, escuelas, Universidad Nacional
(este servidor y mis tres muchachos), en distintos temas tales como BAE, y
categorizacion de hoteles. Desde el afio 2011 hicimos un esfuerzo a pesar del
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poco tiempo que nos queda, y nos inscribimos en el Programa BAE Acciones para
enfrentar el Cambio Climético, logrando el galardén de Bandera Azul para nuestra
Regional en el 2011, 2012 y 2013. Para lograr este galardon hemos recibido y
dado charlas en esta area de ahorro energético, agua, manejo de desechos
sOlidos. En el 2011 sembramos 500 arboles en escuelas de Santa Cruz en
conjunto con la UNED. En el 2012 se sembraron 1000 arboles en escuelas de la
comunidad del distrito Tercero, San Antonio del Canton de Nicoya.

Apoyo al Macro Proceso de Mercadeo con las Ex-poferias, el cual ha tenido
buen suceso, puesto que se ha recibido felicitaciones de parte del mismo, y
esperamos que cada afio sea mejor. En esta area Daniel Retana Carmiol cumple
a cabalidad con las funciones encomendadas a fin de ayudar a los expoferias.
Igualmente, trabajamos en el area de atencion al Turista, y aqui de nuevo Daniel
Retana Carmiol se destaca en esta funcion, y no sélo sale adelante con esta tarea,
sino que también atiende la Oficina de Atencion al Turista en el Aeropuerto
Internacional Daniel Oduber Quirés de Liberia, los dias martes y jueves que
son los de mayor afluencia. Muy probablemente sera trasladado a esa Oficina el
sefior Retana Carmiol en vista de que la funcionaria que la atendia fue despedida.
De esta forma pierde nuestra Regional un valuarte en muchas areas.

Por ultimo, se da un gran apoyo al Macro- Proceso de Mercadeo con la atencion
de la prensa tanto Nacional como Internacional, y Entes Internacionales que
visitan a Costa Rica durante el afio. En esta area nos coopera también Daniel
Retana y este servidor, quienes hemos apoyado las distintas campafas de
“Vamos a Turistear” en todo sentido, a fin de que en nuestra zona sea un
completo éxito.

Puedo decirle que dejo la Oficina de Nicoya debidamente posicionada sin temor a
equivocarme, algo que hace 5 afios no existia. Lastima que las cadmaras de
Turismo de nuestra zona practicamente todas desaparecieron. La de Samara, la
de Carrillo, la de Nosara, la de Hojancha ya no funcionan. Sélo queda la de Playa
Coyote, pero practicamente nacio muerta. Cuél fue el fracaso? La falta de apoyo
por parte de los Entes Municipales, la falta de una afluencia significativa de
turismo en la zona, por distintos aspectos, tales como: Falta de infraestructura, la
crisis de los ultimos afios, y el terremoto del 05 de setiembre del 2012 que trajo a
los turistas desconfianza en cuanto a seguridad, sea temor a perder la vida en la
zona por todo lo indicado respecto a que es una zona vulnerable a los terremotos.
No obstante, la zona es bella, con mucho futuro, y sé bien que algun dia esta zona
tendra el desarrollo que tiene Guanacaste Norte, y serd una zona prospera, bella
no, porque ya lo es.



CONCLUSION:

Es mi deseo indicarle con todo respeto que la creacion de Oficinas Regionales fue
una excelente decision, porque los resultados en general asi lo indican. Quiza se
me haya escapado alguna cosa que hacemos, es probable porque son muchas,
pero si he plasmado lo mas importante, y no deseo terminar sin antes indicarle
gue muchas gracias por la confianza depositada en mi persona. Usted nos ha
infundido el sentido de responsabilidad y la obligacion moral de ponernos la
camiseta del ICT para llevar a buen puerto este Proceso, mis respetos Don Jorge,
que Dios lo bendiga y le de mucha sabiduria para sacar adelante el Proceso de
Oficinas Regionales, a fin de fortalecer nuestra querida Institucion. Yo me voy,
pero me llevo muy adentro de mi el ICT, pero sobre todo, el Depto. de Oficinas
Regionales que le cambio la cara al ICT en los Ultimos 5 afios de manera positiva.
Muchos éxitos Don Jorge, muchas gracias por su apoyo y confianza, muchas
gracias por su lucha incansable por este Proceso, y s€ y me consta Como ha
luchado para que el Proceso se mantenga. Que Dios lo llene de sabiduria,
bendiciones, y muchos éxitos en sus funciones actuales y futuras. Tenga un
Amigo por siempre. No puedo pasar por alto en ningin momento el gran
esfuerzo y apoyo que también nos dio Don Gustavo Alvarado. El luego se marché
al Ministerio de la Presidencia, y a vuelto recientemente, pero siempre con la ide y
el empefio de continuar fortaleciendo a las Oficinas Regionales también. A usted
también Don Gustavo, muchisimas gracias, bienvenido de nuevo y muchos éxitos
en su regreso, bendiciones. De ustedes con toda consideracion y estima, su
atento servidor de siempre.

Msc. Alexander Soto Rios, Lic.
Coordinador Regional Guanacaste Sur, sede Nicoya.



