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PUESTOS OFRECIDOS EN CONCURSO EXTERNO

A. Especificaciones para cada puesto:

Dependencia: Gerencia General

Ubicacion: Departamento Tecnologias de Informacion

Nombramiento: Plazo indefinido, sujeto al periodo de prueba de hasta tres meses.
Remuneracion: Salario Compuesto ¢767.450.00 (Setecientos sesenta y siete mil

cuatrocientos cincuenta colones con 00/100)

Adicionalmente, tendra derecho al reconocimiento de los “pluses” salariales
de acuerdo a la Ley 9635.

Salario Global: ¢1.598.450.00 (Un millon quinientos noventa y ocho
mil cuatrocientos cincuenta colones)

Naturaleza del puesto: Ejecucion de labores que implican el ejercicio de una carrera
universitaria en el area de informética, asi como el criterio de experto para brindar
asistencia a personal gerencial y directivo en actividades tales como investigacion,
disefio, desarrollo, implantacion, mantenimiento y documentacién de proyectos de
Tecnologia, como sistemas de informacion, auditoria de sistemas, desarrollo y
mantenimiento de aplicaciones especificas para las unidades organizacionales; uso de
los recursos tecnoldgicos relacionados con la administracion de sistemas operativos,
administracion de la red e infraestructura y administracion de bases de datos,
coordinacién de procesos de trabajo de impacto y necesidad a tanto a nivel Institucional
como a nivel nacional; velar por la Seguridad Informatica involucrada en la plataforma
instalada segun su especialidad y la administracion de proyectos de T.I.

FASE: RECLUTAMIENTO
(Tiempo estimado: 7 dias habiles)

A. Publicacién:

1. Este concurso sera divulgado por los siguientes medios:
a. Plataforma Integrada de Empleo Publico.
b. Correos electronicos Interinstitucionales.
c. Pé&gina Web del ICT.

B. Participacion:

1. Se deberdingresar a la Plataforma Integrada de Empleo Publico (Registro de Oferentes
Otras instituciones bajo rectoria MIDEPLAN) y acceder al concurso correspondiente,
dentro de éste dar “click” a la opcién [JAYll[e g WS CREIIETS) - Importante estar

inscrito en el Registro de Oferentes -
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2. Se deberd ingresar a la pagina web del Instituto Costarricense de Turismo y descargar
el cartel del concurso y la boleta de manifestacion de interés CONCURSO EXTERNO.
a. https://piep.dgsc.qgo.cr/#reclutamiento

b. https://www.ict.go.cr/es/informacion-institucional/recursos-humanos.html

c. https://www.ane.cr/Puesto/Detalles?Puesto=46744

C. Documentos a presentar:

1. Los interesados deberan ofertar en el plazo establecido en el recuadro y adjuntar la
documentacién que se solicita seguidamente:

Periodo de inscripcién: del 18 al 22 de marzo, 2024 (de las 16:00 horas hasta las 16:00 horas respectivamente)
Correo electrénico: javier.tapia@ict.go.cr; alejandra.mora@ict.go.cr
Indicar en el asunto del correo: el nimero de concurso y puesto a participar, como se indica:
Asunto: Concurso: GTH-RYS-EXT-08-2024 Ejecutivo Turismo 3 puesto (indicar**)

**Nota: El oferente debe indicar a cual de los tres puestos en concurso desea aplicar segun la presentacién de
atestados. Se debe indicar en el asunto del correo remitido.

2. En forma escaneada, por separado y en formato PDF:

Q00T

Boleta de Manifestacion de interés en concurso externo (adjunta al cartel).

. Hoja de vida actualizada y en espafiol.

Titulos universitarios (Bachillerato, Licenciatura, Maestria y otros).

. Copia de licencia de conducir B1 (vigente).

Copia de cédula de identidad por ambos lados (vigente)

Hoja de delincuencia, con no mas de un mes de emitida.

. Certificados de capacitaciones recibidas en los ultimos 5 afios, iguales o mayores de

8 horas, relacionadas con el puesto en concurso.

h. Certificacion de miembro activo del colegio profesional respectivo que habilite al
participante para el ejercicio de la profesion, con no mas de un mes de emitida.

i. Contar con firma digital. (Se verificara mediante la firma digital de la boleta de
Manifestacion de Interés).

j. Certificacion que acredite la experiencia profesional en labores relacionadas, segun
se detalla:
i. Certificacion Externa: debe ser extendida por la autoridad competente de la

organizacion publica o privada y contener como minimo:

Nombre de la organizacion publica o privada.

Nombre completo, cargo y firma de la autoridad que certifica la experiencia.
Titulo o clasificacion del puesto o puestos desempefados.

Actividades y funciones realizadas de cada puesto.

Periodo durante el cual desempeni6 las labores (incluye fecha de inicio y fin;
ejemplo desde el dia-mes-afio hasta dia-mes-afio).

k. Cualquier otra documentacion que considere importante.

El oferente que no satisfaga alguno de los puntos indicados anteriormente o presente los
documentos en fisico, los remita a otra direccion de correo electrénico o fuera del plazo
establecido, quedara excluido automaticamente del proceso.
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Los oferentes que deseen realizar alguna consulta sobre dicho proceso pueden contactar
al Lic. Javier Tapia Gutiérrez y a la Licda. Alejandra Mora Ulate, del Departamento de
Gestion del Talento Humano, al teléfono 2299-5800, ext. 5905 y 5909 respectivamente, en
caso de dudas sobre temas relacionados con el cargo y compensacion, en un horario de
8:00 am a 10:00 am.

La convocatoria a los diferentes Procesos de Reclutamiento y Seleccion dependera del
andlisis de la informacién aportada por el candidato y de la verificacion del cumplimiento de
los requisitos establecidos en el Manual Institucional de Cargos, por parte del Departamento
de Gestion del Talento Humano.

.  EASE: REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD DE SELECCION
(Tiempo estimado: 8 dias habiles)

Los requisitos de admisibilidad para el proceso de seleccion seran conforme al Manual
Institucional de Cargos y segun el Pedimento de Personal para cada uno de los puestos de
Ejecutivo de Turismo 3.

| EJECUTIVO DE TURISMO 3, puesto 01059 TI |

Formacion Académicay Atinencia Académica

e Licenciatura o posgrado en todas aquellas carreras cuyo titulo se certifique en
informatica o computacion o tecnologias de informacién, o que en sus énfasis esté dicha
disciplina.

Experiencia
e Cinco afios de experiencia en labores relacionadas con el puesto o bien con su
formacion académica.

Requisitos legales
a) Incorporado al Colegio Profesional respectivo, en los casos en que dicha entidad
lo exija para el ejercicio del correspondiente grado profesional.
b) Licencia de conducir B1 vigente.

Capacitacion o de conocimientos especificos, segun el Pedimento de Personal:
¢ Preferiblemente con conocimiento en basicos en ciberseguridad, administracion de
bases de datos, desarrollo de aplicaciones APEX o PHP, Certificaciones en
Metodologia agiles (SCRUM), ISO 27000 - Gobernanza en TI- Gestion de Riesgos
de TI.
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EJECUTIVO DE TURISMO 3, puesto 01061 Tl |

Formacion Académicay Atinencia Académica

e Licenciatura o posgrado en todas aquellas carreras cuyo titulo se certifique en
informatica o computacion o tecnologias de informacién, o que en sus énfasis esté dicha
disciplina.

Experiencia
e Cinco afios de experiencia en labores relacionadas con el puesto o bien con su
formacion académica.

Requisitos legales
a) Incorporado al Colegio Profesional respectivo, en los casos en que dicha entidad
lo exija para el ejercicio del correspondiente grado profesional.
b) Licencia de conducir B1 vigente.

Capacitacion o de conocimientos especificos, segun el Pedimento de Personal:
e Preferiblemente con conocimiento en basicos en ciberseguridad, administracion de
bases de datos, desarrollo de aplicaciones APEX o PHP.

| EJECUTIVO DE TURISMO 3, puesto 901040 TI |

Formacion Académicay Atinencia Académica

e Licenciatura o posgrado en todas aquellas carreras cuyo titulo se certifique en
informatica o computacion o tecnologias de informacion, o que en sus énfasis esté dicha
disciplina.

Experiencia
e Cinco afios de experiencia en labores relacionadas con el puesto o bien con su
formacion académica.

Requisitos legales
a) Incorporado al Colegio Profesional respectivo, en los casos en que dicha entidad
lo exija para el ejercicio del correspondiente grado profesional.
b) Licencia de conducir B1 vigente.

Capacitacion o de conocimientos especificos, segun el Pedimento de Personal:
e Preferiblemente con conocimiento en APEX version 5.41 en adelante.

V. FASE: DE EVALUACION
(Tiempo estimado: 8 dias habiles)

Una vez preseleccionados los aspirantes que cumplieron con lo solicitado en la FASE DE
REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD DE SELECCION, se aplicara la siguiente estructura de
predictores de seleccion.
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A. Predictores: Requisitos Adicionales, Experiencia y Capacitaciones (Valor 55%):

Cuadro N°1
EJECUTIVO DE TURISMO 3

Requisitos minimos exigidos por el cargo 0% Licenciatura (atinente al puesto)
3% Licenciatura  Universitaria ~ ADICIONAL
Grado académico ADICIONAL 5% (atinente al puesto)

5% | Maestria Universitaria (atinente al puesto)
35% | 5 aflos 1 dia a 6 afios

Experiencia Profesional ADICIONAL 45% | 40% | 6 afios 1 dia a 8 afios

45% | 8 afios 1 dia en adelante

Capacitaciones recibidas en los

Capacitaciones tltimos 5 afios, iguales o mayores 5% | Tres o mas capacitaciones
de 8 horas

TOTAL 55%

Los candidatos que obtengan una puntuacion igual o mayor al 30% producto de la
aplicacion de la estructura de predictores de seleccion antes citada, se les convocara a la
Entrevista Especializada, Entrevista Técnica, Prueba Técnica y Prueba PDA, segun lo
establecido en FASE DE EVALUACION, item B.

Aquel candidato que no obtenga la puntuacion igual o mayor al 30%, quedara excluido
automaticamente del proceso.

B. Predictores: PDA, prueba técnicay entrevistas (Valor 45%):

Cuadro N°2
EJECUTIVO DE TURISMO 3

Medio que permite recopilar informacion relevante, bajo
Prueba Técnica (*) Prueba de conocimiento 10% | condiciones estandarizadas, sobre las capacidades de un
individuo para desempefiar un puesto.

La calificacion asignada con respecto al porcentaje
establecido en el predictor es la correlacion resultante del
analisis de Compatibilidad entre el perfil del candidato y el
perfil designado por la Jefatura de un listado de perfiles
predefinidos. Uso de la Herramienta PDA en el ICT
aprobado por Gerencia General mediante G-2062-2019

Entrevista Técnica Entrevista Técnica qg 20% Entrevista técnica especializada C]EJ.e evalla la caprlzl’cidad
(puesto) acuerdo a la especialidad del postulante en un campo especifico de su profesion.

PDA Analisis de compatibilidad | 10%

Entrevista especializada que evalla aspectos como
Entrevista especializada 5% | caracteristicas de personalidad, actitudes, aptitudes,
motivacion y aspectos de la persona entrevistada.

Entrevista de Gestion
del Talento Humano

TOTAL 45%

(*) Para optar por la Prueba PDA y Entrevistas, el candidato debera obtener en la Prueba Técnica una calificacion igual
o superior al 80% del valor total, caso contrario quedara excluido automaticamente del proceso.
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Una vez aplicada la estructura de predictores indicada en los items Ay B, seran ponderadas
todas las puntuaciones, segun lo establecido en la estructura de evaluacion propuesta y se
obtendra el resultado final para cada una de las personas participantes.

V. FASE: DE NOMBRAMIENTO
(Tiempo estimado: 8 dias habiles)

1. El Departamento de Gestion del Talento Humano presentara a la jefatura que posee la
plaza vacante, una némina de tres candidatos o mas si existieren calificaciones iguales,
gue al finalizar todas las fases del proceso obtuvieron el mejor prondstico de éxito.

2. La jefatura debera escoger al funcionario dentro de un plazo maximo de cinco dias
héabiles, contados a partir de la fecha del recibo de la ndmina y remitir oficio a la Gerencia
General, para la instruccion del nombramiento en propiedad con el visto bueno de la
Direccidn respectiva.

3. La Gerencia General cuenta con tres dias habiles, para realizar la instruccion al
Departamento de Gestién del Talento Humano, de lo resuelto por el superior jerarquico
donde pertenezca la plaza. Dicho nombramiento se hara constar mediante oficio con el
fin de que se proceda a comunicarlo a los interesados y a elaborar la accion de personal
correspondiente.

4. El Departamento de Gestion del Talento Humano comunicard a los oferentes los
resultados obtenidos del concurso.

5. Los tiempos para cada fase son estimados y pueden verse afectados segin la
complejidad del proceso y los aspectos legales que se pudieran presentar en el
transcurso de este.

ALEJANDRA  Firmado digitamente JAVIER TAPIA F"”‘Jf\z Edr;?ri;[:ze”te
r ALEJANDRA por
MARITZA E?TT'EZ(Q orA GUTIERREZ GUTIERREZ (FIRMA)
MORA ULATE Fecha: 2024.03.13
(FIRMA) frviirren (FIRMA) 21:26:47 06100
Alejandra Mora Ulate Javier Tapia Gutiérrez
Ejecutivo de Turismo 3 Jefe
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