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San José, 28 de octubre de 2015
Al-342-2015

Sefores

Junta Directiva

Asunto: Remisién del Plan Anual de Trabajo 2016

Estimados senores Directores:

Para su conocimiento se remite el Plan Anual de Trabajo 2016 de la Auditoria Interna,
mismo que se fundamenté en la valoracion de riesgos para determinar las prioridades de
la actividad de auditoria y es concordante con en el Plan Estratégico de la Auditoria, el
universo auditable, los objetivos de la Institucion y el marco legal y técnico que regula la
gestion de la Auditoria Interna.

El PAT 2016 contiene lo siguiente:

Estudios segun valoracion de riesgos (auditorias de cumplimiento, operativas y
financieras).

Servicios Preventivos y Tramite de Denuncias.

Estudios por normativa (Informes de Desempeno, Seguimiento de
recomendaciones y sugerencias, Autoevaluacién de la Calidad de la Auditoria
Interna y Elaboracién del Plan Anual de Trabajo).

Gestion estratégica y labores de administracion de la Auditoria Interna y
Estimacion de recursos para la ejecucion del plan.

Atentamente, FERNANDO JOSE RIVERA

SOLANO (FIRMA)
2015.10.28 15:41:46 -06'00'

Fernando Rivera Solano
Auditor Interno

() Consecutivo
Tel. (506) 2299-5800 - ""
Fax (506) 2291-5721 iCT

auditoriainterna@ict.go.cr
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|. Metodologia utilizada para la elaboracion del Plan Anual de
Trabajo 2016

El presente Plan Anual de Trabajo, se realiza en apego a lo dispuesto por el ordenamiento
juridico y técnico vigente que deben observar y cumplir las auditorias sujetas a la
fiscalizacién de la Contraloria General de la Republica.

Para la elaboracion se consideré el siguiente marco estratégico de la Auditoria Interna:

Valores de la Auditoria Interna

"Somos el 6rgano de fiscalizacion Integridad
y asesoria que mediante la
evaluacion del control, los riesgos Respeto
— Mision y los procesos de direccién,

proporciona una garantia Transparencia
razonable de que la institucion

8 cumple sus objetivos." Probidad
(@]
\GJ _J . P
E Objetividad
E — Confidencialidad
§ Imparcialidad
I
90% de las unidades auditadas :
— Vision reconocera que la Auditoria
Interna agrega valor a la gestion
del ICT." Compromiso

También se consideré el Universo de Auditoria, la valoracién de riesgos del Universo de
Auditoria, el Ciclo de Auditoria y el SEVRI.

Auditoria Interna 1
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e Valoracion de riesgos del Universo Auditable

El universo de auditoria se define con el fin de seleccionar técnicamente las areas objeto
de estudios de auditoria de conformidad con la estructura organizativa de la Institucion,
para lo cual se identifican los diferentes procesos que conforman cada unidad
administrativa, y se realiza una clasificacion de los mismos, identificando los de mayor
riesgo e importancia para la institucion, lo cual permite a la Auditoria Interna priorizar los
estudios para incluirlos en el plan anual de trabajo.

De acuerdo con la clasificacion de procesos realizada se identifico el siguiente universo
auditable:

32 193
PROCESOS ACTIVIDADES

e Analisis de riesgo del Universo Auditable

El universo de auditoria debe ser analizado y clasificado en términos del riesgo que
representa, y se realiza con base en criterios uniformes, considerando entre otros, el
SEVRI, criterio de experto y en algunos casos la opinion de los responsables de los
procesos.

Una vez obtenida la valoracion del riesgo, se clasificaron los diferentes procesos por
niveles de riesgo: alto, significativo, medio y bajo, para establecer prioridades por parte de
la Auditoria, segun el siguiente detalle:

SIGNIFICATIVOS 33 PROCESOS

MEDIOS 23 PROCESOS

BAJOS 1 PROCESO

Auditoria Interna ICT
Tel. (506) 2299-5800 AL \ y ANIVERSARIO
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e Ciclo de auditoria

El ciclo de auditoria es el tiempo que requiere la Auditoria Interna para cubrir el universo
auditable y se determina considerando lo siguiente:

Informacion del universo auditable

Prioridades institucionales

Objetivos y metas de la Auditoria Interna

Tiempo estimado (datos historicos) para la ejecucion de las auditorias,
Cantidad, competencia y pericia del personal

Disposicion de herramientas tecnoldgicas

Otros recursos que se estimen necesarios

De acuerdo con los recursos asignados actualmente a la Auditoria Interna se definié el
ciclo de auditoria de la siguiente forma, el cual fue conocido y acogido por la Junta
Directiva segun acuerdo SJD-301-2015.

RECURSOS
DETACES ACTUALES
Auditores 8
Dias anuales efectivos totales 1280
Dias requeridos para cubrir estudios 5011
Afos para cubrir Universo Auditable 3.9
(2015-2018)

Instituto Costarricense de Turismo
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[l. Estimacion de recursos

Para la ejecucion del Plan Anual de Trabajo 2016, esta Auditoria Interna dispone de
los siguientes recursos:

Talento Humano: 8 Auditores
Presupuesto Operativo:  ¢21 millones

Presupuesto Tiempo: 1303 Dias Auditor

lll. Estudios segun valoracion de riesgos

Los estudios programados en el Plan Anual de Trabajo 2016, se clasifican de la siguiente
forma:

Auditorias de Auditorias Auditorias
Cumplimiento Operativas Financieras
Servicios
i Informes
Preventivos y .
.. solicitados por
Tramite de .
) normativa
denuncias

A continuacion se detalla el Plan Anual de Trabajo de la Auditoria Interna para el periodo
2016:
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Auditorias de Cumplimiento
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1. Cumplimiento del decreto
37077-H y oficio TN-1173-
2014

Origen de la auditoria:

Valoracién de riesgos.

Objetivo General

Analizar mediante la aplicacibn de
procedimientos de auditoria, que el ICT
haya cumplido con lo dispuesto en el
Articulo 6, Capitulo 11l del Decreto 37077-
H “Procedimientos para la Aplicacién y
Seguimiento de las Directrices Generales
de Politica Presupuestaria para las
Entidades Publicas, Ministerios y demas
Organos, cubiertos por el ambito de la
Autoridad Presupuestaria” y con el punto
6 del oficio TN-1173-2014 (15/7/14).

Objetivos Especificos

. Verificar que el ICT ha remitido a la
Direcciéon de Tesoreria Nacional, a
mas tardar el 15 de enero de cada
afio, la programacién financiera
correspondiente  al monto minimo
requerido a mantener en cuentas
bancarias para su gestion de caja,
mediante la verificaciéon del formato
gue la Tesoreria Nacional remitira a
mas tardar el 01 de diciembre del afio
anterior.

. Verificar mediante la aplicacion de la
“Matriz Directrices Generales de la
Politica  Presupuestaria” que la
programacion financiera realizada por
el ICT -correspondiente al monto
minimo requerido a mantener en
cuentas bancarias para su gestion de
caja, cumpla con lo dispuesto en las
Directrices Generales de Politica
Presupuestaria.

« Verificar que no existan saldos
excedentes en las cuentas bancarias,
para el periodo bajo revision,
mediante la verificacion de las
cuentas bancarias del ICT, segun lo
demandado por el TN- 1173-2014.

« Verificar que el ICT haya enviado a la
Tesoreria Nacional mensualmente y

Instituto Costarricense de Turismo
Auditoria Interna

Tel. (506) 2299-5800

Fax (506) 2291-5721
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dentro del plazo establecido, la
informacion proyectada de: caja
inicial, entradas, salidas, operaciones
financieras, caja final y calculo del
flujo, mediante la verificacién del
“Formulario plantilla caja minima”.

. Verificar mediante pruebas de
auditoria la razonabilidad sobre las
aseveraciones: existencia, derechos y
obligaciones, integridad y valoracion y
asignacion del registro de la cuenta
“inversiones corto plazo”.

Vinculacion a los
institucionales

riesgos

. Capacidad y Eficiencia

Actividades
Planificacion: (12 dias auditor)

. Disefiar el programa de planificacion
en relacion con el objetivo del estudio.

« Realizar revision preliminar en
relacion con la normativa aplicable a
la actividad bajo estudio y las
actividades de control disefiadas e
implementadas.

« Evaluar el control interno en relacion
con la actividad auditada.

« Confeccionar la “Matriz de Evaluacion
para determinar el riesgo”, segun los
objetivos del Proceso relacionado con
el estudio.

. Elaborar el “Plan general de auditoria”
con la informacion resultante.

. Disefar los procedimientos
especificos de las areas / actividades
criticas definidas.

Examen (13 dias auditor):

« Ejecutar los procedimientos
especificos que permitan observar el
cumplimiento de los objetivos sobre el
Proceso en andlisis.

&
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Comunicacion (5 dias auditor):

« Preparar el borrador del informe, o del
“oficio informe”.

« Realizar la conferencia final.

- Remitir a las instancias que
corresponda el informe respectivo.

« Elaborar el Informe de
retroalimentacion.

« Llevar a cabo la verificacion de la
calidad del estudio.

Prioridad: Alta

Estimacion de los recursos:
« Supervision Jefaturas: 6 dias
« Auditor Fiscalizador: 30 dias

Instituto Costarricense de Turismo

Auditaca lotsroa ICT
Tel. (506) 2299-5800 7 ATee
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2. Fondo de Garantias

Origen de la auditoria:

Valoracién de riesgos.

Objetivo General

Contribuir con el ICT mediante el analisis
de la administracién que realiza la Junta
Administradora del Fondo de Garantias
para garantizar razonablemente que
cumpla con la normativa atinente.

Vinculacion a los
institucionales

riesgos

« Relevancia

« Deseo de los clientes

Actividades

Planificacion: (8 dias auditor)

. Disefar el programa de planificacion
en relacion con el objetivo del estudio.

o Realizar revision preliminar en
relacién con la normativa aplicable a
la actividad bajo estudio y las
actividades de control disefiadas e
implementadas.

« Evaluar el control interno en relacion
con la actividad auditada.

« Confeccionar la “Matriz de Evaluacion
para determinar el riesgo”, segun los
objetivos del Proceso relacionado con
el estudio.

« Elaborar el “Plan general de auditoria”
con la informacion resultante.

« Disefiar los procedimientos
especificos de las areas / actividades
criticas definidas.

Examen (9 dias auditor):

« Ejecutar los procedimientos
especificos que permitan observar el
cumplimiento de los objetivos sobre el
Proceso en andlisis.

Instituto Costarricense de Turismo
Auditoria Interna
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Comunicacién (3 dias auditor):

« Preparar el borrador del informe, o del
“oficio informe”.

« Realizar la conferencia final.

- Remitr a las instancias que
corresponda el informe respectivo.

« Elaborar el Informe de

retroalimentacion.

« Llevar a cabo la verificacion de la
calidad del estudio.

Prioridad: Alta

Estimacion de los recursos:
« Supervision Jefaturas: 4 dias
« Auditor Fiscalizador: 20 dias

ANIVERSARIO
1955 « 2015

@ 6




3. Fondo de Jubilaciones

Origen de la auditoria:

Valoracién de riesgos.

Objetivo General

Contribuir con el ICT mediante el analisis
de la administracién que realiza la Junta
Administradora del Fondo de
Jubilaciones para garantizar
razonablemente que cumpla con la
normativa atinente.

Vinculacion a los
institucionales

riesgos

« Eficiencia
« Uso no autorizado
 Liderazgo

« Tercerizacion

Actividades

Planificacion: (12 dias auditor)

. Disefar el programa de planificacion
en relacion con el objetivo del estudio.

« Realizar revision preliminar en
relacién con la normativa aplicable a
la actividad bajo estudio y las
actividades de control disefiadas e
implementadas.

« Evaluar el control interno en relacion
con la actividad auditada.

« Confeccionar la “Matriz de Evaluacion
para determinar el riesgo”, segun los
objetivos del Proceso relacionado con
el estudio.

« Elaborar el “Plan general de auditoria”
con la informacion resultante.

« Disefiar los procedimientos
especificos de las areas / actividades
criticas.

Examen (13 dias auditor):

« Ejecutar los procedimientos
especificos que permitan observar el

Instituto Costarricense de Turismo
Auditoria Interna
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cumplimiento de los objetivos sobre el
Proceso en analisis.
Comunicacion (5 dias auditor):

« Preparar el borrador del informe, o del
“oficio informe”.

« Realizar la conferencia final.

« Remitr a las instancias que
corresponda el informe respectivo.

« Elaborar el Informe de

retroalimentacion.

« Llevar a cabo la verificacion de la
calidad del estudio.

Prioridad: Alta

Estimacion de los recursos:
« Supervision Jefaturas: 5 dias
« Auditor Fiscalizador: 30 dias

ANIVERSARIO
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4. Proyecto Centro Nacional de
Congresos y Convenciones

Origen de la auditoria:

Valoracién de riesgos.
Objetivo General

Apoyar el proyecto del CNCC mediante
el estudio del proceso de construccion,
con la finalidad de corroborar que el
mismo se ejecuta de conformidad con la
normativa y lo planeado.

Objetivos Especificos

« Contribuir con la gestién del proyecto
del CNCC mediante la evaluacion de
la planificacion, la supervision y el
control de avance del proyecto, con el
fin de corroborar que las acciones se
realizan de forma oportuna y apegada
a la normativa aplicable y lo planeado.

« Apoyar la gestion del proyecto del
CNCC mediante el andlisis del
sistema de informacién para el
seguimiento, con el fin de corroborar
que sea confiable, oportuno, relevante
y competente.

« Colaborar con la gestion del proyecto
CNCC mediante la evaluacién de la
estructura administrativa con el fin de
comprobar que ésta sea adecuada y
gue permita la ejecucion del proyecto
de acuerdo con la normativa y lo
planeado.

Vinculacion a los
institucionales

riesgos

. Politico

« Disponibilidad de capital
« Presupuesto

« Planeamiento

Actividades

Planificacion: (24 dias auditor)

. Disefiar el programa de planificacion
en relacion con el objetivo del estudio.

Instituto Costarricense de Turismo
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« Realizar revision preliminar en
relaciéon con la normativa aplicable a
la actividad bajo estudio y las
actividades de control disefiadas e
implementadas.

« Evaluar el control interno en relacion
con la actividad auditada.

« Confeccionar la “Matriz de Evaluacion
para determinar el riesgo”, segun los
objetivos del Proceso relacionado con
el estudio.

. Elaborar el “Plan general de auditoria”
con la informacion resultante.

. Disefar los procedimientos
especificos de las areas / actividades
criticas definidas.

Examen (25 dias auditor):

. Ejecutar los procedimientos
especificos que permitan observar el
cumplimiento de los objetivos sobre el
Proceso en andlisis.

Comunicacion (9 dias auditor):

o Preparar el borrador del informe, o del
“oficio informe”.

« Realizar la conferencia final.

« Remitr a las instancias que
corresponda el informe respectivo.

« Elaborar el Informe de

retroalimentacion.

« Llevar a cabo la verificacion de la
calidad del estudio.

Prioridad: Alta

Estimacion de los recursos:
« Supervision Jefaturas: 10 dias

« Auditor Fiscalizador: 58 dias
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5. Recaudacion de los
impuestos de $15y 5%

Origen de la auditoria:

Valoracién de riesgos.

Objetivo General

Contribuir con el Instituto mediante el
analisis del proceso de recaudacion de
los impuestos del 5% y $15, con el
proposito de verificar la efectividad del
mismo.

Objetivos Especificos

« Garantizar de forma razonable al
Instituto que los procedimientos y
actividades que se desarrollan en el
proceso de recaudacion de los
impuestos son oportunos y confiables.

« Apoyar la gestibn del Instituto
mediante el analisis del sistema de
informacién para la recaudacién de
los impuestos, con el fin de corroborar
gque sea confiable, oportuno, seguro y
genera informacion de utilidad.

Vinculacion a los
institucionales

riesgos

« Flujo de caja
. Integridad
« Desarrollo de Productos

. Regulatorio

Actividades

Planificacion: (24 dias auditor)

. Disefar el programa de planificacion
en relacion con el objetivo del estudio.

« Realizar revision preliminar en
relacion con la normativa aplicable a
la actividad bajo estudio y las
actividades de control disefiadas e
implementadas.

« Evaluar el control interno en relacion
con la actividad auditada.
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« Confeccionar la “Matriz de Evaluacion
para determinar el riesgo”, segun los
objetivos del Proceso relacionado con
el estudio.

. Elaborar el “Plan general de auditoria”
con la informacion resultante.

. Disefar los procedimientos
especificos de las 4reas / actividades
criticas definidas.

Examen (26 dias auditor):

. Ejecutar los procedimientos
especificos que permitan observar el
cumplimiento de los objetivos sobre el
Proceso en andlisis.

Comunicacion (10 dias auditor):

« Preparar el borrador del informe, o del
“oficio informe”.

« Realizar la conferencia final.

« Remitr a las instancias que
corresponda el informe respectivo.

« Elaborar el Informe de

retroalimentacion.

« Llevar a cabo la verificacion de la
calidad del estudio.

Prioridad: Alta

Estimacion de los recursos:
« Supervision Jefaturas: 10 dias
« Auditor Fiscalizador: 60 dias
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6. Contrataciones de Relaciones
Publicas

Origen de la auditoria:

Valoracién de riesgos.

Objetivo General

Contribuir con la Institucién mediante el
analisis de los resultados obtenidos
producto de las relaciones publicas con
la  finalidad de comprobar el
cumplimiento del contrato.

Vinculacion a los
institucionales

riesgos

« Presupuesto y planeamiento
« Desarrollo de productos
« Industria

Actividades

Planificacion: (24 dias auditor)

. Disefar el programa de planificacion
en relacion con el objetivo del estudio.

« Realizar revision preliminar en
relacion con la normativa aplicable a
la actividad bajo estudio y las
actividades de control disefiadas e
implementadas.

« Evaluar el control interno en relacion
con la actividad auditada.

« Confeccionar la “Matriz de Evaluacion
para determinar el riesgo”, segun los
objetivos del Proceso relacionado con
el estudio.

« Elaborar el “Plan general de auditoria”
con la informacion resultante.

. Disefiar los procedimientos
especificos de las areas / actividades
criticas definidas.

Examen (25 dias auditor):

. Ejecutar los procedimientos
especificos que permitan observar el
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cumplimiento de los objetivos sobre el
Proceso en analisis.
Comunicacion (9 dias auditor):

« Preparar el borrador del informe, o del
“oficio informe”.

« Realizar la conferencia final.

« Remitr a las instancias que
corresponda el informe respectivo.

« Elaborar el Informe de

retroalimentacion.

« Llevar a cabo la verificacion de la
calidad del estudio.

Prioridad: Alta

Estimacion de los recursos:
« Supervision Jefaturas: 9 dias
« Auditor Fiscalizador: 58 dias
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7. Bienes Exonerados al amparo
de la Ley 6990

Origen de la auditoria:

Estudios segun valoracion de riesgos.

Objetivo General

Contribuir con el Instituto mediante el
analisis del proceso de recomendacion
de exoneracién de bienes al amparo de
la Ley 6990 con el fin de garantizar
razonablemente el cumplimiento de la
normativa.

Objetivos Especificos

« Contribuir con el ICT mediante la
revision de los controles establecidos
para la verificacién del uso adecuado
de los bienes exonerados, con el fin
de corroborar su efectividad.

Vinculacion a los
institucionales

riesgos

« Eficiencia
« Flujo de Caja
« Recursos Humanos Cuantitativo

« Presupuesto y Planeamiento

Actividades

Planificacion: (24 dias auditor)

. Disefiar el programa de planificacion
en relacion con el objetivo del estudio.

o Realizar revision preliminar en
relacion con la normativa aplicable a
la actividad bajo estudio y las
actividades de control disefiadas e
implementadas.

« Evaluar el control interno en relacion
con la actividad auditada.

« Confeccionar la “Matriz de Evaluacion
para determinar el riesgo”, segun los
objetivos del Proceso relacionado con
el estudio.

. Elaborar el “Plan general de auditoria”
con la informacion resultante.
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. Disefar los procedimientos
especificos de las 4reas / actividades
criticas definidas.

Examen: (25 dias auditor)

. Ejecutar los procedimientos
especificos que permitan observar el
cumplimiento de los objetivos sobre el
Proceso en analisis.

Comunicacion: (9 dias auditor)

« Preparar el borrador del informe, o del
“oficio informe”.

« Realizar la conferencia final.

« Remitr a las instancias que
corresponda el informe respectivo.

« Elaborar el Informe de
retroalimentacion.

« Llevar a cabo la verificacién de la
calidad del estudio.

Prioridad: Alta

Estimacion de los recursos:
« Supervision Jefaturas: 9 dias
« Auditor Fiscalizador: 58 dias
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8. Campafa de Publicidad
Nacional y su efectividad

Origen de la auditoria:

Estudios segun valoracion de riesgos.

Objetivo General

Colaborar con el ICT mediante el analisis
del proceso de evaluacion de la
campafa de publicidad nacional
establecido, con el propésito de
determinar si el mismo contribuye a
medir la efectividad de la campafa
nacional.

Objetivos Especificos

« Contribuir con el ICT mediante la
verificacién del analisis de resultados
que realiza el Departamento de
Investigacién y Evaluacion con el fin
de corroborar la calidad de Ia
informacioén (confiabilidad,
oportunidad 'y utiidad) y su
comunicacion para la toma de
decisiones.

« Contribuir con el ICT mediante la
verificacion de los procedimientos y
documentos de respaldo establecidos
en el proceso de pagos, con la
finalidad de determinar su
razonabilidad.

Vinculacion a los
institucionales

riesgos

. Planeamiento
« Desarrollo de productos

Actividades

Planificacion: (24 dias auditor)

. Disefar el programa de planificacién
en relacion con el objetivo del estudio.

. Realizar revision preliminar en
relacion con la normativa aplicable a
la actividad bajo estudio y las
actividades de control disefiadas e
implementadas.
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« Evaluar el control interno en relacion
con la actividad auditada.

« Confeccionar la “Matriz de Evaluacion
para determinar el riesgo”, segun los
objetivos del Proceso relacionado con
el estudio.

« Elaborar el “Plan general de auditoria”
con la informacion resultante.

. Disefar los procedimientos
especificos de las &reas / actividades
criticas definidas.

Examen: (25 dias auditor)

« Ejecutar los procedimientos
especificos que permitan observar el
cumplimiento de los objetivos sobre el
Proceso en analisis.

Comunicacion: (9 dias auditor)

« Preparar el borrador del informe, o del
“oficio informe”.

« Realizar la conferencia final.

« Remitr a las instancias que
corresponda el informe respectivo.

« Elaborar el Informe de

retroalimentacion.

« Llevar a cabo la verificacion de la
calidad del estudio.

Prioridad: Alta

Estimacion de los recursos:
« Supervision Jefaturas: 9 dias
« Auditor Fiscalizador: 58 dias
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9. Marco Etico Institucional

Origen de la auditoria:
Estudios segun valoracion de riesgos.
Objetivo General

Evaluar si el marco ético institucional se
ha definido e implantado de conformidad
con la normativa y si contribuye a
mantener la confianza y credibilidad en
sus operaciones y resultados.

Objetivos Especificos

« Verificar si el programa ético comprende
los factores formales en materia ética
y la existencia de mecanismos para
mejorarlo, con el objetivo de
corroborar que este componente
contribuya a fortalecer el marco ético
institucional.

« Corroborar que el ambiente ético esta
contribuyendo o determinando la
forma como funcionan, en la gestion
del Instituto, los factores establecidos
en el programa ético.

« Examinar el grado en que los valores
y principios éticos, las directrices y
procesos estan integrados en los
sistemas de gestion de la
organizacioén, particularmente en las
areas de mayor sensibilidad vy
exposicion al riesgo.

Vinculacion a los
institucionales

. Satisfaccion al Cliente

. Capacidad

. Eficiencia

. Fraude de empleados o terceros
« Actos llegales

« Uso no autorizado

« Reputacién

Actividades

riesgos

Planificacion: (10 dias auditor)

. Disefiar el programa de planificacion
en relacion con el objetivo del estudio.
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« Realizar revision preliminar en
relaciéon con la normativa aplicable a
la actividad bajo estudio y las
actividades de control disefiadas e
implementadas.

« Evaluar el control interno en relacion
con la actividad auditada.

« Confeccionar la “Matriz de Evaluacion
para determinar el riesgo”, segun los
objetivos del Proceso relacionado con
el estudio.

« Elaborar el “Plan general de auditoria”
con la informacion resultante.

. Disefar los procedimientos
especificos de las areas / actividades
criticas definidas.

Examen: (11 dias auditor)

. Ejecutar los procedimientos
especificos que permitan observar el
cumplimiento de los objetivos sobre el
Proceso en andlisis.

Comunicacion: (4 dias auditor)

o Preparar el borrador del informe, o del
“oficio informe”.

« Realizar la conferencia final.

« Remitr a las instancias que
corresponda el informe respectivo.

« Elaborar el Informe de
retroalimentacion.

« Llevar a cabo la verificacion de la
calidad del estudio.

Prioridad: Alta

Estimacion de los recursos:
« Supervision Jefaturas: 3 dias
« Auditor Fiscalizador: 25 dias
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10. Cumplimiento Normativo de la
Comisiodn Reguladora de
Turismo

Origen de la auditoria:

Estudios segun valoracion de riesgos.

Objetivo General

Contribuir con el ICT mediante el andlisis
de la administracibn que realiza la
Comision Reguladora de Turismo para
garantizar razonablemente que cumpla
con la normativa atinente

Vinculacion a los
institucionales

riesgos

« Liderazgo
« Autoridad/Limite

« Disposicién al cambio

Actividades

Planificacion: (12 dias auditor)

. Disefiar el programa de planificacion
en relacion con el objetivo del estudio.

« Realizar revision preliminar en
relacion con la normativa aplicable a
la actividad bajo estudio y las
actividades de control disefiadas e
implementadas.

« Evaluar el control interno en relacion
con la actividad auditada.

« Confeccionar la “Matriz de Evaluacion
para determinar el riesgo”, segun los
objetivos del Proceso relacionado con
el estudio.

« Elaborar el “Plan general de auditoria”
con la informacion resultante.

. Disednar los procedimientos
especificos de las areas / actividades
criticas definidas.

Examen: (13 dias auditor)

. Ejecutar los procedimientos
especificos que permitan observar el
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cumplimiento de los objetivos sobre el
Proceso en analisis.

Comunicacion: (5 dias auditor)

« Preparar el borrador del informe, o del
“oficio informe”.

« Realizar la conferencia final.

« Remitr a las instancias que
corresponda el informe respectivo.

« Elaborar el Informe de

retroalimentacion.

« Llevar a cabo la verificacion de la
calidad del estudio.

Prioridad: Alta

Estimacion de los recursos:
« Supervision Jefaturas: 5 dias
« Auditor Fiscalizador: 30 dias
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11. Seguimiento y control de
acuerdos de organos
colegiados

Origen de la auditoria:

Estudios segun valoracion de riesgos.

Objetivo General

Contribuir con el Instituto analizando el
procedimiento que tiene la Secretaria de
Actas para el seguimiento y control de
los acuerdos tomados por los 6érganos
colegiados, con el proposito de
determinar su efectividad.

Vinculacion a los
institucionales

riesgos

« Eficiencia

Actividades

Planificacion: (12 dias auditor)

. Disefiar el programa de planificacion
en relacion con el objetivo del estudio.

o Realizar revision preliminar en
relacién con la normativa aplicable a
la actividad bajo estudio y las
actividades de control disefiadas e
implementadas.

« Evaluar el control interno en relacion
con la actividad auditada.

« Confeccionar la “Matriz de Evaluacion
para determinar el riesgo”, segun los
objetivos del Proceso relacionado con
el estudio.

« Elaborar el “Plan general de auditoria”
con la informacion resultante.

. Disedar los procedimientos
especificos de las areas / actividades
criticas definidas.

Examen: (13 dias auditor)

. Ejecutar los procedimientos
especificos que permitan observar el
cumplimiento de los objetivos sobre el
Proceso en analisis.
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Comunicacion: (5 dias auditor)

« Preparar el borrador del informe, o del
“oficio informe”.

« Realizar la conferencia final.

- Remitr a las instancias que
corresponda el informe respectivo.

« Elaborar el Informe de

retroalimentacion.

« Llevar a cabo la verificacion de la
calidad del estudio.

Prioridad: Alta

Estimacion de los recursos:
« Supervision Jefaturas: 5 dias
« Auditor Fiscalizador: 30 dias
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12. Implementacion del Plan

Estratégico Institucional
Origen de la auditoria:
Estudios segun valoracion de riesgos.
Objetivo General

Apoyar al ICT analizando el proceso de
implementaciéon del Plan Estratégico
Institucional, con la finalidad de
corroborar su efectividad y apego a lo
aprobado por la Junta Directiva.

Objetivos Especificos

« Contribuir con el ICT mediante la
verificacién del analisis de resultados
que realiza el Departamento de
Investigacién y Evaluaciéon con el fin
de corroborar la calidad de la
informacién (confiabilidad,
oportunidad 'y utiidad) y su
comunicacién para la toma de
decisiones.

« Contribuir con el ICT mediante la
verificaciébn de los procedimientos y
documentos de respaldo establecidos
en el proceso de pagos, con la
finalidad de determinar Su
razonabilidad.

Vinculacion a los

institucionales

« Recurso Humano Cuantitativo
. Eficiencia

Actividades

Planificacion: (24 dias auditor)

. Disefar el programa de planificacion
en relacion con el objetivo del estudio.

o Realizar revision preliminar en
relacion con la normativa aplicable a
la actividad bajo estudio y las
actividades de control disefiadas e
implementadas.

« Evaluar el control interno en relacion
con la actividad auditada.

« Confeccionar la “Matriz de Evaluacion
para determinar el riesgo”, segun los

riesgos
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objetivos del Proceso relacionado con
el estudio.

. Elaborar el “Plan general de auditoria”
con la informacién resultante.

. Disefar los procedimientos
especificos de las &reas / actividades
criticas definidas.

Examen: (25 dias auditor)

. Ejecutar los procedimientos
especificos que permitan observar el
cumplimiento de los objetivos sobre el
Proceso en analisis.

Comunicacion: (9 dias auditor)

o Preparar el borrador del informe, o del
“oficio informe”.

« Realizar la conferencia final.

« Remitr a las instancias que
corresponda el informe respectivo.
. Elaborar el Informe de

retroalimentacion.

« Llevar a cabo la verificacién de la
calidad del estudio.

Prioridad: Alta

Estimacion de los recursos:
« Supervision Jefaturas: 9 dias
« Auditor Fiscalizador: 58 dias
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13. Analisis y procesamiento de
la Informacion sobre el
ingreso de turistas en CR.

Origen de la auditoria:

Estudios segun valoracion de riesgos.

Objetivo General

Contribuir con el ICT mediante Ila
verificaciébn del proceso seguido por la
Unidad de Administracion de la
Informacion para el analisis vy
procesamiento de la Informacion del
comportamiento del turista en Costa
Rica, con el fin de corroborar si garantiza
la calidad de la informacion y su
comunicacion.

Objetivos Especificos

« Colaborar con el ICT analizando la
informacion procesada por la Unidad
de Administracion de la Informacion,
con la finalidad de comprobar que
cumple con los atributos de:
confiabilidad, oportunidad y utilidad.

« Colaborar con el ICT analizando el
proceso de comunicacion de la
informacién que realiza la Unidad de
Administracion de la Informacién, con
la finalidad de comprobar que la
informacion se transmite por los
canales adecuados de forma
oportuna, segura a los destinatarios
competentes.

Vinculacion a los
institucionales

riesgos

« Disponibilidad
Actividades

Planificacion: (24 dias auditor)

. Disefar el programa de planificacién
en relacion con el objetivo del estudio.

. Realizar revision preliminar en
relacion con la normativa aplicable a
la actividad bajo estudio y las
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actividades de control disefiadas e
implementadas.

« Evaluar el control interno en relacion
con la actividad auditada.

« Confeccionar la “Matriz de Evaluacion
para determinar el riesgo”, segun los
objetivos del Proceso relacionado con
el estudio.

. Elaborar el “Plan general de auditoria”
con la informacion resultante.

. Disefar los procedimientos
especificos de las &reas / actividades
criticas definidas.

Examen: (25 dias auditor)

. Ejecutar los procedimientos
especificos que permitan observar el
cumplimiento de los objetivos sobre el
Proceso en analisis.

Comunicacion: (9 dias auditor)

o Preparar el borrador del informe, o del
“oficio informe”.

« Realizar la conferencia final.

« Remitr a las instancias que
corresponda el informe respectivo.

« Elaborar el Informe de

retroalimentacion.

« Llevar a cabo la verificacién de la
calidad del estudio.

Prioridad: Alta

Estimacion de los recursos:
« Supervision Jefaturas: 9 dias
« Auditor Fiscalizador: 58 dias
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14. Gestion de las bases de datos
institucionales

Origen de la auditoria:

Estudios segun valoracion de riesgos.

Objetivo General

Coadyuvar con la Institucion, analizando
la gestibn de las bases de datos
institucionales, para corroborar el
cumplimiento de los procedimientos y
politicas establecidas por el Proceso de
Tl, las mejores practicas relacionadas, la
efectividad de los controles y la
seguridad.

Objetivos Especificos

« Contribuir con el Departamento de TI
analizando los procedimientos vy
politicas establecidas por el Proceso
de TI para la administracion de las
bases de datos, con el fin de
determinar su efectividad.

Vinculacion a los
institucionales

riesgos

« Recurso Humano Cuantitativo
« Disponibilidad

- Acceso

« Procesode Tl

. Gestion de la seguridad

« Infraestructura

« Brecha de rendimiento

Actividades

Planificacion: (19 dias auditor)

. Disefiar el programa de planificacion
en relacion con el objetivo del estudio.

« Realizar revision preliminar en
relacion con la normativa aplicable a
la actividad bajo estudio y las
actividades de control disefiadas e
implementadas.
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« Evaluar el control interno en relacion
con la actividad auditada.

« Confeccionar la “Matriz de Evaluacion
para determinar el riesgo”, segun los
objetivos del Proceso relacionado con
el estudio.

« Elaborar el “Plan general de auditoria”
con la informacion resultante.

. Disefar los procedimientos
especificos de las &reas / actividades
criticas definidas.

Examen: (20 dias auditor)

« Ejecutar los procedimientos
especificos que permitan observar el
cumplimiento de los objetivos sobre el
Proceso en analisis.

Comunicacion: (6 dias auditor)

« Preparar el borrador del informe, o del
“oficio informe”.

« Realizar la conferencia final.

« Remitr a las instancias que
corresponda el informe respectivo.

« Elaborar el Informe de

retroalimentacion.

« Llevar a cabo la verificacion de la
calidad del estudio.

Prioridad: Alta

Estimacion de los recursos:
« Supervision Jefaturas: 8 dias
« Auditor Fiscalizador: 45 dias
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15. Prestacion de servicios
publicos por medios digitales

Origen de la auditoria:

Estudios segun valoracion de riesgos.
Objetivo General

Apoyar al ICT, analizando las acciones
para la implementacion de gobierno
digital, con el fin de corroborar que la
Institucion brinde un servicio oportuno y
de calidad.

Objetivos Especificos

o Coadyuvar con la Institucion,
mediante la corroboraciéon del plan
de accion para la implementaciéon y
desarrollo del gobierno digital, con el
fin de verificar su efectivo y oportuno
cumplimiento.

« Contribuir con la Institucién
corroborando que las aplicaciones
utilizadas para gobierno digital

cumplen con las condiciones minimas
de seguridad que garanticen la
transparencia de la gestion.

Vinculacion a los

institucionales

riesgos

« Recurso Humano Cuantitativo
« Disponibilidad

- Acceso

« Proceso de TI

. Gestion de la seguridad

« Infraestructura

« Brecha de rendimiento
Actividades

Planificacion: (19 dias auditor)

. Disefar el programa de planificacién
en relacion con el objetivo del estudio.

« Realizar revision preliminar en
relacion con la normativa aplicable a
la actividad bajo estudio y las
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actividades de control disefiadas e

implementadas.

Evaluar el control interno en relacién
con la actividad auditada.

Confeccionar la “Matriz de Evaluacion
para determinar el riesgo”, segun los
objetivos del Proceso relacionado con
el estudio.

Elaborar el “Plan general de auditoria”
con la informacion resultante.

Disefiar los procedimientos
especificos de las &reas / actividades
criticas definidas.

Examen: (20 dias auditor)

Ejecutar los procedimientos
especificos que permitan observar el
cumplimiento de los objetivos sobre el
Proceso en analisis.

Comunicacion: (6 dias auditor)

Preparar el borrador del informe, o del
“oficio informe”.

Realizar la conferencia final.

Remitir a las instancias que
corresponda el informe respectivo.
Elaborar el Informe de

retroalimentacion.

Llevar a cabo la verificacion de la
calidad del estudio.

Prioridad: Alta

Estimacion de los recursos:

21

Supervision Jefaturas: 8 dias
Auditor Fiscalizador: 45 dias
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16. Rutinas de auditoria para los
sistemas institucionales

Origen de la auditoria:

Estudios segun valoracion de riesgos.

Objetivo General

Coadyuvar con el ICT, estableciendo
procedimientos para la ejecucion de
auditoria continua que proporcione
informacion de los procesos criticos,
controles y rutinas asociados a los
sistemas instituciones, con la finalidad de
comunicarlo a la Administracion y que
obtenga una seguridad razonable vy
continua sobre el buen funcionamiento
de sus sistemas y procesos.

Vinculacion a los
institucionales

riesgos

« Riesgos del entorno, de operaciones,
de direccién, de TI, de Integridad,
financieros, de informacion para la
toma de decisiones.

Actividades

Planificacion: (14 dias auditor)

. Disefar el programa de planificacion
en relacion con el objetivo del estudio.

« Realizar revision preliminar en
relacién con la normativa aplicable a
la actividad bajo estudio y las
actividades de control disefiadas e
implementadas.

« Evaluar el control interno en relacion
con la actividad auditada.

« Confeccionar la “Matriz de Evaluacion
para determinar el riesgo”, segun los
objetivos del Proceso relacionado con
el estudio.

« Elaborar el “Plan general de auditoria”
con la informacion resultante.

Instituto Costarricense de Turismo
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. Disefar los procedimientos
especificos de las 4reas / actividades
criticas definidas.

Examen (15 dias auditor):

. Ejecutar los procedimientos
especificos que permitan observar el
cumplimiento de los objetivos sobre el
Proceso en analisis.

Comunicacion (6 dias auditor):

« Preparar el borrador del informe, o del
“oficio informe”.

« Realizar la conferencia final.

« Remitr a las instancias que
corresponda el informe respectivo.

« Elaborar el Informe de

retroalimentacion.

« Llevar a cabo la verificacién de la
calidad del estudio.

Prioridad: Alta

Estimacion de los recursos:
« Supervision Jefaturas: 6 dias
« Auditor Fiscalizador: 35 dias
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17. Gestion de la Gerencia

Origen de la auditoria:

Valoracién de riesgos.

Objetivo General

Colaborar con la Institucion mediante el
analisis de la gestibn administrativa y
operativa de la Gerencia, con el propésito de
corroborar que realiza sus actividades en
forma eficaz.

Objetivos Especificos

« Apoyar la gestion de la Gerencia
mediante el andlisis de las actividades
que realiza con el fin de corroborar la
eficacia de su desempefio.

« Contribuir con la Gerencia mediante el
andlisis de las actividades que realiza con
el fin garantizar que esta realizando las
funciones atribuidas por la Ley Orgéanica
del ICT.

Vinculacion a los
institucionales

riesgos

. Capacidad, Industria

« Recursos Humanos Cualitativo
« Presupuesto y Planeamiento

« Satisfaccion al cliente

Actividades

Planificacion: (24 dias auditor)

. Disefar el programa de planificacion
en relacion con el objetivo del estudio.

« Realizar revision preliminar en
relacién con la normativa aplicable a
la actividad bajo estudio y las
actividades de control disefiadas e
implementadas.

« Evaluar el control interno en relacion
con la actividad auditada.

« Confeccionar la “Matriz de Evaluacion
para determinar el riesgo”, segun los
objetivos del Proceso relacionado con
el estudio.

Instituto Costarricense de Turismo
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. Elaborar el “Plan general de auditoria”
con la informacién resultante.

. Disefar los procedimientos
especificos de las &reas / actividades
criticas definidas.

Examen (26 dias auditor):

« Ejecutar los procedimientos
especificos que permitan observar el
cumplimiento de los objetivos sobre el
Proceso en andlisis.

Comunicacion (10 dias auditor):

« Preparar el borrador del informe, o del
“oficio informe”.

« Realizar la conferencia final.

« Remitr a las instancias que
corresponda el informe respectivo.

« Elaborar el Informe de
retroalimentacion.

« Llevar a cabo la verificacion de la
calidad del estudio.

Prioridad: Alta

Estimacion de los recursos:
« Supervision Jefaturas: 10 dias

« Auditor Fiscalizador: 60 dias
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18. Gestion de la Proveeduria
Institucional

Origen de la auditoria:

Valoracién de riesgos.

Objetivo General

Colaborar con la Institucion mediante el
andlisis de la gestion administrativa vy
operativa de la Proveeduria, con el propésito
de corroborar que realiza sus actividades en
forma eficiente.

Objetivos Especificos

« Apoyar la gestion de la Proveeduria
mediante el analisis de las actividades
que realiza con el fin de corroborar la
eficiencia de su desempefio.

« Contribur con la Proveeduria
mediante el analisis de las actividades
que realiza con el fin garantizar que
esta  realizando las  funciones
atribuidas por la normativa y en forma
oportuna.

Vinculacion a los
institucionales

riesgos

« Innovacion Tecnoldgica.

Actividades

Planificacion: (28 dias auditor)

. Disefar el programa de planificacion
en relacion con el objetivo del estudio.

« Realizar revision preliminar en
relacion con la normativa aplicable a
la actividad bajo estudio y las
actividades de control disefiadas e
implementadas.

« Evaluar el control interno en relacion
con la actividad auditada.

« Confeccionar la “Matriz de Evaluacion
para determinar el riesgo”, segun los
objetivos del Proceso relacionado con
el estudio.

. Elaborar el “Plan general de auditoria”
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con la informacion resultante.

. Disefar los procedimientos
especificos de las areas / actividades
criticas definidas.

Examen (30 dias auditor):

« Ejecutar los procedimientos
especificos que permitan observar el
cumplimiento de los objetivos sobre el
Proceso en analisis.

Comunicacion (12 dias auditor):

« Preparar el borrador del informe, o del
“oficio informe”.

« Realizar la conferencia final.

« Remitr a las instancias que
corresponda el informe respectivo.

« Elaborar el Informe de
retroalimentacion.

« Llevar a cabo la verificacion de la
calidad del estudio.

Prioridad: Alta

Estimacion de los recursos:
« Supervision Jefaturas: 11 dias
« Auditor Fiscalizador: 60 dias
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19. Gestion de las Oficinas

Regionales

Origen de la auditoria:

Valoracién de riesgos.

Objetivo General

Colaborar con la Institucion mediante el
analisis de la gestion administrativa y
operativa de las Oficinas Regionales, con
el propésito de corroborar que realiza
sus actividades en forma eficaz, eficiente
y econdmica.

Objetivos Especificos

. Apoyar la gestion de las Oficinas
Regionales mediante el andlisis de las
actividades que realiza con el fin de
corroborar la eficacia, eficiencia vy
economia.

« Contribuir mediante el andlisis de las
actividades que realizan las Oficinas
Regionales con el proposito de
corroborar que  contribuyen  al
desarrollo de la actividad turistica en
las distintas unidades de
planeamiento de forma oportuna y
eficiente.

Vinculacion a los
institucionales

riesgos

« Eficiencia

. Capacidad

Actividades

Planificacion: (28 dias auditor)

. Disefiar el programa de planificacion
en relacion con el objetivo del estudio.

« Realizar revision preliminar en
relacion con la normativa aplicable a
la actividad bajo estudio y las
actividades de control disefiadas e
implementadas.

« Evaluar el control interno en relacion
con la actividad auditada.

Instituto Costarricense de Turismo
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. Confeccionar la “Matriz de Evaluacion
para determinar el riesgo”, segun los
objetivos del Proceso relacionado con
el estudio.

. Elaborar el “Plan general de auditoria”
con la informacion resultante.

. Disefar los procedimientos
especificos de las 4reas / actividades
criticas definidas.

Examen (30 dias auditor):

. Ejecutar los procedimientos
especificos que permitan observar el
cumplimiento de los objetivos sobre el
Proceso en andlisis.

Comunicacion (12 dias auditor):

« Preparar el borrador del informe, o del
“oficio informe”.

« Realizar la conferencia final.

« Remitr a las instancias que
corresponda el informe respectivo.

« Elaborar el Informe de
retroalimentacion.

« Llevar a cabo la verificacion de la
calidad del estudio.

Prioridad: Alta

Estimacion de los recursos:
« Supervision Jefaturas: 11 dias
« Auditor Fiscalizador: 60 dias
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20. Gestion de Direccion de la
Mercadeo.

Origen de la auditoria:

Valoracién de riesgos.

Objetivo General

Colaborar con la Institucion mediante el
analisis de la gestion administrativa y
operativa de la Direccion de Mercadeo,
con el propésito de corroborar que
realiza sus actividades en forma
eficiente.

Objetivos Especificos

« Apoyar la gestiébn de la Direccion de
Mercadeo mediante el andlisis de las
funciones que realiza con el fin de
corroborar la eficiencia de su
desempenio.

« Contribuir con la Direccion de
Mercadeo mediante el analisis de las
actividades que realiza con el fin
garantizar que esta realizando las
funciones atribuidas de conformidad
con la normativa y lo planificado.

Vinculacion a los
institucionales

riesgos

« Flujo de caja
« Presupuesto y Planeamiento
« Pérdida catastrofica.

Actividades

Planificacion: (24 dias auditor)

. Disefar el programa de planificacion
en relacion con el objetivo del estudio.

« Realizar revision preliminar en
relacion con la normativa aplicable a
la actividad bajo estudio y las
actividades de control disefiadas e
implementadas.

Instituto Costarricense de Turismo
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« Evaluar el control interno en relacion
con la actividad auditada.

« Confeccionar la “Matriz de Evaluacion
para determinar el riesgo”, segun los
objetivos del Proceso relacionado con
el estudio.

« Elaborar el “Plan general de auditoria”
con la informacion resultante.

. Disefar los procedimientos
especificos de las &reas / actividades
criticas definidas.

Examen (26 dias auditor):

« Ejecutar los procedimientos
especificos que permitan observar

« el cumplimiento de los objetivos sobre
el Proceso en andlisis.
Comunicacion (10 dias auditor):

« Preparar el borrador del informe, o del
“oficio informe”.

« Realizar la conferencia final.

« Remitr a las instancias que
corresponda el informe respectivo.

« Elaborar el Informe de
retroalimentacion.

« Llevar a cabo la verificacion de la
calidad del estudio.

Prioridad: Alta

Estimacion de los recursos:
« Supervision Jefaturas: 10 dias
« Auditor Fiscalizador: 60 dias
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21. Auditoria de los estados
financieros resultantes de
fraude

Origen de la auditoria:
Auditoria financiera.
Objetivo General

Obtener una seguridad razonable de que
los estados financieros estan libres de
representaciones erroneas de
importancia relativa resultantes de
fraude.

Objetivos Especificos

« Colaborar mediante el andlisis de los
procedimientos implementados por el
Instituto para la identificacion
de riesgos e indicios de fraude, con la
finalidad de corroborar que éstos son
adecuados y suficientes.

« Cooperar con la Institucion mediante
la verificacion de los controles
internos, existentes e implantados por
la Administracién, para corroborar que
permiten evaluar y mitigar los riesgos
de fraude.

« Contribuir con el ICT mediante la
verificacion de la valoracion de
riesgos de fraude que realiza la
Administracion con la finalidad de
garantizar de manera razonable que
los estados financieros estan libres de
representaciones erroneas
importantes.

Vinculacion a los riesgos
institucionales

. Fraude gerencial

. Fraude de empleados o terceros
« Actos ilegales

« Reputacion

Actividades

Planificacion (16 dias auditor):

. Disefnar el programa de planificacion
en relacion con el objetivo del estudio.

Instituto Costarricense de Turismo
Auditoria Interna
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o Realizar revision preliminar en
relaciéon con la normativa aplicable a
la actividad bajo estudio y las
actividades de control disefiadas e
implementadas.

. Evaluar el control interno en relacion
con la actividad auditada.

« Confeccionar la “Matriz de Evaluacion
para determinar el riesgo”, segun los
objetivos del Proceso relacionado con
el estudio.

« Elaborar el “Plan general de auditoria”
con la informacion resultante.

. Disefar los procedimientos
especificos de las areas / actividades
criticas definidas.

Examen (18 dias auditor):

« Ejecutar los procedimientos
especificos que permitan observar el
cumplimiento de los objetivos sobre el
Proceso en andlisis.

Comunicacion (6 dias auditor):

« Preparar el borrador del informe, o del
“oficio informe”.

« Realizar la conferencia final.

« Remitir a las instancias
corresponda el informe respectivo.

« Elaborar el Informe de
retroalimentacion.

« Llevar a cabo la verificacion de la
calidad del estudio.

Prioridad: Alta

que

Estimacion de los recursos:
« Supervision Jefaturas: 7 dias
« Auditor Fiscalizador: 40 dias
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22. Estudios Preventivos
(Asesoria, Advertencia vy
Autorizacion de libros)

Origen de la auditoria:

Estudios por Leyes Especiales vy
Solicitados.

Objetivo General

Prevenir al Jerarca y a los dérganos
pasivos que fiscaliza la Auditoria Interna
de posibles situaciones, conductas o
decisiones en aspectos de su
competencia.

Objetivos Especificos

. Asesorar oportunamente tanto al
Jerarca, como a otros niveles del
Instituto, con el fin de fortalecer el
Sistema de Control Interno
Institucional (Servicios de asesoria).

« Advertir a los 6rganos pasivos que se
fiscalizan (incluso al Jerarca), de
posibles consecuencias resultantes de
determinadas conductas o decisiones
gue atenten contra el control interno
institucional (Servicios de
advertencia).

« Fiscalizar periédicamente el manejo,
autorizacién y control de libros de
registros relevantes y necesarios, con
el fin de fortalecer el sistema de
control interno en esa materia
(Servicio de autorizacion de libros).

Vinculacion a los
institucionales

riesgos

« Que la Administracion activa incurra
en errores de diversa indole, en la
toma de decisiones, los cuales
pueden afectar en el logro de los
objetivos y el control interno existente.

Actividades

Planificacion (72 dias auditor):
De proceder:
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. Disefar el programa de planificacion
en relacion con el objetivo del estudio.

o Realizar revision preliminar en
relacion con la normativa aplicable a
la actividad bajo estudio y las
actividades de control disefiadas e
implementadas.

« Evaluar el control interno en relacion
con la actividad auditada.

« Confeccionar la “Matriz de Evaluacion
para determinar el riesgo”, segun los
objetivos del Proceso relacionado con
el estudio.

. Elaborar el “Plan general de auditoria”
con la informacion resultante.

. Disefar los procedimientos
especificos de las areas / actividades
criticas definidas.

Examen (75 dias auditor):

« Ejecutar los procedimientos
especificos que permitan observar el
cumplimiento de los objetivos sobre el
Proceso en analisis.

Comunicacion (28 dias auditor):

« Preparar el borrador del oficio
respectivo, con la siguiente
nomenclatura:

o Al-As (Servicios de Asesoria)
o Al-Ad (Servicios de Advertencia)
o Al-Al (Autorizacion de Libros).

« Remitr a las instancias que
corresponda el oficio respectivo.

« Elaborar el Informe de
retroalimentacion.

« Llevar a cabo la verificaciéon de la
calidad del estudio.

Prioridad: Alta

Estimacion de los recursos:
« Supervision Jefaturas: 28 dias

« Auditor Fiscalizador: 175 dias
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23. Tramite de Denuncias « Supervision Jefaturas: 6 dias

O 6 B B RGTY « Auditor Fiscalizador: 35 dias

Estudios por Leyes Especiales vy
Solicitados.

Objetivo General

Determinar de conformidad con Ila
normativa aplicable, la veracidad de los
hechos denunciados, para comunicar lo
correspondiente a efecto de que se
tomen las acciones pertinentes.

Objetivos Especificos

. Identificar el posible incumplimiento
de la normativa correspondiente.

« Determinar los eventuales
responsables de los hechos
denunciados.

« Determinar y emitir el informe
producto del estudio, ya sea de
control interno o de posibles
responsabilidades (Relacion de
Hechos).

Vinculacion a los riesgos
institucionales

« Permanencia o materializacion de los
hechos denunciados.

Actividades

Planificacion, examen y comunicaciéon
(35 dias auditor)

« Desarrollar el procedimiento definido
por la Auditoria para el tramite de
atencion de denuncias.

Prioridad Alta

Estimacion de los recursos:
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24.

Informe Anual de Desempeio

Origen de la auditoria:

Informativo vy

de Seguimiento de

Resultados

Objetivo General

Comunicar al Jerarca los resultados de la
gestion realizada por la Auditoria Interna
durante el afio 2015, a efecto de cumplir
con la normativa relacionada.

Objetivos Especificos

Informar sobre los resultados de los
servicios de auditoria y preventivos,
llevados a cabo en el afio 2015, para

que tome las acciones
correspondientes.
Informar sobre el estado de las

recomendaciones y sugerencias
emitidas por la Auditoria Interna en los
servicios de auditoria y preventivos
emitidos durante el afio 2015, de las
disposiciones de la Contraloria General

de la Republica, producto de las
fiscalizaciones y las de otras
instituciones cuando sean de su
conocimiento, para que tome las
acciones correspondientes.

Informar de los asuntos relevantes

sobre exposiciones al riesgo, cuestiones
de control, de los procesos de direccion
y otros necesarios o requeridos para el
buen funcionamiento del Instituto.

Vinculacion a los riesgos institucionales

Se cubre el riesgo de que la Junta
Directiva no tome oportunamente las
acciones pertinentes, respecto a los
resultados de los servicios de
fiscalizacién realizados por la Auditoria
Interna.

Instituto Costarricense de Turismo
Auditoria Interna
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Actividades

Planificacion, examen y comunicacion
(15 dias auditor)

Prioridad:

Preparar el informe considerando los
siguientes aspectos:

o Informar sobre las
recomendaciones y sugerencias
emitidas por la Auditoria Interna en
los servicios de auditoria vy
preventivos emitidos durante el afio
2015.

o El estado de las disposiciones de la
Contraloria General de la
Republica, producto de las
fiscalizaciones efectuadas durante
el afio 2015.

o La evaluacion del PAO, del
presupuesto y del Plan Anual de
Trabajo del afio 2015.

o Oftros asuntos relevantes sobre
exposiciones al riesgo, cuestiones
de control, de los procesos de
direccibn y otros necesarios o
requeridos para el buen
funcionamiento del Instituto, del afio
2015.

Alta.

Estimacion de los recursos:

Supervision Jefaturas: 3 dias
Auditor Fiscalizador: 15 dias
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25. Seguimiento de
recomendaciones

Origen de la auditoria:

Informativo 'y de
Resultados

Seguimiento  de

Objetivo General

Determinar la propiedad, efectividad y la
oportunidad de las acciones tomadas por
la Administracién, sobre la implantacién de
las recomendaciones y sugerencias
emitidas por la Auditoria Interna y las
disposiciones de la Contraloria General de
la Republica y otras instituciones, vy
comunicarlo al Organo Colegiado a efecto

de que tome las acciones
correspondientes.

Objetivos Especificos

o Medir el impacto de las

recomendaciones y sugerencias
emitidas por la Auditoria Interna
(servicios de auditoria y preventivos) y
disposiciones de la Contraloria General
de la Republica durante al afio 2015.

o Comprobar que la labor de auditoria
cumple con sus objetivos de agregar
valor al ejecutar la Administracion los
cambios recomendados.

Vinculacién a los riesgos institucionales

« Permanencia o materializacion del
riesgo  al no implementarse la
recomendacion o al no subsanarse la
causa aln con la recomendacién
implantada.

Actividades

Planificacion, examen y comunicacion
(70 dias auditor)

. Verificar mediante las técnicas de
auditoria, las acciones que ha realizado
la Administracion para el cumplimiento
de las recomendaciones de los servicios

Instituto Costarricense de Turismo
Auditoria Interna

Tel. (506) 2299-5800

Fax (508) 2291-5721
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de la auditoria, a la fecha del informe.

Revisar los informes recibidos de las
unidades administrativas sobre el
estado de las recomendaciones,
verificar dicha informacion, elaborar un
informe pormenorizado del estado en
que se encuentran esas
recomendaciones y remitiflo a las
Jefaturas para su revisién.

Preparar el informe considerando los
siguientes aspectos:

El estado de las recomendaciones y
sugerencias emitidas por la Auditoria
Interna en los servicios de auditoria y
preventivos emitidos al afio 2015.

El estado de las disposiciones de la
Contraloria General de la Republica, y
otros organos de fiscalizaciéon
efectuadas durante al afio 2015.

Prioridad: Alta.

Estimacion de los recursos:

Supervision Jefaturas: 8 dias
Auditor Fiscalizador: 70 dias

0 osow
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26. Autoevaluacion de la calidad de
los servicios de la Auditoria
Interna

Origen de la auditoria:

Autoevaluacion de la Calidad de Ila
Auditoria Interna.

Objetivo General

Realizar la autoevaluacién interna de la
calidad mediante las herramientas
establecidas por la CGR, para asegurar
una adecuada calidad en todos los
servicios de la Auditoria Interna.

Objetivos Especificos

« Evaluar la eficacia de la actividad de
auditoria interna.

« Identificar e implementar oportunidades
de mejora para la actividad de auditoria
interna.

« Brindar una opinion sobre el
cumplimiento del “Normas para el
ejercicio de la auditoria interna en el
Sector Publico.

Vinculacion a los riesgos institucionales

Que no se emitan servicios de auditoria de
calidad y no se coadyuve al cumplimiento
de los objetivos institucionales.

Actividades

« Aplicar las Directrices y desarrollar las
herramientas establecidas por la CGR.
(20 dias auditor)

Prioridad: Alta

Estimacion de los recursos:
« Supervision Jefaturas: 4 dias
« Auditor Fiscalizador: 20 dias

0 S0S,
Instituto Costarricense de Turismo ﬁ ,9&“ ,0?%‘
Auditoria Interna ICT ,).z
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27. Elaboracion y Evaluacion del anual de trabajo, de acuerdo a los
PAT 2016 lineamientos establecidos, la planeacion
estratégica y el universo auditable.

SiigEhke At Ceiaklo « Control del plan anual de trabajo

(evaluacion permanente, seguimiento,
modificaciones, comunicados al érgano
gue corresponda).

Objetivo General TG

Estudios por Leyes Especiales vy
Solicitados.

Formular y evaluar el Plan Anual de
Trabajo (PAT) con base en criterios
razonables y fundamentados, a efecto de . Supervision Jefaturas: 2 dias
que por medio del uso eficiente de los
recursos disponibles, se logre cumplir con
las obligaciones técnicas y legales de la
Auditoria Interna.

Estimacion de los recursos:

« Auditor Fiscalizador: 10 dias

Objetivos Especificos

« Formular el Plan Anual de Trabajo para
el afio 2017, con fundamento en el Plan
Estratégico, el universo auditable y los
resultados de la valoracion de riesgo.

o Detallar los trabajos a realizar en el
periodo 2017 de acuerdo con el
presupuesto disponible.

. Ejercer una evaluacion continua de la
ejecucion del PAT, a efecto de medir
sus resultados y la deteccién oportuna
de eventuales desviaciones y adoptar
las medidas pertinentes.

« Evaluar que los recursos de la Auditoria
Interna sean utilizados en forma
eficiente.

Vinculacion a los riesgos institucionales

« No agregar valor al realizar estudios que
no estan relacionados con el
cumplimiento de los objetivos
institucionales.

Actividades

Planificacion, examen y comunicacion
(10 dias auditor)

« Proceso para la elaboracion del plan

0 5057,

Instituto Costarricense de Turismo - 0’%
Auditoria Interna
Tel. (506) 2299-5800 37 ANIVERSARIO
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IV. Gestion estratégica vy . RdeuniereS ~con J_er?rca,
labores de administracion de la administracion y titulares

subordinados.
Auditoria Interna
« Atencion de consultas
e Planificacion y evaluacion verbales sin respuesta
estratégica, universo auditable y escrita.

plan de trabajo anual. .
« Atencion de consultas

e Reuniones con la Gerencia y escritas.
Lideres de Macroproceso, referente L
a potenciales estudios a incluir en  Coordinacion con entes externos y
el plan anual de trabajo. las diferentes dependencias.

e Administracién de los recursos de » Disefio, ejecucion y control del plan
la auditoria. de capacitacion de la auditoria.

e Direccion y supervision de los e SEVRI y autoevaluacion de control
servicios brindados por la auditorfa. interno de la auditoria.

e Elaboracion, aprobacién, * Procesos de direccion.

divulgacién e implementacion de
politicas, directrices, lineamientos,
guias y formularios de trabajo.

e Investigacion sobre nuevas
técnicas y métodos de trabajo, asi
como de la normativa atinente al
ejercicio de la auditoria.

e Asesoramiento y advertencia en
materia de competencia de
auditoria:

) 0 5057,
Instituto Costarricense de Turismo - S@" %{;‘
Augitoria Interna : J :
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ANEXO N° 1: Cuadro Resumen

T
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ESTUDIO

Cumplimiento del decreto
1 37077-H y oficio TN-
1173-2014 . Semestral

2 Fondo de Garantias
3 Fondo de Jubilaciones
Proyecto Centro

4 Nacional de Congresos y
Convenciones

Instituto Costarricense de Turismo

Auditoria Interna
Tel. (506) 2299-5800
Fax (506) 2291-5721

CUADRO RESUMEN

OBJETIVO GENERAL

Estudios segun valoracion de riesgos
Auditorias de Cumplimiento

Analizar mediante la aplicacion de procedimientos de
auditoria, que el ICT haya cumplido con lo dispuesto en el
Articulo 6, Capitulo Ill del Decreto 37077-H “Procedimientos
para la Aplicacidon y Seguimiento de las Directrices Generales
de Politica Presupuestaria para las Entidades Publicas,
Ministerios y demas Organos, cubiertos por el ambito de la
Autoridad Presupuestaria” y con el punto 6 del oficio TN-
1173-2014 (15/7/14).

Contribuir con el ICT mediante el analisis de la administracion
gue realiza la Junta Administradora del Fondo de Garantias
para garantizar razonablemente que cumpla con la normativa
atinente.

Contribuir con el ICT mediante el analisis de la administracion
gue realiza la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones
para garantizar razonablemente que cumpla con la normativa
atinente.

Apoyar el proyecto del CNCC mediante el estudio del proceso
de construccién, con la finalidad de corroborar que el mismo
se ejecuta de conformidad con la normativa y lo planeado.

40

INDICADOR DE GESTION

-

Cantidad de auditorias
realizadas en plazo y segin
la normativa / Auditorias
programadas * 100

~

\
>

Cantidad de procesos
mejorados a raiz de las
recomendaciones/sugerencia
s / cantidad de procesos
evaluados * 100

%
<

\
>

N

Cantidad de procesos
evaluados/ Procesos
identificados con riesgo alto *
100

<

J

..........

DIAS
AUDITOR

30

20

30

58
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ESTUDIO

Recaudacion de los

CUADRO RESUMEN

OBJETIVO GENERAL

Contribuir con el Instituto mediante el analisis del proceso de

INDICADOR DE GESTION

DIAS
AUDITOR

5 : recaudacion de los impuestos del 5% 15, con el propésito 60
impuestos de $15 y 5% . > 1MP . 0y $ prop
de verficar la efectividad del mismo.
Contrataciones de Contribuir con la Institucion mediante el analisis de los 4 Cantidad de auditori )
6 : - resultados obtenidos producto de las relaciones publicas con -antidad de auditorias 58
Relaciones Publicas la finalidad d b | limi del realizadas en plazo y segin
a finalidad de comprobar el cumplimiento del contrato. la normativa / Auditorias
L ) ) - programadas * 100
Contribuir con el Instituto mediante el analisis del proceso de \ )
Bienes Exonerados al recomendacion de exoneracion de bienes al amparo de la Ley
7 : . - e 4 N\ 58
amparo de la Ley 6990 6990 con el fin de garantizar razonablemente el cumplimiento i
de la normativa Cantidad de procesos
: mejorados a raiz de las
. T recomendaciones/sugerencia
Colaborar con el ICT mediante el andlisis del proceso de s / cantidad de procesos
8 Campafia de Publicidad evaluacién de la campafia de publicidad nacional establecido, evaluados * 100 58
Nacional y su efectividad con el propdsito de determinar si el mismo contribuye a medir \ %
la efectividad de la campafia nacional. éa . )
Evaluar si el marco ético institucional se ha definido e Ca“tl'da: d?gmcesos
.. L implan nformi n la normativ. i contri _evaluados/ Frocesos
9 Marco Etico Institucional plantado de conto dad co 11ano ativay si co t.bUye a identificados con riesgo alto * 25
mantener la confianza y credibilidad en sus operaciones y 100
resultados. 9 D
- . Contribuir con el ICT mediante el analisis de la administracién
Cumplimiento Normativo . L .
..~ que realiza la Comision Reguladora de Turismo para
10 de la Comision . : 30
. garantizar razonablemente que cumpla con la normativa
Reguladora de Turismo .
atinente
o Contribuir con el Instituto analizando el procedimiento que
Seguimiento y control de tiene la Secretaria de Actas para el seguirgliento controlqde
11 acuerdos de oOrganos Y 30

colegiados

los acuerdos tomados por los drganos colegiados, con el
proposito de determinar su efectividad.

Instituto Costarricense de Turismo

Auditoria Interna 41
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12

13

14

15

16

Instituto Costarricense de Turismo

ESTUDIO

Implementacion del Plan
Estratégico Institucional

Analisis y procesamiento
de la Informacion sobre
el ingreso de turistas en
CR.

Gestién de las bases de
datos institucionales

Prestacion de servicios
publicos por medios
digitales

Rutinas de auditoria para
los sistemas
institucionales

Auditoria Interna
Tel. (506) 2299-5800
Fax (506) 2291-5721

CUADRO RESUMEN

OBJETIVO GENERAL

Apoyar al ICT analizando el proceso de implementacion del

Plan Estratégico Institucional, con la finalidad de corroborar
su efectividad y apego a lo aprobado por la Junta Directiva.
Contribuir con el ICT mediante la verificacion del proceso
seguido por la Unidad de Administracion de la Informacion
para el andlisis y procesamiento de la Informacion del
comportamiento del turista en Costa Rica, con el fin de
corroborar si garantiza la calidad de la informacion y su
comunicacion.

Coadyuvar con la Institucion, analizando la gestion de las
bases de datos institucionales, para corroborar el
cumplimiento de los procedimientos y politicas establecidas
por el Proceso de TI, las mejores practicas relacionadas, la
efectividad de los controles y la seguridad.

Apoyar al ICT, analizando las acciones para la
implementacion de gobierno digital, con el fin de corroborar
gue la Institucion brinde un servicio oportuno y de calidad

Coadyuvar con el ICT, estableciendo procedimientos para la
ejecucion de auditoria continua que proporcione informacion
de los procesos criticos, controles y rutinas asociados a los
sistemas instituciones, con la finalidad de comunicarlo a la
Administracion y que obtenga una seguridad razonable y
continua sobre el buen funcionamiento de sus sistemas y
procesos.

42

INDICADOR DE GESTION

-

Cantidad de auditorias
realizadas en plazo y
segun la normativa /

Auditorias programadas *

ann

~

\
>

Cantidad de procesos
mejorados a raiz de las
recomendaciones/sugere
ncias / cantidad de

/
<

\
>

Cantidad de procesos
evaluados/ Procesos
identificados con riesgo
alto * 100

/
<

DIAS
AUDITOR

58

58

45

45

35

ANIVERSARIO
1955 « 2015

NUESTRA ESENCIA NOS DEFINE




CUADRO RESUMEN

DIAS
AUDITOR

ESTUDIO OBJETIVO GENERAL INDICADOR DE GESTION

Auditorias Operativas

Colaborar con la Institucién mediante el andlisis de la gestion s ~
17 Gestion de la Gerencia  administrativa y operativa de la Gerencia, con el propésito de 60
corroborar que realiza sus actividades en forma eficaz. Cantidad de auditorias realizadas en
plazo y segin la normativa / Auditorias
programadas * 100
L Colaborar con la Institucion mediante el andlisis de la gestién > <
18 Gestion de la administrativa y operativa de la Proveeduria, con el propésito . . 60
Proveeduria . L. ’ - Cantidad de procesos mejorados a
de corroborar que realiza sus actividades en forma eficiente. raiz de las
recomendaciones/sugerencias /
cantidad de procesos evaluados * 100
Colaborar con la Institucion mediante el analisis de la gestion g J
19 Ges_tién de las Oficinas admini§trativa y operativa de Ias_ Oficinas Re_gionales, conel [ ) 60
Regionales propoésito de corroborar que realiza sus actividades en forma Cantidad de procesos evaluados/
eficaz, eficiente y economica. Procesos identificados con riesgo alto
*100
Colaborar con la Institucion mediante el analisis de la gestion \_ W,
20 Gestién de la Direccion administrativa y operativa de la Direccién de Mercadeo, con el 60
de Mercadeo propésito de corroborar que realiza sus actividades en forma
eficiente.

Instituto Costarricense de Turismo

Auditoria Interna 43
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CUADRO RESUMEN

ESTUDIO OBJETIVO GENERAL

Auditorias Financieras

INDICADOR DE GESTION

- -
Cartidad de audtoraz redizadas en
plazo y 2eqin la nomativa § Audtorias
programadss * 100
', ;
i )
Auditoria de los estados Obtener una seguridad razonable de que los estados Cantidad de procesos mejorados &
21 financieros  resultantes financieros estan libres de representaciones erréneas de raiz de las .
. . . recom endac onesfsugerenciss
de fraude. importancia relativa resultantes de fraude. cartidad de procesos evaluadas * 100
s ™
Cartidad de procesos evalusdos!
Procesozidentificados con riesgo alto
=m
\,
Estudios Preventivos y Tramite de denuncias
Va .
Cantidtad de audtoras redizadas en
. B . . . plazo vy segun la normativa [ Audtorias
. _ Pre\_/enlr a_l Jer_arca y a los érganos pasivos que fiscaliza de program adas * 100
22 Servicios Preventivos posibles situaciones, conductas o decisiones en aspectos de \
su competencia e %
Cantidad de procesos mejorados a
raiz de las
recom endad onesisugerenci sz
cantidad de procesos evaluados * 100
. . . /
Determinar la veracidad de los hechos denunciados, para ™
- . comunicar lo correspondiente a efecto de que se tomen las i
23 Tramite de Denuncias ! - p . q > Cantldafﬂ o pru:u::es::us eval.ua:ius.f
acciones pertinentes. Lo anterior de conformidad con la Procesos identificados con riesgo atto
normativa aplicable *100
X, Iy

Instituto Costarricense de Turismo

Auditoria Interna 44
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AUDITOR

40

175

35

ANIVERSARIO
1955 « 2015

NUESTRA ESENCIA NOS DEFINE




24

25

26

27

Instituto Costarricense de Turismo

ESTUDIO

Informe Anual de
Desempefio 2015

Verificacion de
recomendaciones
emitidas al 2015

Autoevaluacion de la
calidad de los servicios
de la Al

Elaboracion y Evaluacion
del PAT 2016

Auditoria Interna
Tel. (506) 2299-5800
Fax (506) 2291-5721

CUADRO RESUMEN

OBJETIVO GENERAL

Estudios por Normativa

Comunicar al Jerarca los resultados de la gestion realizada
por la Auditoria Interna durante el afio 2014, a efecto de
cumplir con la normativa relacionada

Determinar la propiedad, efectividad y la oportunidad de las
acciones tomadas por la Administracion, sobre la
implantacion de las recomendaciones y sugerencias emitidas
por la Auditoria Interna y las disposiciones de la Contraloria
General de la Republica y otras instituciones, y comunicarlo al
Organo Colegiado a efecto de que tome las acciones
correspondientes.

Realizar la autoevaluacion interna de la calidad mediante las
herramientas establecidas por la CGR, para asegurar una
adecuada calidad en todos los servicios de la Auditoria
Interna.

Formular, controlar y evaluar el Plan Anual de Trabajo (PAT)
con base en criterios razonables y fundamentados, a efecto
de que por medio del uso eficiente de los recursos
disponibles, se logre cumplir con las obligaciones técnicas y
legales de la Auditoria Interna.

45

INDICADOR DE GESTION

-

Cantidad de auditorias realizadas en
plazo y segin la normativa / Auditorias
programadas * 100

~

\
>

Cantidad de procesos mejorados a
raiz de las
recomendaciones/sugerencias /
cantidad de procesos evaluados * 100

%
\

\
>

N\

Cantidad de procesos evaluados/
Procesos identificados con riesgo alto
* 100

%
\

J

........

DIAS
AUDITOR

15

70

20
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ANEXO N° 2: Cronograma

.
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Id... Nombre de tarea enero febrero marzo abril mayo junio julio agosto |septiembre | octubre noviembre | diciembre
1 Auditorias de Cumplimiento

2 Cumplimiento del decreto 37077-H y oficio TN-1173-2014 . Semestral ]

3 Fondo de Garantias ——

4 Fondo de Jubilaciones [—

5 Proyecto Centro Nacional de Congresos y Convenciones ——

6 Recaudacion de los impuestos de $15y 5% ——

7 Contrataciones de Relaciones Piblicas ———

8 Bienes Exonerados al amparo de la Ley 6990 ————

9 Campaiia de Publicidad Nacional y su efectividad e
10 Marco Etico Institucional e

1 Comision Reguladora : ——
12 Seguimiento y control de acuerdos de drganos colegiados )

13 Implementacion del Plan Estratégico Institucional e

14 Analisis y procesamiento de Ia Informacion sobre el ingreso de turistas en CR. ]

15 Gestion de las bases de datos institucionales _

16 Prestacion de servicios publicos por medios digitales [

17 Rutinas de auditoria para los sistemas institucionales |

18" Auditoras Operativas

18 Gerencia ——————

20 Proveeduria ]

2 Oficinas Regionales [
22 Direccion de Mercadeo ———
23 Auditorias Financieras

24 Auditoria de los estados financieros resultantes de fraude. f

25 |Estudios Preventisos y Tramite de denuncias :

26 Estudios Preventivos

27 Trémite de Denuncias

28  |Informes de Desemperio, Seguimiento y Aseguramiento de la Calidad

29 Informe Anual de Desempefio 2015

30 Seguimiento de recomendaciones

31 Autoevaluacion de |a calidad de los servicios de la Al G

32 Elaboracion y Evaluacion del PAT 2016

Instituto Costarricense de Turismo
Auditoria Interna
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