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RESUMEN EJECUTIVO

El estudio se realiz6 en cumplimiento de las normas y directrices que rigen a las
Auditorias Internas del Sector Publico emitidas por la Contraloria General de la
Republica.

El objetivo se enfoco en evaluar la eficiencia y eficacia de la actividad de la Auditoria
Interna, asi como identificar e implementar oportunidades de mejora.

El alcance se orientd hacia la obtencién y verificacion de informacién relacionada
con la calidad de la Auditoria Interna correspondiente al periodo 2019 y se utiliz6 la
metodologia y herramientas establecidas en la Directriz para la autoevaluacion
anual de la calidad emitida por la CGR, obteniéndose una calificacion de un 100%
global.

Adicionalmente, se aplicO y proces0 una encuesta de opinion/satisfaccion de la
percepcion de la actividad de la Auditoria Interna, dirigida al Jerarca, instancias
auditadas y funcionarios de la Auditoria Interna, obteniéndose resultados
satisfactorios.
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