Instituto Costarricense de Turismo

Auditoria Interna

02 de octubre de 2018
Al-542-2018

Dr. Alberto Lopez Chaves, MBA
Presidente Consejo Director, CIMAT

Asunto: Remision de Informe Al-O-05-2018
Estimado senor:

Se remite el informe N° Al-O-05-2018, en el cual se consignan los resultados de la
auditoria operativa realizada a la Comision Interinstitucional de Marinas y
Atracaderos Turisticos (CIMAT).

El dia 25 de setiembre de 2018 la Auditoria Interna expuso los resultados, la
conclusion y las recomendaciones obtenidas del estudio al Consejo Director, al
Director Ejecutivo y Coordinadora de la Unidad Técnica responsables de poner en
practica las recomendaciones.

Las recomendaciones se emiten al amparo del articulo 35 de la Ley Organica del
Instituto, y a lo indicado en los articulos 22, 35y 36 de la Ley N° 8292 “Ley General
de Control Interno”, que establecen un plazo de 10 dias habiles, para ordenar la
implantacion de las recomendaciones. Si discrepan de ellas, debe dentro ese plazo
sefalado elevar el informe a su superior jerarquico con las objeciones y soluciones
alternas, con copia a la Auditoria Interna, para el analisis y resolucion definitiva.

De aceptarse las recomendaciones, favor suministrar copia de las 6rdenes emitidas
dentro de los préximos diez dias habiles, contados a partir del dia siguiente al recibo
del presente informe, para que los funcionarios responsables cumplan con lo
recomendado por esta Auditoria Interna.

Favor adjuntar en el sistema GPA, dentro de los 15 dias habiles posteriores a la
fecha en que instruyo la implementacion de las recomendaciones, el Plan de
Implementacién de las recomendaciones, que incluya de manera precisa las
actividades necesarias, los responsables de desarrollarlas, los plazos y de
requerirse los recursos.

Dado que ese Plan es la base para verificar por parte de la Auditoria Interna la
implementacion de lo recomendado, se solicita comunicar cualquier modificacion
que a futuro se requiera previo al vencimiento de las fechas establecidas en el plan.
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Instituto Costarricense de Turismo

Auditoria Interna

Por ultimo, respetuosamente se advierte sobre las posibles responsabilidades en
que se puede incurrir por el incumplimiento injustificado de los deberes asignados
segun el articulo 39 de la Ley 8292.

Atentamente,
FERNANDO JOSE Firmado digitalmente por
FERNANDO JOSE RIVERA SOLANO
RIVERA SOLANO (FIRMA)
(FIRMA) Fecha: 2018.10.02 14:15:33 -06'00'
Lic. Fernando Rivera Solano, MBA
Auditor Interno
FRS / aal
C. MBA. Maria Amalia Revelo Raventds

Ministra de Turismo

Ing. Oscar Villalobos Charpentier
Director Ejecutivo, CIMAT
Consecutivo
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RESUMEN EJECUTIVO DEL ESTUDIO

El estudio se realiz6 en cumplimiento del Plan Anual de Trabajo, con el objetivo de
Evaluar la eficiencia de la gestion operativa de la CIMAT en el cumplimiento de su
objetivo.

Del analisis realizado se determinaron oportunidades de mejora en los siguientes
puntos:

e Existencia de posibles atracaderos al margen de la ley.

e Desviaciones observadas en el indicador de tiempo de la Consulta

Inicial.

e Duracion total del Analisis de Viabilidad Técnica.

e Metodologia e informes de fiscalizacion constructiva y operativa.

e Seguimiento a observaciones de fiscalizacion constructiva y operativa.

e Indicadores de gestion de la CIMAT.

Producto de los resultados obtenidos se generaron recomendaciones dirigidas a
subsanar las situaciones determinadas con el fin de fortalecer el sistema de control
interno en el proceso de recaudacidon de los impuestos. Las principales
recomendaciones son las siguientes:

e Elaboracion de una estrategia para que los atracaderos que se encuentren
en una situacion irregular puedan normalizar ese estatus.

e Disefio de las actividades de control para asegurar razonablemente el
cumplimiento de los acuerdos tomados por el Consejo Director.

e Disefie y adopte las actividades que contribuyan a planificar de forma
razonable el tiempo para atender las consultas iniciales.

e Gestione y presente ante el Consejo Director una estrategia de coordinacién
con los diferentes entes que intervienen en la emisién de la viabilidad técnica,
con la finalidad de cumplir con el plazo establecido en el articulo 32 del
Reglamento a la Ley.

e Disefie y adopte las actividades que contribuyan a planificar de forma
razonable y oportuno el tiempo para atender la viabilidad técnica.

e Establecer una metodologia que estandarice el proceso de fiscalizacion de
la etapa operativa y constructiva de los proyectos, asi como el trabajo de
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campo realizado en las giras de etapas preliminares de: consulta inicial,
viabilidad técnica y la respectiva emisiéon de informes.

e Resuelva incluir en el modelo de administracion de la Direccion Ejecutiva,

indicadores de gestion que contribuyan a llevar una medicion de la eficiencia
y eficacia de las labores que realiza la CIMAT.
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Al-0-05-2018

“INFORME SOBRE LA AUDITORIA OPERATIVA REALIZADA A LA COMISION
INTERINSTITUCIONAL DE MARINAS Y ATRACADEROS TURISTICOS
(CIMAT)”

1.  INTRODUCCION

1.1 Origen del estudio

El estudio se origind en atencion del Plan Anual de Trabajo de la Auditoria Interna.
1.2 Objetivos del estudio

Objetivo general

Evaluar la eficiencia de la gestion operativa de la CIMAT en el cumplimiento de su
objetivo.

1.3 Alcance de la auditoria

Abarco el periodo comprendido entre mayo 2017 a mayo 2018, y comprendié los
siguientes procesos de la CIMAT:

a) Analisis de consulta inicial (Seleccion y revision de los controles principales
de una muestra aleatoria y calculo de indicador de tiempo de ejecucion)

b) Analisis de viabilidad técnica (Seleccion y revisidon de los controles principales
de una muestra aleatoria y calculo de indicador de tiempo de ejecucion)

c) Emision de visado de planos constructivos (Seleccion y revision de los
controles principales de una muestra aleatoria y calculo de indicador de
tiempo de ejecucion)

d) Fiscalizacion de obra constructiva (Prueba analitica de analisis de la
metodologia de fiscalizacion)

e) Fiscalizacion de gestion operativa (Prueba analitica de analisis de la
metodologia de fiscalizacion)

1.4 Normas técnicas de la auditoria

La auditoria se efectudé de conformidad con la normativa aplicable al ejercicio de la
Auditoria Interna, las “Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico”, el
“‘Manual para el Ejecucion de los Servicios de la Auditoria Interna”, asi como el
Sistema de Gestion de Calidad de la Auditoria Interna y con otra normativa conexa.
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1.5 Marco legal

La legislacion y normativa consultada para la realizacion del estudio se indica a
continuacion:

a) Constitucion Politica, articulos 2 'y 11.

b) Ley de Concesién y Operacidon de Marinas y Atracaderos Turisticos.

c) Ley de Administracion Publica, articulo 269.

d) Reglamento a la Ley de Concesion y Operacion de Marinas y Atracaderos
Turisticos.

e) Reglamento General del Sistema Nacional de Planificacion, articulo 2.

f) Reglamento Autonomo de Trabajo del IC, articulo 44.

g) Lineamientos Técnicos y Metodologicos para la Programacion, Seguimiento
y Evaluacion Estratégica de Sectores e Instituciones del Sector Publico.

h) Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico, norma 206.

i) Normas de Control Interno para el Sector Publico, norma 3.3.

j) Guia de buenas practicas para la construcciéon y operacion de marinas
turisticas en Costa Rica.

k) Manual de procedimientos de la CIMAT.

1.6 Limitacion

En el estudio no se presentaron limitaciones que interfirieran con el desarrollo del
mismo. Ademas, la disposicion y colaboracion de funcionarios de la CIMAT facilitd
la labor ejecutada por la Auditoria Interna.

1.7 Comunicacion verbal de los resultados de la auditoria

En reunion celebrada el dia 25 de setiembre de 2018 a las 11 a.m. en la sala de
sesiones de Junta Directiva, se expusieron los resultados, conclusiones y
recomendaciones del presente informe ante los integrantes del Consejo Director de
la CIMAT, Director Ejecutivo y Coordinadora de la Unidad Técnica.

1.8 Analisis realizado de las observaciones recibidas de la Administracion

Durante la conferencia final se plantearon consultas que fueron aclaradas y no
ameritaron cambios de fondo en el informe.
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2. RESULTADOS
2.1 Situacion de algunos atracaderos turisticos

Segun los registros de la CIMAT existen 111 atracaderos turisticos, de los cuales
solo 13 fueron identificados como:

3 abandonados

2 uso no identificado

1 administrados por el ICT

1 administrado por JAPDEVA

1 administrados por la Municipalidad

1 muelle privado

4 no es un atracadero o no es turistico

De los 98 (111-13) atracaderos restantes, solamente 5 comenzaron las gestiones
necesarias para legalizar su situacion antes de que venciera el plazo establecido
para este fin (08 de octubre de 2017).

Ante consulta de esta Auditoria, el Director Ejecutivo indicé que en afios anteriores
se realizo la siguiente comunicacion:

“En fecha febrero 2015, la CIMAT notifico personalmente a los
propietarios de atracaderos existentes en Golfito, por ser el sector donde
se localizan la mayor cantidad de casos, entregandoles la Guia de
Procedimientos y el Formulario de Inspeccion y Consulta Inicial

Adicionalmente, en noviembre del 2015 CIMAT por medio de oficios
CIMAT 394 y 395-2015 insta a todas las municipalidades a comunicar a
los propietarios de instalaciones existentes se presenten ante CIMAT
para el tramite de legalizacion. Informando que en la web del ICT se
encuentran los requisitos para el procedimiento.

Finalmente, en las visitas posteriores de asesoria técnica a las
municipalidades se les informé del proceso de legalizacion y las fechas
limites para realizarlo, octubre 2017.”

En el acta del Consejo Director de la CIMAT N° 10-2017 (28/11/17), la representante
del INVU ante la CIMAT, Arq. Sonia Montero Diaz: “Recomienda elaborar una
propuesta a dos afios plazo mediante un convenio (...) para plantear una meta y de
aqui a dos arfos tener mapeado todo lo que tiene ver con los muelles o atracaderos.”
Al respecto, se acordo por unanimidad:
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“Designar a la Direccion Ejecutiva de CIMAT que apoye y colabore con la
propuesta que eventualmente presente el INVU con el propoésito de
mapear todos los atracaderos de la zona costera del pais y su
caracterizacion.”

Sin embargo, el Director Ejecutivo de la CIMAT manifest6 (28/8/18): “Este acuerdo
se esta valorando con el nuevo representante del INVU ante el Consejo Director
toda vez que lo acordado fue de interés directo de la representante del periodo
anterior. El Ing. Edgar Jiménez actual representante valora como desarrollar una
propuesta desde esa Institucion”.

Segun el transitorio I', las personas fisicas o juridicas que construyeron y operan
marinas, atracaderos turisticos y/o proyectos similares y no impliquen
modificaciones, tendran un plazo de 24 meses para iniciar el tramite de aprobacion
de la concesidén y el permiso de operacion. Dichas actividades deberan regirse por
el procedimiento simplificado que establezca la SETENA, el cual fue emitido en la
sesion ordinaria N° 142-2015 SETENA, el 08 de octubre de 2015.

Por su parte, el articulo 13" sefiala que una de las funciones del Consejo Director,
corresponde a la vigilancia, el control y la fiscalizacion de las actividades
relacionadas con la construccidén, funcionamiento y operacién de las Marinas vy
Atracaderos Turisticos, todo lo cual se hara en forma permanente.

Ademas, el articulo 74" indica:

“El concesionario que inicie la operacion de una marina o atracadero
turistico sin el recibo a satisfaccion de las obras por parte de CIMAT y
Municipalidad, el permiso sanitario de funcionamiento vigente por parte
del Ministerio de Salud y la respectiva licencia municipal que indica este
Reglamento, sera sancionado con el cierre inmediato de las
instalaciones por parte de la Municipalidad de la jurisdiccion respectiva
o el Ministerio de Salud segun las potestades correspondientes, sin
perjuicio de las responsabilidades penales civiles y administrativas que
le correspondan.”

Por su parte, la Ley General de Administracién Publica, en su articulo 269 sefiala
que la actuacion administrativa se realizara con arreglo a normas de economia,
simplicidad, celeridad y eficiencia y las autoridades superiores de cada centro o
dependencia velaran, respecto de sus subordinados, por el cabal cumplimiento de
este precepto, que servira también de criterio interpretativo en la aplicacion de las
normas de procedimiento.

1 Reglamento a la Ley de Concesion y Operacion de Marinas y Atracaderos Turisticos (Publicado en la
Gaceta el 20 de febrero de 2014
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Finalmente, en el acta de la sesion N° 09-2017 de la CIMAT (7/11/17) se indicé: “...si
bien la Ley de Marinas y Reglamento no establece sanciones, si aplica
supletoriamente la Ley de la Zona Maritimo Terrestre, que establece una sancion
administrativa en el articulo 13? que sefiala que la Municipalidad tiene que desalojar
a los infractores y demoler las instalaciones. Ademas que podrian estar sujetos a
una denuncia penal, por infringir zona de un bien de dominio publico.”

La causa por la cual no se ha cumplido con la normativa para aprobar la concesién
y el permiso de operacidn de los atracaderos turisticos que se encuentran en una
condicion irregular, se debe a que la CIMAT no ha establecido una estrategia con
su respectivo programa de trabajo y porque las acciones realizadas no han sido
efectivas.

Lo identificado en el estudio podria tener los siguientes efectos:

= |ncumplimiento de la normativa establecida, lo que podria estar ocasionando
que atracaderos estén operando informal e ilegalmente, implicando un riesgo
de impacto ambiental, asi como riesgo para los usuarios tales como:
accidentes, bajo nivel de seguridad, dafios a las embarcaciones, entre otros.

= Que los duefios de los atracaderos no estén pagando el canon respectivo
cuando aplique.

= Desincentive a los concesionarios que estan a derecho, ejemplo de esto es
el atracadero Fishook que se encuentra con un estatus legal y, en el informe
operativo presentado ante la CIMAT (15/1/18) recomendo:

"que la CIMAT y Municipalidad deben hacer un gran esfuerzo para que
los negocios ilegales se conviertan en legales."

Con la finalidad de subsanar lo determinado se recomienda al Consejo
Director:

1. En razdén de lo determinado en el presente estudio de auditoria y por la
importancia que reviste que el uso y disfrute de las instalaciones de los
atracaderos turisticos se dé en condiciones que garanticen las facilidades,
condiciones y seguridad requeridas en la normativa, se recomienda que el
Consejo Director:

“Articulo 13.- Las autoridades de la jurisdiccion correspondiente y las municipalidades respectivas, tan pronto tengan noticia de las
infracciones a que se refieren los dos articulos anteriores procederan, previa informacion levantada al efecto si se estimare necesaria, al
desalojo de los infractores y a la destruccion o demolicion de las construcciones, remodelaciones o instalaciones realizadas por aquellos,
sin responsabilidad alguna para la autoridad o la municipalidad. El costo de demolicion o destruccion se cobrara al duefio de la construccion
o instalacion. Todo lo anterior sin perjuicio de las sanciones penales que procedan.”
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a) Formalice en un plazo razonable, un Plan de Accion con el detalle de las
actividades, plazos y responsables para garantizar el cumplimiento por parte
de los representantes de los atracaderos turisticos que no obedecieron el
transitorio | del Reglamento a la Ley de Concesion y Operacion de Marinas y
Atracaderos Turisticos, al no iniciar el tramite de aprobacion de la concesion
y el permiso de operacion respectivo dentro del plazo de los 24 meses, plazo
qgue vencio el pasado mes de octubre 2017.

b) A dicho plan se le debera dar el seguimiento pertinente, ser evaluado
periodicamente y presentar los informes correspondientes para tomar las
decisiones que garanticen el cumplimiento del plan y lo que establece la
normativa.

c) Considerar dentro del analisis correspondiente, las medidas de control
respectivas que garanticen el cumplimiento por parte de la CIMAT del articulo
13 del Reglamento a la Ley de Concesion y Operacion de Marinas vy
Atracaderos Turisticos. Si de dicho analisis se considera que puede existir
algun grado de responsabilidad, tomar las acciones que procedan.
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2.2 Oportunidad en las respuestas de las consultas iniciales

La consulta inicial tiene como propdsito orientar al interesado sobre la planificacion
territorial de la zona y los estudios fisico-ambientales que debera aportar al
momento de su solicitud formal de viabilidad técnica, con base en las condiciones
especificas de la zonad. Al respecto, se analizé una muestra, con la finalidad de
determinar el tiempo utilizado por la CIMAT para responder las consultas iniciales
recibidas en el afo 2016 y 2017, cuyos resultados se muestran en el siguiente
cuadro:

Dias habiles en
Consulta inicial Afio  |que se atendid la
consulta inicial
Atracadero _La Playa, Kilometro 3, 2016 35
Atracadero existente
Atraqadero Nicua Island Resort en el Golfo 2016 41
de Nicoya, Atracadero existente
Atracadero _Hotel Puerto San Luis, 2016 11
Atracadero existente Lago Arenal
Atracadero  Turistico Nuevo Arenal, 2016
Atracadero existente en Lago Arenal 30
Atracadero Turistico Ecojungle Cruises, 2016
Atracadero existente. 19
Atracadero Turistico Mu_elle Puerto Viejo, 2016
Sarapiqui, Atracadero existente. 11
Propuesta de Atracadero por la Terminal del 2016
Ferry de Paquera.
MARINA KM3 2016
Indicador 2016 25
Marina KM3 2017 19
Atracadero turistico el Ocotal 2017 9
Cr escape marina 2017 16
Atracadero existente Bahia Ballena Yacht
Club 2017 19
Atracadero existente Puerto Azul. 2017 25
Indicador 2017 18

3 Tomado del articulo 28 del Reglamento a la Ley de concesion y operacion de marinas y atracaderos
turisticos.
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Como se desprende del cuadro anterior, en cuatro de los doce casos seleccionados,
que equivale al 33%, la CIMAT utilizé mas de los veinte dias habiles que establece
el articulo 28* del reglamento a la ley, para responder las consultas iniciales. Lo cual
es contrario a lo que establece el articulo 28°, pues este norma que:

"la CIMAT tendra un plazo maximo de veinte dias habiles, contados a
partir del dia siguiente de la recepcion de toda la documentacion para
atender la consuilta inicial".

La causa por la cual la CIMAT ha utilizado mas tiempo que el establecido para
responder las consultas iniciales, se debe a que no esta tomado las medidas
necesarias o suficientes para cumplir con el plazo que establece la normativa.

Que no se emitan los criterios de consulta inicial dentro del plazo puede provocar
atrasos en los proyectos, incumplimiento del reglamento y de las expectativas del
posible concesionario.

Con la finalidad de subsanar lo determinado se recomienda al Consejo
Director instruir a la Direccion Ejecutiva para que:

2. Disefie y adopte las actividades de control (politicas, procedimientos o
mecanismos) pertinentes que contribuyan a cumplir de forma razonable el
tiempo para atender las consultas iniciales que le presenten los posibles
concesionarios y asi asegurarse que se cumpla con el plazo maximo de
veinte dias habiles que establece el articulo 28 del Reglamento la Ley de
Concesién y Operacidon de Marinas y Atracaderos Turisticos.

4 Reglamento a la Ley de concesion y operacion de marinas y atracaderos turisticos.
S Reglamento a la Ley de concesion y operacion de marinas y atracaderos turisticos.
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2.3 Oportunidad en la emision de la viabilidad técnica

La viabilidad técnica es un requisito para poder optar por una solicitud de concesién
ante la municipalidad o entidad correspondiente, ya que mediante éste se concluye
si los proyectos son viables.

Se procedieron a analizar las ultimas viabilidades técnicas emitidas con la finalidad
de determinar el tiempo utilizado por la CIMAT en el 2017 para la emision de la
viabilidad técnica de los proyectos, cuyos resultados se muestran en el siguiente
cuadro:

Dias
habiles en Indicador Justificacion segun lo
Marina / Fecha que documentado por

Atracadero inicio emitio segun CIMAT en el

viabilidad ©XPediente

técnica

expediente

La diferencia
corresponde al tiempo
consumido por:
Marina 111 Desarrollador para
Flamingo 08/07/2015 | 20/09/2017 555 (665-274- | atender consultas de la
170) CIMAT (274 dias).
SETENA para emitir su
criterio ambiental (170
dias).
La diferencia
corresponde al tiempo
consumido por:
Desarrollador para
atender consultas de la
CIMAT.
Atracadero 71 SETENA para emitir su
Mar y Luna 17/06/2016 | 20/12/2017 379 (379-232- |criterio ambiental (232
32-44) dias).
Bienes Inmuebles
Registro Publico (32
dias).
SINAC estudio de
ecosistemas coralinos
(44 dias).

Promedio 467 91

Como se observa del cuadro, para estos dos casos:

= Se dur6 en promedio 467 dias para emitir la viabilidad técnica.
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* Los demas entes (SETENA, Registro Publico y SINAC) estan durando un
tiempo considerable en la emision de sus criterios.

= La CIMAT tardé 111 dias habiles en el primer caso y 71 dias habiles en el
segundo.

Segun lo documentado por la CIMAT se consumio en promedio solamente 91 dias
habiles para emitir el analisis de viabilidad técnica, pero el proceso como un todo
tardé mas de lo que el concesionario podria esperar y lo que establece la normativa
(467 dias habiles en promedio), siendo la SETENA el ente que mas dura en emitir
su criterio y cuenta con un representante en la Unidad Técnica de la CIMAT.

Los plazos en los que se estan emitiendo los criterios de viabilidad técnica
contraviene con el establecido en el articulo 32°, pues éste norma que la CIMAT
contara con un plazo de cuarenta y cinco dias habiles, prorrogable por un plazo
igual por una unica vez, contado a partir del dia siguiente a la recepcidon de todos
los documentos requeridos, para aprobar o rechazar de forma obligatoria, expresa
y razonada, la solicitud de viabilidad técnica que se gestione.

Ademas, el articulo 2697 sefiala que la actuacion administrativa se realizara con
arreglo a normas de economia, simplicidad, celeridad y eficiencia y las autoridades
superiores de cada centro o dependencia velaran, respecto de sus subordinados,
por el cabal cumplimiento de este precepto, que servira también de criterio
interpretativo en la aplicacion de las normas de procedimiento.

Segun la Direccion Ejecutiva esto se debe a que algunas situaciones externas
pueden alargar el tiempo de resolucion de una viabilidad técnica, como por ejemplo:
analisis de impacto ambiental que debe presentar la SETENA, tiempo que tarda el
concesionario en contestar o corregir las observaciones que la CIMAT le remite, y
por otra parte se pueden dar atrasos mientras los distintos miembros de la Unidad
Técnica revisan la documentacion corregida.

Se consulté a la Direccién Ejecutiva, qué acciones se han tomado en la CIMAT para
solucionar esta situacion, respondiendo que se realizé un cambio en el articulo 5 de
la Ley y en el articulo 27 del Reglamento; sin embargo, estas modificaciones se
realizaron antes del alcance del estudio y la situacién se sigue presentando.

En criterio de la Auditoria, las causas por la cual la emision de la viabilidad técnica
no esta siendo oportuna dentro de lo que establece la normativa es porque:

= La coordinacion entre los diferentes entes externos, liderada por la CIMAT
no ha sido suficiente y efectiva.

6 Reglamento a la Ley de concesion y operacion de marinas y atracaderos turisticos.
 Ley General de la Administracion Publica

_,dj A a’otp\__ .
CQSTA

RICA Tl #5308 22996800 ¢ wwwrisilezoslarica.cem /o weewclaoer

WFATRA FAENGIZ NG a4 20




= La CIMAT no esta tomando las medidas necesarias o suficientes para cumplir
con el plazo que le establece la normativa.

El tiempo en que se esta tardando en la emisién de la viabilidad técnica, esta
provocando que haya un atraso importante en la construccion de los proyectos, lo
que impacta en el desarrollo del pais, pues no se esta respondiendo de forma
oportuna a las necesidades del sector de marinas y atracaderos, pudiendo incidir
en el ingreso de turistas y que los inversionistas busquen otros paises donde hacer
sus desarrollos. Ademas, podria afectar la reputacion del ICT y del pais.

Con la finalidad de subsanar lo determinado se recomienda al Consejo
Director:

3. Gestione y presente una estrategia de coordinacion con los diferentes entes
que intervienen en la emisidon de la viabilidad técnica, con la finalidad de
cumplir con el plazo establecido en el articulo 32 del Reglamento a la Ley de
Concesidon y Operacion de Marinas y Atracaderos Turisticos. En dicha
estrategia valorar la participacion politica de la sefiora Ministra con los
diferentes homologos de las demas entidades, con la finalidad de que los
inversionistas cuenten con la viabilidad de forma oportuna y puedan iniciar la
construccion de los proyectos.

4. Instruir a la Direccion Ejecutiva para que disefie y adopte las actividades de
control (politicas, procedimientos o0 mecanismos) pertinentes, que
contribuyan a planificar de forma razonable y oportuno el tiempo para atender
la viabilidad técnica y asi asegurarse que se cumpla con el plazo que
establece el articulo 32 del Reglamento a la Ley de Concesidén y Operacion
de Marinas y Atracaderos Turisticos.

2.4 Metodologia e informes de fiscalizacion

Sobre el proceso de fiscalizacion que ejerce la CIMAT de las actividades
relacionadas con la construccidén, funcionamiento y operacién de las marinas vy
atracaderos turisticos el estudio determino lo siguiente:

= Cuentan con un procedimiento que establece una clara segregacion de
funciones.

= Tienen un programa establecido de las giras.

= Se emiten informes de gira de las inspecciones realizadas.

No obstante, lo anterior, también el estudio evidencio:

¢ No hay estandarizacion de los aspectos minimos a inspeccionar.
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e No hay evidencia de que se hayan inspeccionado la totalidad de atributos
requeridos para las marinas y atracaderos turisticos.

e De las inspecciones realizadas no se emiten un informe especifico de los
resultados obtenidos que contenga objetivos, alcance, conclusién sobre el
nivel de cumplimiento observado y las respectivas recomendaciones.

¢ No hay un seguimiento formal y documentado de los resultados obtenidos en
inspecciones anteriores, con la finalidad de determinar si los mismos fueron
subsanados en la ultima inspeccion.

e No se documente formalmente el grado de cumplimiento que tienen los
concesionarios con respecto a la normativa establecida para la construccion
y operacion de las marinas y atracaderos.

¢ No se evidencia el avance que obtienen los concesionarios al cumplir con las
recomendaciones.

e Eltono de los informes se enfoca a los puntos negativos observados.

¢ No se observa una uniformidad y estilo estandar en los informes emitidos.

e No se asegura que se evalué todo lo requerido en cada fiscalizacion o
periddicamente.

e Dificulta el proceso de capacitacion de nuevos miembros de la Unidad
Técnica, incidiendo en la labor que se realiza pues algunos concesionarios
han manifestado al menos las siguientes inconformidades:

"Cuando cambian los representantes de algunas entidades dan
énfasis a distintas areas”.

"Debe haber mas consistencia en los temas que trata CIMAT con
las Marinas, por ejemplo cada vez que cambia la persona de Salud
es una serie de temas nuevos que no va en camino con el plan y
temas ya establecido con CIMAT en visitas previas."

Al respecto, el articulo 148 establece que a la CIMAT le corresponde la vigilancia, el
control y la fiscalizacion de las actividades relacionadas con la construccion,
funcionamiento y operacion de las marinas y atracaderos turisticos, todo lo cual se
hara en forma permanente.

Ademas, segun el inciso c) del articulo 17 del mismo cuerpo normativo son
funciones del Consejo Director la vigilancia, el control y la fiscalizacion de las
actividades relacionadas con la construccion, funcionamiento y operacion de las
Marinas y Atracaderos.

Por otra parte, el inciso b) del articulo 23 del citado Reglamento estipula que es
funcion de la Unidad Técnica, realizar las inspecciones necesarias para la
fiscalizacion de los proyectos en las etapas de estudios, construccion y operacion y
emitir los respectivos informes de fiscalizacién.

8 Reglamento a la Ley de concesion y operacion de marinas y atracaderos turisticos.
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Lo determinado por el estudio en este punto, se debe a que no se ha establecido
una metodologia que estandarice la fiscalizacion tanto de las etapas operativa,
constructiva, asi como el trabajo de campo realizado en las giras de las etapas
preliminares de: consulta inicial y viabilidad técnica.

La falta de una metodologia en el proceso de fiscalizacidn, podria incidir en que se
den incumplimientos de la normativa por parte de los concesionarios y que el
accionar o respuesta del Instituto no sea oportuno.

Al respecto, se recomienda al Consejo Director instruir a la Direccién
Ejecutiva:

5. Establecer e implementar una metodologia y el plazo maximo para su
aprobacion, que permita estandarizar el proceso de fiscalizacion de la etapa
operativa y constructiva de los proyectos, asi como el trabajo de campo
realizado en las giras de etapas preliminares de: consulta inicial, viabilidad
técnica y la respectiva emision de informes y que al menos garantice la
inspeccion de la totalidad de los atributos, los puntos minimos, la estructura
de los informes y documentar el seguimiento respectivo.

2.5 Seguimiento a observaciones de fiscalizacion operativa y constructiva

Producto de las pruebas realizadas, se determind que la CIMAT emite
observaciones de las fiscalizaciones que realiza en las etapas constructivas y
operativas de los proyectos, pero no lleva un indicador de seguimiento que le
permita medir el nivel de cumplimiento de dichas observaciones.

Al respecto, el articulo 7° establece que es un deber de la CIMAT ejercer en forma
permanente la vigilancia, el control y la fiscalizacion de las actividades relacionadas
con la materia objeto de la ley.

Adicionalmente, en materia de fiscalizacion se considera como buena practica lo
dispuesto en la norma 206 de las Normas Generales de Auditoria para el Sector
Publico que con respecto al seguimiento indica:

“cada organizacion de auditoria del sector publico debe establecer e
implementar los mecanismos necesarios para verificar oportunamente el
cumplimiento efectivo de las disposiciones o0 recomendaciones
emitidas.”

9 Ley de Concesion y Operacion de Marinas y Atracaderos Turisticos
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Por otra parte, los “Lineamientos Técnicos y Metodolégicos para la Programacion,
Seguimiento y Evaluacion Estratégica de Sectores e Instituciones del Sector
Publico, establecen que * los indicadores de desempefio son variables
cuantitativas o una relacion entre variables que permite medir el grado de
cumplimiento del objeto a evaluar”.

También, que la evaluacion es un proceso limitado en tiempo y alcance con el que
se valoran de manera sistematica politicas, planes, programas y proyectos de
desarrollo en ejecucién o concluidos y en aplicacion de criterios preestablecidos™®.

La razon por la cual la CIMAT no lleva un indicador de seguimiento para medir el
nivel de cumplimiento de las observaciones que emite producto de la fiscalizacion
constructiva y/u operativa, es porque el modelo de gestion que tiene establecido no
incorpora ese tipo de mediciones.

Esto puede tener el efecto de que no se controle el avance en el cumplimiento
satisfactorio o insatisfactorio en los aspectos constructivos y operativos por parte de
los concesionarios, el cual de ser insatisfactorio podria eventualmente tener
consecuencias que impacten al concesionario, al ambiente y a los usuarios de las
marinas y/o atracaderos turisticos.

Se recomienda al Concejo Director instruir a la Direccién Ejecutiva para que:

6. Resuelva en el modelo de gestion que tiene establecido, considerar
indicadores de seguimiento que le permitan medir el nivel de cumplimiento
de las observaciones que emite como resultado de las fiscalizaciones que
realiza de las actividades constructivas y operativas.

2.6 Medicion de la cestion de la CIMAT

El estudio determin6é que la Direccion Ejecutiva no mide los siguientes aspectos
propios de su gestion:

= El cumplimiento de la distribucion del tiempo laboral de los colaboradores.

= Los posibles reprocesos que se puedan presentar en las actividades y asi
poder determinar las causas y corregirlas.

= La atencidn de quejas y correccion de sus causas.

Segun el articulo 269" la actuacion administrativa se realizara con arreglo a normas
de economia, simplicidad, celeridad y eficiencia y las autoridades superiores de
cada centro o dependencia velaran, respecto de sus subordinados, por el cabal

10 Articulo 2 Reglamento General del Sistema Nacional de Planificacion
" Ley General de la Administracion Publica
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cumplimiento de este precepto, que servira también de criterio interpretativo en la
aplicacion de las normas de procedimiento.

Adicionalmente, el articulo 44'? indica que es una obligacién especial de las
jefaturas evaluar periédicamente la buena marcha de su unidad y por consiguiente
a sus subalternos.

Por otra parte, los “Lineamientos Técnicos y Metodolégicos para la Programacion,
Seguimiento y Evaluacion Estratégica de Sectores e Instituciones del Sector Publico
emitidos por MIDEPLAN, establecen que “... los indicadores de desempefio son
variables cuantitativas o una relacion entre variables que permite medir el grado de
cumplimiento del objeto a evaluar”.

También, la norma 3.3 de las NCISP indica que el proceso de planificacién debe
considerar la mision, vision, objetivos, metas politicas e indicadores de desempefios
claros, medibles, realistas y aplicables.

Ademas, el articulo 113 establece que la Administracion Publica estara sometida a
un procedimiento de evaluacién de resultados y rendicidn de cuentas, con la
consecuente responsabilidad personal para los funcionarios en el cumplimiento de
sus deberes. Por su parte, el inciso e) del articulo 2'* regula que para alcanzar los
objetivos, se debe evaluar de modo sistematico y permanente los resultados que se
obtengan de la ejecucion de planes y politicas, lo mismo que de los programas
respectivos.

Finalmente, la evaluacion es un proceso limitado en tiempo y alcance con el que se
valoran de manera sistematica politicas, planes, programas y proyectos de
desarrollo en ejecucién o concluidos y en aplicacion de criterios preestablecidos™®.

La razdn por la cual no se miden los aspectos determinados en el estudio (tiempo,
reproceso y quejas), es porque el modelo de gestion de la Direccion Ejecutiva no
contempla indicadores de gestion.

La falta de medicion podria implicar que no se propicie la mejora continua, no se
asegure la economia, simplicidad, celeridad y eficiencia de los procesos ejecutados
por la Direccion Ejecutiva, pudiendo ocasionar que:

¢ No se pueda identificar la brecha entre la situacion actual y la esperada.
e No se pueda determinar las areas en las cuales se requiere realizar acciones
correctivas.

12 Reglamento Auténomo de Trabajo

13 Constitucion Politica

14 Ley de Planificacion Nacional

15 Articulo 2 Reglamento General del Sistema Nacional de Planificacion
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¢ No se tomen decisiones para implementar acciones que permitan cumplir con
los objetivos de la CIMAT.

Con la finalidad de subsanar lo determinado se recomienda al Consejo
Director instruir a la Direccion Ejecutiva:

7. Resuelva incluir en el modelo de administracion de la Direccion Ejecutiva,
indicadores de gestidon que contribuyan a llevar una medicion de la eficiencia
y eficacia de las labores que realiza la CIMAT, considerando como minimo la
distribucién del tiempo de los colaboradores en las respectivas funciones,
posibles reprocesos y atencion de quejas y denuncias.

Las anteriores recomendaciones se emiten al amparo del articulo 35 de la Ley
Organica del Instituto y a la competencia que facultan los articulos 22, 35y 36
de la Ley General de Control Interno.
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3. CONCLUSION

La CIMAT es el 6rgano técnico especializado en el desarrollo y operacion de las
marinas y los atracaderos turisticos en el pais, razén por la cual, el realizar una
gestion operativa eficiente y eficaz se hace indispensable, ya que asi contribuira a
asegurar el cumplimiento oportuno de su objetivo.

El estudio determin6 que la CIMAT ha venido implementado controles y actividades
que contribuyen a mejorar su gestion tales como: la ejecucion de analisis de
consulta inicial, viabilidad técnica, visado de planos constructivos, visitas de
fiscalizacion durante las etapas constructivas y operativas, asi como la atencion de
consultas y coordinacion con las Municipalidades, entre otros.

No obstante, lo anterior, la auditoria determin6 oportunidades de mejora en algunos
procesos y procedimientos de la CIMAT, aspectos que de no corregirse podrian
materializar algunos riesgos e incidir en la oportunidad, la eficacia y la eficiencia con
la que la CIMAT debe atender los proyectos.

Implementando las recomendaciones sugeridas en este informe sin duda la CIMAT
va a fortalecer la gestion operativa de las marinas y atracaderos turisticos, lo que
brindara una seguridad razonable a las partes interesadas (Junta Directiva del ICT,
inversionistas, ciudadania y el sector) de que los procesos y tramites estan siendo
oportunos y efectivos. Ademas, el sistema de control interno que impera en la
CIMAT también se vera reforzado.

N aal_.
COSTA

RICA Tl #5308 22996800 ¢ wwwrisilezoslarica.cem /o weewclaoer

NAFATRA FAFNGIZ NG a4t




		2018-10-02T14:15:33-0600
	FERNANDO JOSE RIVERA SOLANO (FIRMA)




