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Sefior
Alberto Lopez Chaves
Gerente

Asunto: Servicio preventivo sobre el control y registro de materiales del
inventario de los almacenes del ICT

Estimado sefor:

La Auditoria en cumplimiento del Plan Anual de Trabajo, verifica si las acciones
establecidas por la administracion en el control, el registro y la custodia del
inventario de materiales en los almacenes permiten cumplir con los objetivos del
sistema de control interno -SCI-. El periodo evaluado es al 31 de julio de 2023,
obteniéndose los resultados siguientes:

1. Compra, salidas y saldos en inventario de material
Condicion y criterio

l.a) Departamento de Promocion

El inventario inicial, las compras, las salidas y el inventario en existencia del material
de Promocion se refleja en el cuadro siguiente:
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Cuadro No.1
Inventario en existencia de material promocional
Departamento de Promocion

Al 23 de mayo de 2023

>
(=]

\/ sz
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COSTARRICENSE DE
TURISMO

. Excedente Inventario L
. Cantidad . Rotacion
Inventario . entregado Total Salida en .
I adquirida . . . . . . Inventario
Producto inicial (22-8-2019) proveedor inventario = inventario | existencia %)
(22-8-2019) 23/05/2023 .
Unidades
Despegable  Inf. | 4 955 35.000 900 55.825 4.680 51.145 | 8,38
General en Espafiol
Despegable Inf. 8.650 10.000 300 18.950 0 18950 | 0,00
General Frances
Despegable Inf. 25.42 42 4.22 76.197 2
General Ingles 5.420 55.000 0 80.420 .223 6.19 5,25
Folleto Parques
Nacionales Inf. 3.065 30.000 115 33.180 863 32.317 2,60
General en Espafiol

TOTALES

57.060

130.000

188.375

178.609

Fuente: Sistema de inventarios PEPS

El cuadro anterior reflejas las condiciones siguientes:

» El 22 de agosto de 2019, se hizo una compra de 130.000 unidades teniendo
en existencia de 57.060 unidades.

» Al 23 de mayo de 2023 tiene un inventario de material promocional de
178.609 unidades y, segun su plan de entrega! para el 2023 distribuira
17.800, equivalentes al 10%, quedando 160.809 unidades disponibles, lo que

representa el 90%.

» Para el 2024 y subsiguientes no indica tener una programacion estimada de

salidas de material.

1 Anexo 1 oficio DP-0635-2023 y PI-0378-2023 (28-7-2023)
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= La rotacién de su inventario en los Ultimos cuatro afios es de un 5,20%,
reflejando el comportamiento siguiente:

i.  El material en francés en los ultimos 4 afios no tuvo rotacion.
i. El folleto del desplegable de informacién en espariol en los dltimos 4
afos tuvo una rotacion del 8,38%.
iii. Elfolleto del desplegable de informacién en inglés en los ultimos 4 afios
tuvo una rotacion del 5,25%.
iv.  Elfolleto de parques en espafiol en los ultimos 4 afios tuvo una rotacion
del 2,60%.

1.b) Departamento de Desarrollo Turistico

El inventario inicial, las salidas y el inventario final del material de Desarrollo
Turistico se refleja en el cuadro siguiente:

Cuadro No.2
Inventario de manual para el profesor | y Il Ciclo
Departamento de Desarrollo Turistico
Al 14 de julio de 2023

. . Inventario en .,
Inventario SEULES . . Rotacién del
existencia al 14 de

Mercancia inicial inventario inventario

: . julio 2023 .
(unidades) (unidades) A (%)

Manual para el Profesor |y Il
Ciclo -749-06-01-
Fuente: Sistema de inventarios PEPS

22.265 1.661 20.604 7,46

El cuadro anterior muestra las condiciones siguientes:

» Al 14 de julio de 2023 presenta un inventario de 20.604 unidades y la entrega
del material estd programada® en visitas a escuelas durante agosto a
noviembre 2023.

2 Propuesta visita a escuelas -oficio DPD-D-335-2023 (8-8-2023)-
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» El departamento y la Proveeduria no tienen registros de cuando se adquirié
el material.

= |La rotaciéon de su inventario en los ultimos cuatro afnos es de un 7,46%.

Las Normas de Control Interno para el Sector Plblico -NCISP-2 establecen que, se
deben utilizar los recursos de manera Optima, establecer actividades de control que
orienten la ejecucion eficiente y eficaz de la gestidon institucional y que los
funcionarios deben observar el funcionamiento del sistema de control interno, con
el fin de determinar desviaciones en su efectividad, e informarlas oportunamente a
las instancias correspondientes.

La norma 3.3* establece que, “los titulares subordinados estén en capacidad de
revisar, evaluar y ajustar periédicamente los enunciados y supuestos que sustentan
los procesos de planificacion estratégica y operativa institucional, para determinar
su validez ante la dinamica del entorno y de los riesgos internos y externos”.

La norma 4.1° del mismo cuerpo normativo, indica que se “deben disefiar, adoptar,
evaluar y perfeccionar, como parte del SCI, las actividades de control pertinentes,
las que comprenden las politicas, los procedimientos y los mecanismos que
contribuyen a asegurar razonablemente la operacion y el fortalecimiento del SCl y
el logro de los objetivos institucionales.

La norma 4.5.1° indica que “los titulares subordinados, (...), deben ejercer una
supervisién constante sobre el desarrollo de la gestién institucional y la observancia
de las regulaciones atinentes al SCI, asi como emprender las acciones necesarias
para la consecucion de los objetivos”.

3 1.2 Objetivos del SCI-Garantizar eficiencia y eficacia de las operaciones, 4.5 Garantia de eficiencia y eficacia de las
operaciones y 6.3.1 Seguimiento continuo del SCI

4 3.3 Vinculacién con la planificacion institucional

® 4.1 Actividades de controles

4.5.1 Supervision constante
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La sana practica’ de rotacion de inventario indica el uso de métrica financiera para
evaluar la eficiencia de la gestion de inventarios para tomar mejores decisiones
sobre la administracion de los productos, por ejemplo, cdmo realizar pedidos de
reposicion, cuanto inventario mantener en stock y como optimizar la rotacion para
mejorar la rentabilidad y la eficiencia.

Causas

1. El Departamento de Promocién presenta oportunidades de mejora en la
planificacion de la compra de material promocional y en la programacion del uso
qgue le va a dar. Segun el departamento, el inventario obedece a la pandemia
causada por el COVID-19.

2. El Departamento de Desarrollo Turistico presenta oportunidades de mejora en
la programacion del uso que se le va a dar a los manuales para el profesor, que
mantiene en inventario, segun el departamento las razones fueron la huelga de
educadores y la pandemia que impidié que se realizara el programa durante
afos.

Efectos
Se materializan los riesgos siguientes:
1. Sobre existencia de material en bodega.
2. Utilizacion de espacio fisico de otras bodegas para el almacenamiento de
material promocional.

Se pueden materializar los riesgos siguientes:

» Eficiencia: porque se puede presentar un uso poco eficiente de recursos en
el inventario de material promocional.

7 https://blog.hubspot.es/sales/rotacién-de-inventario
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» Financiero: el Departamento Promocién presenta saldos de inventarios por
¢10.761.715 desde el 22/8/2019 y el Departamento de Desarrollo Turistico
por ¢14.983.940 y la fecha de este Ultimo no pudo ser identificada por las
unidades responsables.

= Rotacion de inventario: existe una cantidad importante de material
promocional en existencia en los almacenes desde el afio 2019 que ha tenido
pocas salidas.

» Informacién: Porque no se adoptan decisiones oportunas sobre la mercancia
con poca rotacion.

= Deterioro: Al existir una cantidad importante de material en los almacenes
desde el 2019, en un lugar que no reune las condiciones adecuadas para su
custodia, puede provocar un deterioro en los folletos, incidiendo en pérdidas
econdmicas de recursos publicos.

2. Impresion de materiales en la era de la transformacién digital
Condicion y criterio

El Departamento de Promocion contrata volimenes importantes de material
impreso, segln se detalla en el cuadro No.1 justificando® que, los mercados
europeos Y latinoamericanos prefieren la informacion impresa y por ser un recurso
muy importante para los compafieros que atienden los eventos internacionales,
dado que éste les facilita dar a conocer la informacién y ejemplificar y ubicar
geograficamente al publico meta.

La estrategia de transformacion digital del Bicentenario 4.0, establece la linea de
accion® siguiente:

8 DP-0635-2023 y PI-0378-2023 (28-7-2023)
® Tecnologias digitales para el turismo y el desarrollo sostenible
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3. Tecnologias digitales para el turismo y el desarrollo sostenible
.I;'i- A »}—7 Sectores:
"@:g? ‘ ﬂ. Medio Ambiente / Gobierno Digital / Economia y Comercio

Transformacion Digital
Aprovechamiento de las tec

desarrollo sostenible en el s

ologias digitales para minimizar el impacto ambiental y maximizar la eficiencia y las oportunidades de turismo y
tor pdblico, académico, productivo v la poblacion en general.

Despapelizacion
institucional

Disminuir el uso, tr

consarvacion del

tratégicos
starricense de Turismo (ICT)

La Directriz® de uso de la firma digital y gestion electronica de documentos,
establece en su politica cero papeles en la Institucion que, “Todas las Direcciones
y Departamentos del Instituto Costarricense de Turismo deberan emitir (...)
electronicamente (...) documentos relativos a (...) gestiones propias de cada unidad
en la medida de lo posible, con el fin de alcanzar una mejor practica en la
disminucion de papel en la Institucion”.

La NCISP! establece que el SCI debe coadyuvar a que se utilicen recursos de
manera Optima, y sus operaciones contribuyan con el logro de los objetivos
institucionales, asi como propiciar el aprovechamiento de tecnologias de
informacién que apoyen la gestion institucional mediante el manejo apropiado de la
informacion y la implementacion de soluciones agiles y de amplio alcance.

10 G-1639-2023 (17-8-2023)
11 Normas 1.2 Objetivos del SCI-Garantizar eficiencia y eficacia de las operaciones y 5.9 Tecnologias de informacion
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Causa

El Departamento de Promocion tiene oportunidades de mejora en la planificacion -
de acuerdo con registros historicos- de la impresion del material fisico.

Efectos
Se pueden materializar los riesgos siguientes:

» Eficiencia: Porque los volumenes de inventario impreso pueden afectar el
eficiente uso de los recursos publicos.

= Tecnoldgico: Porgue los recursos que ofrecen las tecnologias digitales puede
gue no se maximicen.

» Rotacion de inventario: existe una cantidad importante de material promocional
en existencia en los almacenes desde el afio 2019 con poco movimiento.

= Deterioro: Al existir una cantidad importante de material en los almacenes desde
el 2019, en un lugar que no reune las condiciones adecuadas para su custodia,
puede provocar un deterioro en los folletos, incidiendo en pérdidas econémicas
de recursos publicos.

2. Mapa promocional
Condicion y criterio

El Departamento Publicidad e Investigacion y el Departamento Servicio al Turista
en el 2019, adquieren por separado mapas turisticos, sin el criterio de la Comision
Interdepartamental para la implementacion y seguimiento del proyecto de Mapa -en
adelante Comisién Mapa-, nombrada por la Gerencia en enero 20182, segin el
cuadro siguiente:

12 Oficio G-0134-2018 (29-1-2018)
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Cuadro No.3
Adquisicion de mapas
Contratacion 2019CD-000136-0001200001

Direccién y/o Detalle

Cantidad Costo Costo Procedimiento
adquirida unitario Total

de

Departamento (Mapa de Costa Rica)

(unidades) (colones) | contratacion
Papel Couché Mate 150 g
PUb|IC.Idad” e 120.000 Tgm?no Flna! 23 x 19 _Pulgadas 72,5333 | 8.704.000
Investigacion Disefio a morir, tiro y retiro, full color,
barniz mate, doblado especial 2019CD-
Papel Couché Mate 100 gr, blanco, 000136-
. tinta full color 0001200001
Servicio al y
. 30.000 Tamafio 43,18 x 55,88 cm (17x22 | 74.6333 | 2.239.000
Turista .
pulgadas) abierto
Actualizacién de artes e impresion

Fuente: http://www.sicop.go.cr/indix.jsp

La Gerencia informa®® que “a partir de las gestiones que hemos realizado por el
grupo de trabajo, MAPA, no se han elaborado minutas. Cuando iniciamos apoyo a
esta iniciativa la realizamos como apoyo Gerencial a un grupo de trabajo, no como
comision”.

Las NCISP, norma 1.2% establece que se debe garantizar eficiencia y eficacia de
las operaciones, coadyuvando a que la organizacion utilice sus recursos de manera
Optima, y que sus operaciones contribuyan con el logro de los objetivos
institucionales y agrega, que las actividades de control deben documentarse
mediante su incorporacién en documentos de naturaleza similar.

La Gerencia nombra®® la Comisién mapa para la implementaciéon y seguimiento del
proyecto del mapa turistico institucional.

13 Correo electrénico (29-6-2023)
14 Norma 1.2 ¢ Objetivos del SCI y 4.2 Requisitos de las actividades de control -e documentacién-
15 G-0134-2018 (29-1-2018)
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Causas

1. La Comisién Mapa no esta cumpliendo el objetivo para la que fue creada y no
se ha efectuado un analisis que determine si mantiene o no su razon de ser.

2. El Departamento Publicidad e Investigacion y el Departamento Servicio al Turista
por omision no presentaron ante la Comision Mapa los requerimientos para la
adquisicion del mapa turistico.

Efectos

Se pueden materializar los riesgos siguientes:

» Financiero: en la utilizacion de recursos publicos para la impresion de mapas
con disefos diferentes.

» Eficacia: al no existir evidencia de los acuerdos adoptados en las reuniones de
la Comision Mapa, lo que afecta en disefios diferentes de los mapas.

» Incumplimientos de funciones por parte de la Comisién Mapa.

3. Contratacion y envio de material promocional al exterior
Condicion y criterio

El Departamento Publicidad e Investigacién y el Departamento de Proveeduria
realizan todas las contrataciones de material promocional con proveedores
nacionales y mucho de éste es enviado fuera del pais incurriendo en gastos de
envio.

El Reglamento a la Ley General de Contratacion Publica establece:

Articulo 2'¢; “La Ley excluye de su alcance las siguientes actividades:
“(...) d) Contrataciones fuera del pais. Los procedimientos de
contratacion que se realicen fuera del pais para (...) la contratacion de

16 Exclusiones de la aplicacion de la Ley General de Contratacion Publica.
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bienes, obras y servicios, los cuales deberan ser utilizados y consumidos
en su totalidad en el exterior (...)”

Articulo 4. “Requerimientos generales para el uso de las excepciones.
Para el uso de excepciones las Administraciones deberan tramitarlas a
través del sistema digital unificado y cumplir (...) ¢) Realizar, cuando
corresponda, un sondeo o0 estudio de mercado, que incluya la
investigacion exploratoria del mercado (oferta y demanda), para lo cual
se considerara la informacion historica disponible, gestionando
informacion de fuentes primarias y secundarias, nacionales e
internacionales, (...)".

Causa

El Departamento Publicidad e Investigacion y el Departamento de Proveeduria, no
han realizado una valoracion y/o estudio costo-beneficio, que determine cual es la
opcidon mas conveniente para el ICT, si contratar el material en el pais y enviarlo al
exterior o gestionar la compra en los paises de destino.

Efectos
Se pueden materializar los riesgos siguientes:

* Financiero: Podria ser que el proceso de contratacion por la elaboracion de
materiales en el pais sea mas costoso.

* Proceso: Porgue el contratar el material promocional en el pais, y enviarlo puede
resultar mas complejo el proceso que hacerlo directamente en los paises en los
que se entrega.
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4. Registro en el auxiliar de inventario
Condicion y criterio

El desplegable de informacion en francés!’ no se registra de acuerdo con el precio
de compra -¢28,50-, se incluye por ¢73,00, segun se puede apreciar en el cuadro
siguiente:

Cuadro No.4
Adquisicion desplegable de informacién en francés
Al 23 de mayo de 2023

. Costo . -
Precio Precio unitario

- . - registrado Costo s/
Procedimiento de Cantidad unitario 9

. s/ .. . .
A L . auxiliar de rocedimiento Diferencia
Contratacién - SICOP Adquirida registro p
libros contratacion

Producto L
procedimiento P\
cuenta de contratacion
nventarios

Detalle Unidades Colones

DESPLEGABLES | 2019CD-
INF. GENERAL | 000136-
EN FRANCES 00012000

30/09/2019 10.300 73 751.900 28,50 293.550 | 458.350

Fuente: Sistema de Inventario PEPS

El Manual de Pronunciamientos Internacionales de Contabilidad del Sector
Plblico®® y la NICSP 12, punto 18 y 19 establecen que el costo de los inventarios
comprendera todos los costos derivados de su adquisicion y el costo de adquisicion
de los inventarios comprendera el precio de compra.

El Manual de Procedimientos Departamento Financiero!® -Procedimiento validacion
cuentas de inventario- ICT-DF-SC-014-, actividad 5 indica que, el gestor del
subproceso “Verifica en el Sistema de Cuentas por Pagar que la informacion
coincida con el reporte del Sistema de Inventario”.

17 2019CD-000136-0001200
18 Edicion de 2021- Volumen I-
19 Actualizado a noviembre 2022
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Causa

El Departamento de Promocidn registra por error en el nuevo sistema de inventario
PEPS los desplegables de informacion en francés, utilizando el costo -promedio
ponderado- del método anterior.

Efecto

Se materializa el riesgo financiero, por una sobrevaloracién del inventario en
existencia de los desplegables en francés por la suma de ¢458.350,00.

Advertencia

La Ley Organica, articulo 32, establece que el Gerente es el responsable del
eficiente y correcto funcionamiento administrativo de la Institucién y debe ejercer las
funciones inherentes a su condicion de administrador general y jefe superior del
Instituto, vigilando la organizacion, funcionamiento y coordinacién de todas sus
dependencias y la observacién de las leyes, reglamentos y resoluciones de la Junta
Directiva, razon por la cual, se comunica lo determinado sobre el control, el registro
y la custodia del inventario de materiales en los almacenes del ICT, con el propdsito
gue tome las acciones pertinentes para que se subsanen las causas identificadas y
administrar al menos los riesgos determinados en este servicio preventivo.

Valor agregado de la Auditoria:

El valor que la Auditoria estd agregando con este preventivo es en lo siguiente:
1. Fortalecer los 4 objetivos del sistema de control interno:

a) Proteger y conservar el patrimonio publico contra cualquier pérdida,
despilfarro, uso indebido, irregularidad o acto ilegal.

b) Exigir confiabilidad y oportunidad de la informacion.

c) Garantizar eficiencia y eficacia de las operaciones.

d) Cumplir con el ordenamiento juridico y técnico.
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Auditoria Interna

2. Que se administren los riesgos identificados y se fortalezcan los controles
para minimizarlos.

3. Mejorar el proceso de control, el registro y la custodia del inventario de
materiales en los almacenes.

Se solicita a la gerencia, informar a esta Auditoria Interna dentro de los proximos
diez dias hébiles, sobre las acciones tomadas en relacion con este servicio
preventivo, a efecto de determinar lo procedente.

El presente servicio se realiza con fundamento en las competencias conferidas a la
Auditoria Interna en la Ley Orgéanica del ICT, articulos 33 y 35, la Ley General de
Control Interno, articulo 22, inciso d), las “Normas para el Ejercicio de la Auditoria
Interna en el Sector Publico”, norma 1.1.4 y en atencién del Plan Anual de Trabajo.

Atentamente Firmado digitalmente
' ROMEL ALVAREZ por ROMEL ALVAREZ

NAVARRO NAVARRO (FIRMA)

(FlRMA) Fecha: 2023.11.01

15:04:53 -06'00"
Romel Alvarez Navarro
Auditor Interno

RODRIGO om0 aumos CARLOS MANUEL e e A
QUIROS TORRES TORRES (FIRMA) ARAYA RAMIREZ RAMIREZ (FIRMA)
(F|RMA) I:ic;\oaéOéZL:)m (FlRMA) Foeécl(;z 2023.11.01 13:55:13
Rodrigo Quirds Torres Carlos Araya Ramirez
Coordinador Auditor

Auditoria Interna

C. Sra. Ireth Rodriguez Villalobos
Sr. Rafael Quesada Alvarado
Sr. Victor Ramirez Montero
Sra. Ruth Alfaro Rojas
Sra. Tannia Corrales Corrales

Consecutivo
RAN / car
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