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Al-Ad-013-2022

Sustituir
Sefor:
Alberto Lopez Chaves
Gerente
Asunto: Servicio Preventivo sobre inhabilitacion de canales de denuncias.

Estimado sefior:

La Auditoria Interna en cumplimiento del Plan Anual de Trabajo, determina en
relacion con los canales de denuncias institucionales lo siguiente:

Condicion:
1) Canal de denuncias de la Auditoria Interna

El formulario que tiene la Auditoria en el sitio web institucional para la recepcion de
denuncias no esta funcionado. Este formulario presenta problemas desde que fue
disefiado por la empresa contratada por el ICT para la elaboracidén, mantenimiento
y hospedaje del sitio web institucional, pues han sido recurrentes los comunicados
a la anterior jefatura de Tly al administrador de la contratacion, esto debido a lo
siguiente:

a) El disefio del formulario porque siempre ha presentado problemas.

b) La empresa contratada deja de darle seguimiento y control al formulario.

c) El traslado de la administracion del sitio institucional del Departamento de
Publicidad e Investigacién al Departamento de Tl se hizo de manera informal.

d) ElDepartamento de Tlno cuentacon permiso paralagestion delapagina
web institucional necesario para dar_ seguimiento y control al formulario.

2) Canal de denuncias de la Administracion

Los “Lineamientos para recepcion y atencion de denuncias por actos de corrupcion
u otros relacionados planteadas ante el Instituto Costarricense de Turismo?!”, articulo
10, establece entre otras opciones para presentar denuncias ante la Administracion,
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el sitio web institucional en el link siguiente:
https://www.ict.go.cr/es/transparencia/servicios-y-tramites/denuncias-de-delitos-a-
la-hacienda-p%C3%BAblica.html; sin embargo, esta direccionada al enlace de
denuncias de la Auditoria, pero como se indica en el punto anterior no esta
funcionado.

Criterio;

La Sala Cuarta, voto 2005-01083 sefiala que, las denuncias son medios utilizados
por los administrados para poner en conocimiento de la Administracion, hechos que
el denunciante estima irregulares o ilegales, con el objeto de instar el ejercicio de
competencias normalmente disciplinarias o sancionatorias, depositadas en los
organos publicos. En ocasiones, la denuncia configura incluso un deber para quien
dada su funcion o su actividad tiene conocimiento de esos hechos, pero en otros
casos es mas bien un modo de participacion en asuntos que conciernen al interés
publico, perfectamente compatible, y, de hecho, fundamentado en el principio
democratico.

El Reglamento a la Ley Contra la corrupcién y el Enriquecimiento llicito en la Funcién
Publica, articulo 3, establece que, el derecho a la participacién ciudadana en la
lucha contra la corrupcién, se fundamenta en el libre acceso a la informacién, en la
educacion, en la organizacion y en el poder ciudadano de denuncia.

El mismo cuerpo normativo, articulos 8 y 15 respectivamente establecen lo
siguiente:

“Derecho de denunciar. Los ciudadanos tienen el derecho a denunciar
los presuntos actos de corrupcién. Esta denuncia podra presentarse en
forma escrita, verbal o por cualquier otro medio antes las autoridades
contempladas por la Ley y el presente Reglamento.

Celeridad y responsabilidad sobre la tramitacion de las
denuncias. Las denuncias deberan tramitarse con la mayor celeridad y
no podra alegarse inercia del denunciante para justificar cualquier
retraso en su tramite, por lo que sera la Administracion la que procurara
su instruccion, asi como su pronta conclusion.”

Las Normas de Control Interno para el Sector Publico, norma 2.1.1, inciso d)
establece que se deben establecer y divulgar factores formales orientados a la
promocion y el fortalecimiento de la ética institucional, incluyendo al menos los
relativos a:

—Efemn a‘cJL »
COSTA ‘ (506)2299.5800, San José Costa Rica

RICA — - www.ict.go.cr / www.visitcostarica.com


https://www.ict.go.cr/es/transparencia/servicios-y-tramites/denuncias-de-delitos-a-la-hacienda-p%C3%BAblica.html
https://www.ict.go.cr/es/transparencia/servicios-y-tramites/denuncias-de-delitos-a-la-hacienda-p%C3%BAblica.html

I B . I INSTITUTO
COSTARRICENSE DE
'/ h‘ TURISMO

Auditoria Interna

“Una estrategia de implementacion tendente a formalizar los
compromisos, las politicas y los programas regulares para evaluar,
actualizar y renovar el compromiso de la institucién con la ética; asi como
las politicas para el tratamiento de eventuales conductas fraudulentas,
corruptas o antiéticas, el manejo de conflictos de interés y la atencién
apropiada de las denuncias que se presenten ante la institucion en
relacion con esas conductas, y para tramitar ante las autoridades que
corresponda las denuncias de presuntos ilicitos en contra de la Hacienda
Pdblica.”

La Administracion Activa no solo debe incentivar la ética publica en sus
funcionarios y disefiar mecanismos de control interno para prevenir, detectar
y sancionar actos irregulares en la funcién publica, sino que también debe
contar con adecuados mecanismos para la atencion de denuncias que se le
presenten vinculadas con estas situaciones

La situacion determinada obedece a que la Administracién toma el enlace de
“Denuncias de Delitos a la Hacienda Publica” que esta en la seccion
“Transparencia” de la pagina web del ICT y no verifica que esta ligado al
formulario de la Auditoria Interna.

Efectos:
Las condiciones o situaciones determinadas pueden generar los riesgos siguientes:

a) Se materializa el riesgo de que al menos a 3 ciudadanos, no se les pudiera
atender el derecho a denunciar por estar el enlace de la Auditoria
inhabilitado, aspecto que afecta la reputacion tanto de la Auditoria como del
Instituto.

b) No cumplir con la politica publica de transparencia, ya que los dos canales
para recibir denuncias no estan funcionando.

c) Se atrase la atencion de denuncias por estar el enlace de la Administraciéon
direccionado al de la Auditoria, pero como se indica dichos canales no estan
funcionando, lo que incide en que el ciudadano pierda interés en presentar
denuncias porque las mismas no estan siendo atendidas.

d) La Auditoria invierta tiempo en atender denuncias que no son de su
competencia por estar direccionadas las de la Administracion al enlace de la
Auditoria.
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e) Que la Administracién no atienda denuncias de su competencia por haber
direccionado las denuncias al enlace de la Auditoria.

La Ley Organica, articulo 32, establece que el Gerente es el responsable del
eficiente y correcto funcionamiento administrativo de la Institucidén y debe ejercer las
funciones inherentes a su condicion de administrador general y jefe superior del
Instituto, vigilando la organizacion, funcionamiento y coordinacion de todas sus
dependencias y la observacion de las leyes, reglamentos y resoluciones de la Junta
Directiva, razon por la cual, se comunica lo determinado sobre los canales de
denuncia institucionales, con el propésito de que se tomen las acciones
pertinentes y gestionar al menos los riesgos identificados en este servicio
preventivo.

Se solicita informar a esta Auditoria Interna dentro de los préximos diez dias habiles,
sobre las acciones tomadas en relacion con este servicio preventivo, a efecto de
determinar lo procedente.

Atentamente,
Firmado por FERNANDO JOSE RIVERA SOLANO (FIRMA)
PERSONA FISICA, CPF-03-0226-0040.
Fecha declarada: 02/06/2022 03:55 PM
Esta representacion visual no es fuente
de confianza. Valide siempre la firma.

Fernando Rivera Solano
Auditor Interno

C. Sr. Francisco Coto Meza
Sra. Karen Hernandez Bonilla
Sr. Carlos Rodriguez Chaves
Consecutivo

FRS/ran
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