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Las llegadas de espanoles pasaron de 59.089 a 67.453 en un
periodo de 10 anos
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Datos de llegadas de turistas espanoles

1 Aﬁo 2015 : 65.188 Variaciones % mensuales en las llegadas de
espafoles a Costa Rica.2015-2016

* Aho 2016: 67.453

* Variacion absoluta: 2.265

 Variacion relativa: 3,5%

* Posicion en el “top 5” de = .
llegadas de europeos en 2016: = I e B — - .

TERCERA



Estimacion porcentual de los pasajeros en la ruta Espafia- Costa Rica
segun ciudad de origen del vuelo. 2016

Otras (<1%); 5,72%
PalmaMallorca; 1,45%
Malaga; 1,6EN
Bilbao; 2,87%
Alicante; 1,10%
Valencia; 2,63%

3,83%

Barcel
,74%

Fuente: ADI de SABRE



Mejores Prospectos

Definicion:

Aqguellos viajeros que tienen un ALTO interés en

vacacionar en Ameérica Latina y el Caribe por 5

o mas noches y, consideran a Costa Rica como
destino de interés




Tamano estimado Mejores Prospectos
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2016 P

Total mejores
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968.877
Total mejores

prospectos
897.970
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%po de antelacion para

decidir el destino de vacaciones

De 3 meses a menos de 6-rneses Tiempo entre la decision del
4 8°/,h destino y reservacion del
TRANSPORTE
m@s’ de rtaﬁo 1
5% - | Tiempo entre la decision del
0 2k — destino y reservac I
De 1 mes ‘a‘!{e_nos de 3 ALéJAMlEN#ﬁs

- meses
- 36,1% Menos de un mes
De 3 meses a menos de 6 De 1 30,6 de 3 ‘
2 ) L) e 1 mes a menos de 3 mese:
X\ 25%, ‘ 30,6%
= De 3 meses a menos de 6
meses
3798%il
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TN N
. Epoca del aiio en la que suele hacer !

lndependlentemente usted viajes de vacaciones

toma sus decisiones para /“w A /WNU . AN [AMNETET
| organizar su ge (boleto, -‘ n f. ) f
. _hospedaje, tours, otras) por

medio deinternet, teléfono - Qrganiza o arregla vacacion

|\ deésde su pais SIN IACION
NA AGENCIA DE VIAJES \ l

Enero a marzo 13,9%
MAIu»

Abril a junio 22,9%
. Jullo a setlembre 58 3%

MAw Din\ a

Octubre a dlClembre 23 6°/J

No tengo una fecha especifica 15,3%

Adquiere un
..paguete de viajes
con todo organlzado

en una agencia
establecida en su
pais de resi




Eleccion del destino

Medios que utiliza para buscar informacién Factores clave que considera a la hora de
decidir el destino de sus vacaciones

Los atractivos que tiene osto del VIaT

el destino

Paginas o sitios web
promocuonales de Ios

*Z:Ii e Nel SV L 1 j
m« La experiencia turlstlca que ofrece b
ll el destino es diferente a lo que 'nj
#5%  tengo en mi pais de residencia
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Eleccion del destino
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Tipo de experiencias que busca
en un viaje de vacaciones
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Turistas que visitan Costa Rica

—

Estimacion del porcentaje de
turistas espanoles que
realizaron las siguientes
actividades, 2015:

"~ Aguas termales

Fuente: Estudio No Residentes AlJS, 2015. 66,2% .



Cuando ha pensado o considerado destinos para vacacionar en
Latinoameérica (Suramérica y Centroamerica) y El Caribe,

¢,Cuales son los 5 principales paises gue se le vienen a la

mente?

.| Porcentaje |
México 49,3
Costa Rica 44 .4
Cuba 44 4
Argentina 42,4
Brasil 31,3
Peru 31,3
Republica Dominicana 26,4
Chile 25,0
Puerto Rico 20,8
Bahamas 16,0
Jamaica 15,3
Colombia 13,2
Ecuador 9,7

Venezuela 9,0



Los atractivos y actividades turisticas
gue promociona Costa Rica me interesan
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El clima tropical de
Costa Rica me gusta

He escuchado buenos comentarios de
gente que ha visitado Costa Rica P

IRV
68,1%

= i




Percepcion de Costa Rica

Si viajara de vacaciones a Costa Rica... Costa Rica es el destino
ideal para visitar cuando
el viaje es un...

7\4
©

S
)
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&
| Viaje en pareja
75%,

A ﬁ45,8°
ovo' ovo oG

Viaje de amigos

®)

-
779\
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Costa Rica seria uno de varios destinos &*
a visitar en una misma vacacion




NPS: Promotores netos
¢ Que tan probable es que usted recomiende a Costa
Rica como destino turistico?

NPS = % de promotores - % detractores .

’
| B 2wt

Promotores (9,10): son turistas entusiastas con la marca Costa rica, no solamente incrementan su afinidad
con la marca, sino que la refieren a sus colegas y amigos.

Detractores (0 a 6): son clientes que se sienten muy mal tratados y no regresan al pais, se van a la
competencia, jamas recomiendan la marca.

Pasivos (7,8): tienen moderados niveles de aceptacion por la marca, la probabilidad de que la recomiende
es relativamente baja.



Caracteristicas socio-demograficas

Rangos de edad (%)
Promedio 44 anos
21,5

12,5 12,5 58,3%

10,4 ) casado

72
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o completo
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22,9%
Generacion Y
(18-34)




« y 7
¢, Por qué no considera Costa Rica como destino
vacacional?
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M Los atractivos y actividades turisticas que #7
38% promociona Costa Rica no me interesan

Tengo entendido que una vacacion en
Costa Rica es costosa
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Costa Rica es un destino ideal para el turismo de aventura, es uno de los

paises mas seguros de la Region pero también el mas caro.

Playa

Buen clima

Turismo de
Aventura

Turismo
Arqueolégico

Turismo
Gastronémico

Turismo
Sustentable

Turismo All-
Inclusive

No se consideran las playas como
paradisiacas.

Percibido como clima tropical
calido durante todo el afio.

Costa Rica se ve como destino
ideal para ello.

No se percibe como un atractivo
del pais.

Se desconoce la gastronomia
local.

Se ve como destino en el que se
puede disfrutar de la naturaleza.

Buena opinidn de sus hoteles pero
no se ve como destino de todo
incluido.

[ & R 2 =

Cultura

Costo del viaje

Vuelos directos

Destino Seguro y
estable

Infraestructura
interna

Hoteles de buena
calidad

Tours
organizados

No se se considera su riqueza
cultural como atractivo.

Es uno de los paises de
Centroamérica mas caros para
llegar.

Hay muy pocos vuelos asequibles o
directos.

Se ve como uno de los destinos
mas seguros de la zona.

Se percibe infraestructura de
calidad especialmente de cara al
turismo.

Buena oferta hotelera y servicio de
calidad.

Prefieren organizar sus propias
actividades pese a saber de la
fuerte oferta local.



Se identifica a parejas de mediana edad que buscan disfrutar un tiempo de

calidad y desconectarse del mundo al relacionarse con la naturaleza

Planificacidn
— previa
entre 4y 6 meses.

Edad media
entre los 40 y los 55
anos.

Buscar tiempo de
calidad con la parejay
realizar actividades al

(—) aire libre disfrutando la

Duracion de 10 a 12 dias,
mas dos dias para el viaje.

Presupuesto
€1,500-1,800

por persona. I

Folletos y paginas web de agencias de
viajes o prensa especializada como
Viajes National Geographic, Viajar,
Travlere son las principales fuentes de
informacion.



Los “Honeymooners” quieren vacaciones activas y no simplemente relax en

estancias de lujo

@ Edad promed%

En torno a los 35 aios.

T ®

Planificacion
previa
entre 4 y 6 meses.

La motivacion es tener una luna de

miel de ensuefio en un sitio exético
9 y paradisiaces

Duracidon de 10 dias, mas dos dias
parael viaje. [

Presupuesto \
= ; "

€1,500-1,800

por persona. |

Buscan celebrar su luna de miel tiempo @

/ calidad con su pareja en un lugar
exotico. Actividades en la naturaleza,
caminatas, buena cocina y pasar unos
dias de descanso en la playa.




Los grupos de amigos que buscan turismo de aventura, disfrutar la naturaleza, la playa,

descubrir nuevas culturas y actividades de vida nocturna

previa de
entre 2 y 3 meses.

< ® ) Planificacién @

Edad promedia
En torno a los 35
anos

Vivir nuevas aventuras y
experiencias y disfrutar de la
naturaleza en compaiiia de
amigos cercanos, playa, y

hacer algo de actividad de la
vida nocturna.

.Duracion de 10 dias, mas

ﬁ dos dias para el viaje.
&

Presupuesto
€1,200-1,500

por persona. ()

Buscan informacion en blogs de viajeros y
sitios web de viaje especializadas, tales

como Lonely Planet.




Luis.madrigal@ict.go.cr
Karla-quintero@ict.go.cr
Joel.avila@ict.go.cr
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