El mercado .




Las llegadas de alemanes pasaron de 37.847 a 67.939 en un
periodo de 10 ahos
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Estimacion porcentual de los pasajeros en la ruta Alemania- Costa Rica
segun ciudad de origen del vuelo. 2016

Frankfurt GGG 43,00%
Munich NG 18,54%
Berlin 1 12,34%
Dusseldorf I 8,94%
Hamburg I 6,73%
Stuttgart M 2,95%
Hanover B 1,62%
Nuremberg B 1,41%
Bremen B 1,17%

Otras (<1%) B 2,80%

Fuente: ADI de SABRE



Datos de llegadas de turistas alemanes

\/Aﬁo 2015 : 66.450 Variaciones % mensuales en las llegadas de
alemanes a Costa Rica.2015-2016

v'Afio 2016: 67.939

v'Variacién absoluta: 1.489

v'Variacion relativa: 2,2%
v'Posicidon en el “top 5” de I I I I
F - A

llegadas de europeos en 2016: o oy | I

SEGUNDA



Mejores Prospectos

Definicion:

Aqguellos viajeros que tienen un ALTO interés en
vacacionar en América Latinay el Caribe por 5 o
mas noches y, consideran a Costa Rica como
destino de interés




Tamano estimado Mejores Prospectos
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Total : Total

Mejores prospectos | & ‘ : Mejores prospectos
1.726.148 1.838.763
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Planeamiento de los viajes de vacaciones: Habitos
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Planeamiento de los viajes de vacaciones: Habitos

Organiza o arregla vacacion

P :
T 2
i Inmndiéntemente, usted
) toma sus decisiones para
organizar su viaje (boleto,
. | hospedaje, tours, otras) por
' edio de internet, teléfono
o SIN IACION
IAJES
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|
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...de viajes con todo
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Enero a marzo 17,2%
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Planeamiento de los viajes de vacaciones: Habitos

Factores clave que considera a la
hora de decidir el destino de sus
vacaciones

Medios que utiliza para
buscar informacion

85,3%

* Agencias de viajes en linea
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‘“ Seguridad del

- destino '
Los atractivos que tiene
el destino

e —
Paginas o sitios web
promocionales de los paises
o destinos turisticos




Eleccion del destino

Tipo de experiencias que busca en

un viaje de vacaciones

&
68;1%

Comida tradicional y
original del destino

turistico

S
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Visitas a sitios de interés arqueol6gicas, museos, I l

ciudades coloniales, monumentos, asistira
festivales de mausica, dajn'zaﬁrht‘_,,eé_'a___tro, etc.




Turistas que visitan Costa Rica

Estimacion del porcentaje de
turistas alemanes que
realizaron las siguientes
actividades, 2015:

Fuente: Estudio No Residentes AlJS, 2015.



Cuando ha pensado o considerado destinos para vacacionar en
Latinoamerica (Suramérica y Centroamerica) y El Caribe,
¢,Cuales son los 5 principales paises que se le vienen a la
mente?

T el

Republica Dominicana 42,9
Cuba 41,7
Jamaica 36,8
México 32,5
Brasil 31,3
Bahamas 28,8
Costa Rica 26,4
Argentina 20,2
Barbados 19,0
Curagao 18,4
Haiti 17,8
Perl 16,0
Martinique 12,9

Chile 11,0



Principales motivos por los cuales considera

Costa Rica como destino para vacacionar

Los atractivos y actividades

turisticas que promociona

Costa Rica me interesan
B

Los costos de una vacacion en

designed by '@ freepik.com




Costa Rica es el destino
ideal para visitar cuando
el viaje es un...

S 69,3%

Costa Rica seria un varios dej s
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NPS: Promotores netos
¢ Que tan probable es que usted recomiende a Costa
Rica como destino turistico?

NPS = % de promotores - % detractores

Promotores (9,10): son turistas entusiastas con la marca Costa rica, no solamente incrementan su afinidad
con la marca, sino que la refieren a sus colegas y amigos.

Detractores (0 a 6): son clientes que se sienten muy mal tratados y no regresan al pais, se van a la
competencia, jamas recomiendan la marca.

Pasivos (7,8): tienen moderados niveles de aceptacion por la marca, la probabilidad de que la recomiende
es relativamente baja.



Caracteristicas socio-demograficas

l- Rangos de edad (%)
Promedio 43 aifos
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38,7%

No tiene hijos

——— 36,8%
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Tengo unicamente
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viviendo en la casa
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Caracteristicas socio-demograficas

25,8%
—d4 Generacion Y
86% Loupv o (18-34)

Older boomers
(60-69)

19,6%
Younger boomers
(51-59)




;,Por qué no considera Costa Rica como destino

vacacional?

Principales motivos por los cuales
no considera Costa Rica como
destino turistico

No conozco suficiente sobre el pais como
para querer visitarlo

CostaiRica.como desting; - ™. = ;
de V’%nes pargun No hablo Espanol y tendria problemas

viaje LaMheri* para comunicarme

pea—

Es un destino inseguro




Publicos meta
identificados




El turista aleman percibe como ejemplar el modelo de

sustentabilidad de Costa Rica

Playa

Buen clima

Turismo de
Aventura

Turismo
Arqueoldgico

Turismo
Gastronoémico

Turismo
Sustentable

Turismo All-
Inclusive

No son una prioridad al elegir
Costa Rica como destino.

El clima se percibe como ideal, sin
verse como excesivamente
caluroso.

Es un aspecto que se destaca en
Costa Rica como destino.

Algunos viajeros suplen esta
carencia afiadiendo otros destinos
a su viaje.

No se menciona este aspecto en
las entrevistas.

Se ve como destino lider en
turismo sostenible de la region.

Existe esta modalidad pero gran
parte de los viajes se organiza con
la idea de recorrer diferentes
lugares.
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Cultura

Costo del viaje

Vuelos directos

Destino Seguro y
estable

Infraestructura
interna

Hoteles de buena
calidad

Tours
organizados

No figura como una fortaleza de
Costa Rica.

Es un pais caro, especialmente para
viajes en familia.

Hay muy pocos vuelos directos (dos
semanales desde Frankfurt a San
José).

Se percibe como un pais
politicamente estable y seguro.

Costa Rica es percibido como un
pais con una buena infraestructura.

Buena oferta hotelera.

Se combina la oferta tanto de
agencias como de proveedores
locales.



La industria local identifica a las familias con padres de mediana

edad que buscan disfrutar de tiempo de calidad y la naturaleza

@ Edad media

entre los 35 y los 50 aiios,

hijos mayor de 8 afios que Planificacién
puedan aguantar los previa
vuelos largos. entre 6 y 12 meses.

Buscar tiempo de
calidad con la familia
y disfrutar de la

tural laya.
@ namrecraypaya Presupuesto por lo menos
$2.785 USD por p@

Duracion de 14 a 21 dias.

@

Recomendaciones de amigos, el Internet
y paginas web de agencias de viajes son
las principales fuentes de informacion.

@

*Tipo de cambio usado 1Euro = $1,11USD



Los viajeros solitarios buscan pasar tiempo en contacto con la

naturaleza y experiencias para socializar

Planificacion Q

previa
entre 6 y 12 meses

Edad promedia
De los 30 a 60 aios

La motivacion es conocer
nuevas personas a través de
un tour organizado a la vez de

pasar tiempo en la naturaleza.

@ Duracion de 14 a 21 dias

Presupuesto
$3.340- $4.450 USD

por persona

Recomendaciones de amigos,

Internet y paginas web de
agencias de viajes son las
principales fuentes de

informacion
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