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Auditoria Interna

05 de septiembre de 2018
Al-Ad-14-2018

Dr. Alberto Lopez Chaves, MBA.
Gerente

Asunto: Servicio Preventivo sobre “Licencias de Project On Line”
Estimado sefior:

En atencion al Plan Anual de Trabajo, esta Auditoria procedié a verificar la
instalacién y utilizacion oportuna de las trece licencias de Project on line que
adquirio el ICT en diciembre de 2017, cuyo costo fue de $7.000,00.

El estudio determiné que las licencias:

» Fueron instaladas para su uso a mediados de agosto de 2018.
= No se pudieron utilizar desde enero hasta mediados de agosto 2018.
= Vencen en diciembre 2018.

Ante consulta de esta Auditoria, la Gerencia General® indicé que las licencias no se
pudieron utilizar durante el periodo mencionado, por las siguientes razones:

e ‘Las computadoras en las que se instalaron las licencias, decision
tomada por cada una de las Jefaturas consultadas, deben tener
compatibilidad entre los dispositivos de -instalacion del Office y el
dispositivo de instalacion del Project. Esto no fue advertido por la
empresa contratada de previo y nos enteramos de ello hace unas

1G-1473-2018

_eemeid_.

COSTA y‘ (506)2299.5800, San José Costa Rica

RICA e www.ict.go.cr / www.visitcostarica.com



W
I (=] INSTITUTO
' I COSTARRICENSE DE
/A h‘ TURISMO

Auditoria Interna

semanas. Tecnologias de la Informacién recomendo que ejecutar las
licencias desde la nube ante la incompatibilidad detectada.

e Sin embargo, la posibilidad de uso de la herramienta desde la es
viable solo en la medida que se cuente con una configuraciéon del
sitio de proyectos y del PWA (Aplicacion de Web progresiva), e ICT
aun no cuenta, ni tampoco contratd la compra de Licencias sujeta a
este requerimiento para alcanzar a tener un ambiente o sitio de
Project para centralizar los proyectos, tampoco se tiene aun una
metodologia de gestion de proyectos autorizada a nivel institucional.

¢ No obstante, lo anterior, la Unidad responsable realiz6 los trabajos
necesarios para que las licencias ya estén funcionando con una
modalidad en la nube y pude confirmar que al momento de
responder esta nota ya los ajustes estaban listos para el uso de las
mismas.” (sic)

Lo identificado en el estudio puede ser contrario a lo que establece el articulo 82,
pues este norma que, la decision inicial administrativa que da inicio al procedimiento
de contratacion sera emitida de conformidad con las disposiciones internas de cada
institucion y acreditando, al menos, lo siguiente:

a) “Una justificacion de la procedencia de la contratacion, con indicacion
expresa de la necesidad a satisfacer.

b) La descripcion del objeto, las especificaciones técnicas Yy
caracteristicas de los bienes.

c) Cuando corresponda por la naturaleza del objeto, los procedimientos
de control de calidad que se aplicaran durante la ejecucion del contrato
y para la recepcién de la obra, suministro o servicio.

d) La estimacién actualizada del costo del objeto.

e) Salvo que por la naturaleza del objeto no resulte pertinente, debera
acreditarse la existencia de estudios que demuestren que los objetivos
del proyecto de contratacion seran alcanzados con una eficiencia y
seguridad razonables.

f) Indicacion expresa de los recursos humanos y materiales de que
dispone o llegara a disponer para verificar la correcta ejecuciéon del
objeto del contrato.”

2 Reglamento a la Ley de Contratacién Administrativa
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Por su parte, el articulo 2692 regula que, la actuaciéon administrativa se realizara con
arreglo a normas de economia, simplicidad, celeridad y eficiencia y las autoridades
superiores de cada centro o dependencia velaran, respecto de sus subordinados,
por el cabal cumplimiento de este precepto, que servird también de criterio
interpretativo en la aplicacion de las normas de procedimiento.

Adicionalmente, relacionado con la eficacia, el Tribunal Constitucional ha
manifestado lo siguiente:

“En estrecha relacion con el derecho fundamental al buen funcionamiento
de los servicios publicos, esta Sala ha resuelto de forma reiterada que en
la parte organica de nuestra Constitucion Politica se recogen o enuncian
algunos principios rectores de la funcion y organizacion administrativas,
que como tales deben orientar, dirigir y condicionar a todas las
administraciones publicas en su cotidiano quehacer. Dentro de tales
principios destacan la eficacia, eficiencia, simplicidad y celeridad. (...) La
eficiencia, implica obtener los mejores resultados con el mayor ahorro de
costos o el uso racional de los recursos humanos, materiales,
tecnologicos y financieros.” Sentencias: 2535-10,2538-10, 2287-114.

Por lo que de lo anterior se desprende que la eficacia como principio,
“supone que la organizacion y la funcién administrativa deben estar
disefiadas y concebidas para garantizar la obtencion de los objetivos,
fines y metas propuestos y asignados por el propio ordenamiento, y que
como tales, deben ser ejecutados por los funcionarios publicos, quienes
ya de por si ostentan la responsabilidad de velar por su cumplimiento™.

La causa por la cual las licencias no se pudieron utilizar durante aproximadamente
8 meses se debio a:

» Unainadecuada decision inicial (definicién de necesidades), especificamente
en lo relacionado con las especificaciones técnicas y caracteristicas de las

3 Ley General de la Administracion Publica
4 Tomado del criterio legal AL-1074-2018.
> Tomado del criterio legal AL-1074-2018.
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licencias (entendimiento del software), los procedimientos de control de
calidad que se aplicarian durante la ejecucion del contrato y para la recepcion
de las licencias, estudios que demostraran que los objetivos de la
contratacion serian alcanzados con una eficiencia y seguridad razonables.

= AUn no se ha implementado una metodologia institucional para la gestion de
los proyectos (advertido mediante Al-Ad-30-2017), lo que limita el uso de las
licencias una vez instaladas y en funcionamiento.

La inadecuada decision inicial y la falta de una metodologia para la gestién de
proyectos, provocé que durante casi 8 meses las licencias no pudieron ser usadas,
y considerando que vencen en diciembre de 2018, el provecho obtenido de las
mismas serd muy poco, lo cual va en contra de los principios de economia,
celeridad, eficacia y eficiencia que deben existir en la administracion publica, pues
el ICT hizo una erogacion de $7.000,00.

Por la competencia que le asiste a esa Gerencia, como administrador general del
Instituto, responsable del eficiente y correcto funcionamiento administrativo, se
advierte sobre lo importante que es para el ICT cuando vaya a adquirir licencias:

=  Cumplir con lo estipulado en el articulo No. 8 del “Reglamento a la Ley de
Contratacion Administrativa”, referente a la decision inicial administrativa que
da inicio al procedimiento de contratacion.

* Mientras implementa la metodologia para la gestién de proyectos y una vez
implementada, contar con las actividades de control que contribuyan a
asegurar razonablemente la instalacion oportuna y el éxito del uso de las
mismas.

Se solicita a ese Despacho, informar a esta Auditoria Interna dentro de los proximos
diez dias hébiles, sobre las acciones tomadas en relacion con este servicio
preventivo y si desde esa Gerencia se gestiond alguna instruccion para
determinar posibles responsabilidades por la situacion anteriormente
expuesta. Lo anterior, a efecto de determinar lo procedente.
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Este servicio se realiza con fundamento en las competencias conferidas a la
Auditoria Interna en la Ley Orgéanica del ICT, el inciso d) del articulo 22 de la Ley
General de Control Interno, la norma 1.1.4 de las “Normas para el Ejercicio de la
Auditoria Interna en el Sector Publico” y en atencion del Plan Anual de Trabajo.

Atentamente,

Firmado digitalment
ROMEL ALVAREZ por RaOf?/IELgAI?VAgEZe

NAVARRO NAVARRO (FIRMA)
FRMA) e
Romel Alvarez Navarro
Auditor Interno a.i.

ICT

C. Ing. Sergio Lira Valdivia
Jefe Departamento Tecnologias de Informacién
Lic. Miguel Zaldivar Gbmez
Coordinador Unidad de Proveeduria
Consecutivo
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