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09 de febrero de 2017
Al-071-2017

Sefiores
Junta Directiva

Asunto: Remisiéon de Informe Al-S-002-2017
Estimados sefiores:

De conformidad con lo dispuesto en el inciso c) del articulo 35 de la Ley Orgéanica
del Instituto Costarricense de Turismo, el inciso g) del articulo 22 de la Ley General
de Control Interno y la Norma 2.6 de las Normas para el Ejercicio de la Auditoria
Interna en el Sector Publico, se somete para su conocimiento del informe Al-S-002-
2017 denominado “Informe del estado de las recomendaciones, sugerencias y
disposiciones emitidas al 31 de diciembre de 2016".

Este informe contiene el estado de las recomendaciones y sugerencias emitidas por
la Auditoria Interna, las disposiciones giradas por la Contraloria General de la
Republica y las recomendaciones de la auditoria externa.

Atentamente, FERNANDO JOSE
RIVERA SOLANO
(FIRMA)

Lic. Fernando Rivera Solano, MBA
Auditor Interno

2017.02.09
13:56:33 -06'00

C. Archivo

Tel. (506) 2299-5928
Fax (506) 2291-5721

NUESTRA ESENCIA NOS DEFINE
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1. Origen del informe

Este informe se presenta de conformidad con lo dispuesto en el inciso ¢) del articulo
35 de la Ley Organica del Instituto Costarricense de Turismo, el inciso g) del articulo
22 de la Ley General de Control Interno y la Norma 2.6 de las Normas para el
Ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico, con el fin de comunicar a la
Junta Directiva sobre las acciones realizadas por la Administracion para la
implementacion de las recomendaciones, sugerencias y disposiciones.

2. Alcance del estudio

El estudio comprendié el analisis de las recomendaciones y sugerencias emitidas
por la Auditoria Interna en los afios 2014, 2015 y 2016 y que se encontraban
parcialmente cumplidas o pendientes.

De la misma forma, se incluyen las disposiciones giradas por la Contraloria General
de la Republica correspondientes de los afios 2014 y 2016, asi como, las
recomendaciones emitidas por la auditoria externa correspondientes a los afios
2014 y 2015.

En reunion celebrada con la Gerencia el 01 de febrero de 2017, se analizaron los
resultados de este informe en cuanto a su oportunidad y pertinencia de las
recomendaciones y sugerencias “parcialmente cumplidas” concluyendo que éstas
conservan su vigencia.
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3. Resultados
3.1 Estado de las recomendaciones y sugerencias

Como resultado de la verificacion del efectivo cumplimiento de las recomendaciones
y sugerencia se determiné que de las 317 emitidas durante el periodo 2014 al 2016,
265 estan implementadas y 52 estan en proceso, lo que da un 84% de cumplimiento,
segun se refleja en el siguiente cuadro (Ver detalle en Anexo N°1 y Anexo N° 2):

Cuadro N° 1

Estado de cumplimiento de las recomendaciones y sugerencias
Afos 2014 al 2016

A diciembre 2016

Cumplidas | Parcialmente Cumplidas | % de cumplimiento
117 -

Emitidas

2014 117 100%

2015 79 74 5 94%

2016 121 74 47 61%
Totales 317 265 52 84%

Fuente: Registro de la Auditoria Interna

3.2 Nivel de cumplimiento de las recomendaciones y sugerencias por
exposicion al riesgo.

Con el 84% de las recomendaciones y sugerencias implementadas por la
Administracion, el Instituto ha mitigado los riesgos detectados en los servicios de
auditoria y ha fortalecido el sistema de control interno.
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No obstante, existe la posibilidad de que los siguientes riesgos se materialicen por
la no implementacién de las 52 recomendaciones y sugerencias que se encuentran
“parcialmente cumplidas”

Riesgo de eficiencia y eficacia de las operaciones

* Mejorar los criterios para seleccionar las empresas con bienes exonerados
gue seran inspeccionadas.

e Al no contar con un modelo adecuado de gestion del talento humanao.

* En la Direccion Ejecutiva del Polo Turistico Golfo Papagayo (PTGP), por la
falta de:
» Laimplementacion de la actualizacion estratégica y sus indicadores,
= Coordinacion interdepartamental,
= Actividades de control en la gestidon de proyectos de infraestructura,

* Programacion y criterios en la fiscalizacion de concesiones y lotes
libres 'y
= Un sistema de gestion documental,

» Mejorar la supervision por parte de las unidades solicitantes en el proceso de
contratacion administrativa.

Riesgo de cumplimiento normativo

* Al no contar con un plan de emergencias de conformidad con la “Ley Nacional
de Emergencias y Prevencion de Riesgos”.

» Por la presentacion tardia de las declaraciones de la situacion patrimonial de
algunos miembros directivos, segun lo establecido en la “Ley de Contra la
Corrupcion y Enriquecimiento llicito en la Funcion Publica”.

e Ausencia de normativa interna que regule el funcionamiento del Comité Mixto
de Mercadeo.
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» Estado actual del Reglamento Interno de Gobierno Corporativo del Fondo de
Jubilaciones en relacion con lo que estipula la CONASSIF.

 En la elaboracion de mapas turisticos sin la respectiva autorizacion del
Instituto Geografico Nacional, ni la respectiva actualizacion de las areas
silvestres protegidas del Sistema Nacional de Areas de Conservacion.

Riesgo de confiabilidad y oportunidad de la informacion

* En los Estados Financieros segun las Normas Internacionales de
Contabilidad del Sector Publico (NICSP).

* En lainformacién de las estadisticas del movimiento migratorio turistico.

Riesgo de pérdida, despilfarro, uso indebido y/o irregularidades del
patrimonio publico

e En el trdmite de vales de caja chica.
* En la custodia de los inventarios.
« Por no contar la Institucion con un Modelo de Gestion Etica.

* Enla seguridad de las bases de datos institucionales.

A continuacion, se clasifican las recomendaciones y sugerencias “parcialmente
cumplidas” segun los objetivos del sistema de control interno:
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Grafico N°1

Clasificacion por objetivos del Sistema de Control Interno
Afos 2015-2016

25
38%
20
15 23%
21% 12
11
17%
10 9
| .
0
Garantizar eficiencia y Exigir confiabilidad de la Cumplimiento con Conservar el patrimonio
eficacia informacién y oportunidad  ordenamiento jurifico, publico contra pérdida,

técnico y contractuales  despilfarro, uso indebido,
irregularidad o acto

Fuente: Registro de la Auditoria Interna

3.3 Distribucion de las recomendaciones y sugerencias

En el siguiente cuadro se detalla la distribucion por Dependencia de las 52
recomendaciones “parcialmente cumplidas”
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Cuadro N° 2

Recomendaciones y sugerencias por Dependencia
Afios 2015 - 2016

Dependencia Parcialmente Cumplida

Consejo Director del Polo Turistico Golfo de Papagayo 15
Comision de Etica Institucional 4
Gerencia y Proveeduria 5
Departamento Financiero 5
Departamento de TI 4
Gerencia 5
Unidad de Proveeduria 2
Unidad de Administracion de la Informacion 2
Departamento de Recursos Humanos 1
Departamento de Gestién y Asesoria Turistica 2
Direcci6n de Mercadeo 2
Secretaria de Actas 2
Unidad de Proveeduria y Depto. de Tl 1
Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones 1
Oficina de Salud Ocupacional 1
Total de recomendaciones 52

Fuente: Registro de la Auditoria Interna
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3.4 Informes emitidos por Contraloria General de la Republica

De acuerdo con el oficio DFOE-SD-0024 (10/01/2017) de las 9 disposiciones
emitidas por la CGR, 8 estan en proceso de implementacién y 1 estd cumplida
segun se refleja en el siguiente cuadro (Ver detalle en Anexo No. 3)

ESTADO DE LAS RESPONSABLE

# DEL INFORME Y NOMBRE DISPOSICIONES IMPLEMENTACION
DFOE-AE-IF-12-2014 4.3 | Enproceso Al Doctor Edgar Gutiérrez
Informe acerca de la razonabilidad de las Espeleta, en su calidad de
acciones del estado para poner en Ministro Rector del Sector
vigencia los planes reguladores que Ambiente, Energia, Mares y
comprenda la Zona Maritimo Terrestre Ordenamiento Territorial 0 a
del pais. quien en su lugar ocupe el

cargo y a las Juntas Directivas
del ICT y del INVU.
DFOE-AE-IF-0001-2016 4.3 | Enproceso Junta Directiva
Informe de la auditoria de caracter
especial acerca de la liquidacion
presupuestaria del Instituto = 4.5 | Enproceso = Gerente
Costarricense de Turismo, periodo 2014 | 46  Cumplida Gerente

4.4 | Enproceso @ Gerente

4.7 | Enproceso @ Gerente

DFOE-AE-IF-13-2016

Informe de la auditoria de caracter
especial acerca del avance del Instituto
Costarricense  de Turismo en el
cumplimiento de la meta del plan
nacional de desarrollo 2015-2018
relativa al Centro Nacional de Congresos
y Convenciones

4.3 | Enproceso @ Gerente

4.4 | Enproceso @ Gerente

45 | Enproceso @ Gerente
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3.5 Informes emitidos por auditores externos

3.5.1 Carta de Gerencia auditoria externa periodo 2014

De acuerdo con el seguimiento que lleva a cabo la Unidad Financiera, de las
recomendaciones correspondientes al periodo 2014, se han cumplido 10 y 5 se
encuentran en proceso de implementacion (Ver detalle en Anexo No. 4).

3.5.2 Carta Gerencia auditoria Externa periodo 2015

Para dar cumplimiento con los hallazgos de la auditoria externa, la Unidad
Financiera emiti6 el oficio UF-029-2017 del 8 de febrero de 2017 en el que indic6
gue de los 10 hallazgos, 7 se encuentran cumplidos y 3 se encuentran en proceso
(Ver detalle en Anexo No. 5).

4. Conclusion

De los resultados obtenidos de la verificacion del cumplimiento de las
recomendaciones y sugerencias, se concluye que las politicas y procedimientos
establecidos por la Administracion han sido efectivos ya que coadyuvaron a la
implementacion de las mismas.

La efectiva gestion de la Administracion en la implementacion de las
recomendaciones y sugerencias, complementa la labor de la Auditoria Interna en
proporcionar seguridad al Instituto al validar y mejorar sus operaciones y contribuir
a gue éste alcance los objetivos.
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ANEXO N° 1: Estado de las recomendaciones parcialmente cumplidas al 31/12/2016

direccion ejecutiva
del Polo Turistico
Golfo de Papagayo

aprobada en marzo de ese afio
por la Junta Directiva vy
considerando que ésta solicité a
la Administracion la elaboracion
de un plan estratégico para
Papagayo, gestionar lo que
corresponda de manera que en
un plazo de 6 meses, el PTGP
cuente con un plan estratégico
actualizado que incluya las
principales acciones para cada
objetivo estratégico y que esté
alineado con el Plan Estratégico
Institucional. Ademas, disefiar e
implementar los indicadores de
desempefio para evaluar de
modo sistematico y permanente
los resultados y el avance del
plan estratégico.

naturales elabore una propuesta
con el correspondiente cronograma
de ejecucién de cada una de las
recomendaciones de la Al.

# DEL SERVICIO RE(I\:/I(IDT'\IADE:;DQS:SEES ACCIONES ADOPTADAS POR RESITDOENLS:BLE ESTADO DE LA FECHA DE

Y NOMBRE AUDITORIA INTERNA LA ADMINISTRACION IMPLEMENTACION RECOMENDACION | IMPLEMENTACION
Al-O-003-2016 1. Debido a que no se ha|Mediante comunicado de Acuerdo | Polo Turistico Golfo En plazo Cronograma en
Auditoria implementado la “Actualizacion | CDP-017-2017 (02/02/2017), se de Papagayo proceso
Operativa Estratégica del Reglamento al|instruye a la Direccién Ejecutiva
realizada en la|Plan Maestro del PTGP 2012", | para que en un plazo de 15 dias
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# DEL SERVICIO
Y NOMBRE

RECOMENDACIONES
EMITIDAS POR LA
AUDITORIA INTERNA

ACCIONES ADOPTADAS POR
LA ADMINISTRACION

RESPONSABLE
DE LA
IMPLEMENTACION

ESTADO DE LA
RECOMENDACION

FECHA DE
IMPLEMENTACION

2. Instruir a la Direccion
Ejecutiva para que de
conformidad con los incisos a) y
b) del articulo 3 ter del
Reglamento a la Ley
Reguladora del Polo Turistico
Golfo de Papagayo, establezca
las actividades de control
necesarias que garanticen el
cumplimiento de los acuerdos
del Consejo Director, asi como
de la normativa y disposiciones
vigentes.

Mediante comunicado de Acuerdo
CDP-017-2017 (02/02/2017), se
instruye a la Direccion Ejecutiva
para que en un plazo de 15 dias
naturales elabore una propuesta
con el correspondiente cronograma
de ejecucién de cada una de las
recomendaciones de la Al.

Polo Turistico Golfo
de Papagayo

En plazo

Cronograma
proceso

en

3. Una vez aprobada Ila
planificacién estratégica y de
conformidad con el inciso h) del
articulo 3 bis del Reglamento a
la Ley Reguladora del Polo
Turistico Golfo de Papagayo,
referente a la responsabilidad
del Consejo Director de
fiscalizar a la  Direccion
Ejecutiva, en un plazo de un
mes, establecer las actividades
de control que contribuyan a

Mediante comunicado de Acuerdo
CDP-017-2017 (02/02/2017) , se
instruye a la Direccion Ejecutiva
para que en un plazo de 15 dias
naturales elabore una propuesta
con el correspondiente cronograma
de ejecucion de cada una de las
recomendaciones de la Al.

Polo Turistico Golfo
de Papagayo

En plazo

Cronograma en
proceso

10
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# DEL SERVICIO
Y NOMBRE

RECOMENDACIONES
EMITIDAS POR LA
AUDITORIA INTERNA

ACCIONES ADOPTADAS POR
LA ADMINISTRACION

RESPONSABLE
DE LA
IMPLEMENTACION

ESTADO DE LA
RECOMENDACION

FECHA DE
IMPLEMENTACION

asegurar razonablemente el
seguimiento y evaluacion del
avance del plan estratégico.

4. Cuando la Junta Directiva | Mediante comunicado de Acuerdo | Polo Turistico Golfo | En plazo Cronograma en
apruebe instrumentos de | CDP-017-2017 (02/02/2017) , se de Papagayo proceso
planificacion del PTGP, |instruye a la Direccién Ejecutiva

establezca las actividades de |para que en un plazo de 15 dias

control necesarias para llevar un | naturales elabore una propuesta

monitoreo del avance de los|con el correspondiente cronograma

mismos, con la finalidad de|de ejecucién de cada una de las

conocer de forma oportuna el |recomendaciones de la Al.

progreso de la implementacion,

analizar las posibles

desviaciones, tomar las

decisiones que correspondan y

generar los resultados

esperados en el tiempo

establecido, comunicando

oportunamente a la Junta

Directiva lo correspondiente.

5. En un plazo de seis meses, | Mediante comunicado de Acuerdo | Polo Turistico Golfo En plazo Cronograma en

gestione un portafolio de
proyectos de infraestructura que
establezca las actividades, su
distribucion de recursos, el

CDP-017-2017 (02/02/2017) , se
instruye a la Direccion Ejecutiva
para que en un plazo de 15 dias
naturales elabore una propuesta

de Papagayo

proceso

11
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# DEL SERVICIO
Y NOMBRE

RECOMENDACIONES
EMITIDAS POR LA
AUDITORIA INTERNA

ACCIONES ADOPTADAS POR
LA ADMINISTRACION

RESPONSABLE
DE LA
IMPLEMENTACION

RECOMENDACION

ESTADO DE LA

FECHA DE

IMPLEMENTACION

cronograma Yy los indicadores,
de conformidad con la “Guia
Metodolégica  General  de
Identificacion, Formulacion vy
Evaluacion de Proyectos de
Inversion Publica para Costa
Rica”. Esto permitira precisar las
estimaciones y distribuciones
presupuestarias y los plazos
para las actividades propuestas
en las planificaciones anuales,
en procura de mejorar el
cumplimiento presupuestario y
fisico de los proyectos
programados.

con el correspondiente cronograma
de ejecucion de cada una de las
recomendaciones de la Al.

6. Resolver en un plazo de dos
meses, sobre el procedimiento
ICT-PTGP 07 “Control del
desarrollo de la obra publica en
la zona”, con la finalidad de que
se incorporen actividades de
control que coadyuven a la
eficiencia y eficacia de los
proyectos.

Mediante comunicado de Acuerdo
CDP-017-2017 (02/02/2017) , se
instruye a la Direccion Ejecutiva
para que en un plazo de 15 dias
naturales elabore una propuesta
con el correspondiente cronograma
de ejecucion de cada una de las
recomendaciones de la Al.

Polo Turistico Golfo
de Papagayo

En plazo

Cronograma en

proceso

12
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# DEL SERVICIO
Y NOMBRE

RECOMENDACIONES
EMITIDAS POR LA
AUDITORIA INTERNA

ACCIONES ADOPTADAS POR
LA ADMINISTRACION

RESPONSABLE
DE LA
IMPLEMENTACION

ESTADO DE LA
RECOMENDACION

FECHA DE
IMPLEMENTACION

7. En un plazo de dos meses,
resolver sobre el procedimiento
denominado ICTPTGP-06
“Coordinacion interinstitucional”
con la finalidad de definir y
articular la red de actores
relacionados con el PTGP y asi
generar una mejor coordinacién
interinstitucional.

Mediante comunicado de Acuerdo
CDP-017-2017 (02/02/2017) , se
instruye a la Direccion Ejecutiva
para que en un plazo de 15 dias
naturales elabore una propuesta
con el correspondiente cronograma
de ejecucién de cada una de las
recomendaciones de la Al.

Polo Turistico Golfo
de Papagayo

En plazo

Cronograma en
proceso

8. Gestionar en un plazo de tres
meses, una politica y un
procedimiento con las
actividades de control
correspondientes, para
fortalecer el proceso de
inspeccidn de las concesiones y
lotes libres  del PTGP,
considerando los aspectos
normativos y mejores practicas
citados en este informe.

Mediante comunicado de Acuerdo
CDP-017-2017 (02/02/2017) , se
instruye a la Direccion Ejecutiva
para que en un plazo de 15 dias
naturales elabore una propuesta
con el correspondiente cronograma
de ejecucién de cada una de las
recomendaciones de la Al.

Polo Turistico Golfo
de Papagayo

En plazo

Cronograma en
proceso

13
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# DEL SERVICIO
Y NOMBRE

RECOMENDACIONES
EMITIDAS POR LA
AUDITORIA INTERNA

ACCIONES ADOPTADAS POR
LA ADMINISTRACION

RESPONSABLE
DE LA
IMPLEMENTACION

ESTADO DE LA
RECOMENDACION

FECHA DE
IMPLEMENTACION

9. En un plazo de dos meses,
resolver sobre el procedimiento
“Elaboracion sistematica de
informes del avance”, asi como
definir el tipo, periodicidad y
detalle de la informaciéon que
deben contener los informes
gue presenta ante la Junta
Directiva y el Consejo Director.

Mediante comunicado de Acuerdo
CDP-017-2017 (02/02/2017) , se
instruye a la Direccion Ejecutiva
para que en un plazo de 15 dias
naturales elabore una propuesta
con el correspondiente cronograma
de ejecucién de cada una de las
recomendaciones de la Al.

Polo Turistico Golfo
de Papagayo

En plazo

Cronograma en
proceso

10. Proceda a gestionar en un
plazo de cuatro meses, los
temas que pueden ser afines
con otros departamentos que
tienen que ver con los
concesionarios, como lo son
declaratoria, contrato turistico,
BAE, CST, entre otros vy
proceda a definir el instrumento
para poder articular una
coordinacién con los
departamentos encargados de
€s0s asuntos.

Mediante comunicado de Acuerdo
CDP-017-2017 (02/02/2017) , se
instruye a la Direccion Ejecutiva
para que en un plazo de 15 dias
naturales elabore una propuesta
con el correspondiente cronograma
de ejecucién de cada una de las
recomendaciones de la Al.

Polo Turistico Golfo
de Papagayo

En plazo

Cronograma en
proceso

14
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# DEL SERVICIO
Y NOMBRE

RECOMENDACIONES
EMITIDAS POR LA
AUDITORIA INTERNA

ACCIONES ADOPTADAS POR
LA ADMINISTRACION

RESPONSABLE
DE LA
IMPLEMENTACION

ESTADO DE LA
RECOMENDACION

FECHA DE
IMPLEMENTACION

11. En el plazo de dos meses,
resolver sobre la “Guia para la
elaboracién de los criterios
técnicos”, con la finalidad de
que la misma se constituya en
una herramienta que contribuya
a la emision de criterios técnicos

completos, oportunos y
apegados a la normativa
pertinente, asimismo en

coordinacién con la Asesoria
Legal se definan los asuntos en
donde se requiere solicitar
criterio legal.

Mediante comunicado de Acuerdo
CDP-017-2017 (02/02/2017) , se
instruye a la Direccion Ejecutiva
para que en un plazo de 15 dias
naturales elabore una propuesta
con el correspondiente cronograma
de ejecucién de cada una de las
recomendaciones de la Al.

Polo Turistico Golfo
de Papagayo

En plazo

Cronograma en
proceso

12. En un plazo de 9 meses,
gestionar la implementacién de
un sistema automatizado que
permita la trazabilidad de la
gestion documental, coadyuve
en la generacion de informes y
la inclusion de alertas de
vencimiento de plazos vy
seguimiento de temas, entre
otros controles.

Mediante comunicado de Acuerdo
CDP-017-2017 (02/02/2017) , se
instruye a la Direccion Ejecutiva
para que en un plazo de 15 dias
naturales elabore una propuesta
con el correspondiente cronograma
de ejecucion de cada una de las
recomendaciones de la Al.

Polo Turistico Golfo
de Papagayo

En plazo

Cronograma en
proceso
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13. Una vez implementado el |Mediante comunicado de Acuerdo | Polo Turistico Golfo En plazo Cronograma en
sistema automatizado, en un|CDP-017-2017 (02/02/2017) , se de Papagayo proceso
plazo de dos meses, resolver |instruye a la Direccion Ejecutiva

sobre el procedimiento ICT-|para que en un plazo de 15 dias

PTGP 04 “Gestion de [ naturales elabore una propuesta

documentos de concesiones Y | con el correspondiente cronograma

subconcesiones” de forma tal [de ejecuciéon de cada una de las

que defina las actividades de |recomendaciones de la Al.

control 'y los niveles de

responsabilidad de los

funcionarios involucrados en los

procesos de conformacion de

expedientes, asi como los

documentos  minimos  que

deben incorporar, tanto para los

nuevos expedientes como para

los actuales. Para lo anterior

considerar lo estipulado en

guias y mejores préacticas, como

por ejemplo la ISO 15489.

14. Gestione en un plazo de tres | Mediante comunicado de Acuerdo | Polo Turistico Golfo En plazo Cronograma en
meses una actualizaciéon del|CDP-017-2017 (02/02/2017) , se de Papagayo proceso

estudio de las cargas de trabajo
de los colaboradores de la
Direccidon Ejecutiva, con la

instruye a la Direccion Ejecutiva
para que en un plazo de 15 dias
naturales elabore una propuesta
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finalidad de determinar una
adecuada distribucion de las
labores. Ademés, resolver
sobre la politica para la rotacién
de funciones entre el personal
que realice actividades afines,
con el propésito, entre otros
aspectos, de disminuir el riesgo
de dependencia hacia los
colaboradores.

con el correspondiente cronograma
de ejecucion de cada una de las
recomendaciones de la Al.

15. En un plazo seis meses,
gestione un estudio del clima
laboral en la  Direccion
Ejecutiva, que permita
identificar los motivos por los
cuales se presentan aspectos a
mejorar entre los
colaboradores, con el fin de
tomar las acciones que
procedan y solucionarlos, de
manera que el talento humano
contribuya eficientemente con el
desarrollo del PTGP.

Mediante comunicado de Acuerdo
CDP-017-2017 (02/02/2017) , se
instruye a la Direccion Ejecutiva
para que en un plazo de 15 dias
naturales elabore una propuesta
con el correspondiente cronograma
de ejecucién de cada una de las
recomendaciones de la Al.

Polo Turistico Golfo
de Papagayo

En plazo

Cronograma en
proceso
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Al-C-005-2016 1. En el plazo de tres meses, | Mediante G-0094-2017 solicita | Administracién de la | En plazo con | 16/3/2017
Informe sobre la|gestionar la figura juridica mas|ampliacion de plazo para la informacion ampliacion
auditoria de | conveniente para los intereses | implementacion de la
cumplimiento  del [del ICT, bajo la cual la DGME | recomendacion.
andlisis y | suministrara al Instituto la
procesamiento de |informacion del movimiento
la informacion [ migratorio  turistico, que le
sobre la llegada de | permita generar estadisticas
visitantes a Costa | oportunas y confiables, con la
Rica. finalidad de garantizar a las
partes interesadas credibilidad
de la informacién y contribuir a
la toma de decisiones.
2. En el plazo de tres meses, | Mediante G-0094-2017 solicita | Administracion de la | En plazo con | 16/3/2017
definir e implementar las|ampliacibn de plazo para Ia informacién ampliacion
actividades de control [ implementacién de la

necesarias, que contribuyan a
verificar la vigencia de la figura
juridica que se defina para que
la DGME le suministre la
informacion al ICT sobre el
movimiento migratorio turistico
del pais.

recomendacion.
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Al-O-006-2016 7. Instruir al Departamento de | Mediante G-213-2017 solicita a la| Departamento de |En plazo con | 31/10/2017

Auditoria Recursos Humanos paraque en | Al ampliacion de plazo al| Recursos Humanos | ampliacion
Operativa el plazo de dos meses:: c¢) Una|31/10/2017

realizada alvez realizada la revision del

Departamento de |punto anterior, en caso de

Recursos encontrar otros casos en que los

Humanos perfiles no estén acordes con el

Manual de Cargos realizar las
modificaciones pertinentes y
someterlas a las aprobaciones
gue correspondan.

13. Instruir al Departamento de | Mediante G-256-2017 amplio plazo Gerencia En plazo con | 31/03/2017
Recursos Humanos para que en|para la implementacion de la ampliacion
el plazo de un mes revise el |recomendacion al 31/03/2017
avance del cumplimiento del
Plan de Accion propuesto en las
respuestas negativas y ejecute
las actividades necesarias para
dar cumplimiento a todos los
enunciados del cuestionario
para la Autoevaluacion del
Sistema de Control Interno
incluyendo las relacionadas con
el clima organizacional.
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Al-F-009-2016 2. En un plazo de tres meses, | Con el oficio PRO-460-2016 de la Proveeduria En plazo con [ 29/5/2017
Informe de | valorar la viabilidad que todos | Proveeduria Institucional, se indica ampliacion
auditoria financiera | los inventarios estén | que en el mes de julio de este afio
orientada al riesgo | adecuadamente resguardados|se coordind con el Instituto
de fraude en los|en una sola ubicacion o area y|Nacional de Aprendizaje una

estados con los dispositivos  de|asesoria técnica, misma que ya
financieros seguridad para el acceso |inicié con un diagndstico, para que
restringido que contribuyan en | nos brinden un servicio
la proteccién contra pérdida. denominado “Control de

inventarios en bodegas” y el
objetivo es establecer un control de
inventarios eficiente de articulos en
las bodegas del ICT, y se compone
de wuna serie de objetivos
especificos, ejes tematicos o
contenidos y estrategias
metodoldgicas. Esta accion que se
va a realizar tendra una duracion
aproximada de 20 horas y estara
iniciando a mas tardar en el mes de
febrero de 2017. Los meses
adicionales es para poner en
practica los conocimientos
adquiridos, y proceder a
acondicionar los espacios fisicos,
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construccion de  estanterias,
posibles ajustes al Sistema de
Inventarios coordinaciéon con los
departamentos, asi como otra
medida importante que se tenga
gue tomar para la unificacion de las
bodegas, por lo que se solicita un
plazo al 29 de mayo de 2017. Con
el oficio Al-389-2016 la Auditoria
aprueba el plazo solicitado.

3. En un plazo de tres meses,
valorar la  viabilidad de
centralizar las funciones y el
control del resguardo de los
inventarios para coadyuvar a la
estandarizacion, generando una
gestion del inventario mas
eficiente y eficaz.

Con el oficio PRO-460-2016 de la
Proveeduria Institucional, se indica
que en el mes de julio de este afio
se coordind con el Instituto
Nacional de Aprendizaje una
asesoria técnica, misma que ya
inicié con un diagnéstico, para que
nos brinden un servicio
denominado “Control de
inventarios en bodegas” y el
objetivo es establecer un control de
inventarios eficiente de articulos en
las bodegas del ICT, y se compone
de wuna serie de objetivos
especificos, ejes tematicos o

Proveeduria

En plazo con [ 29/5/2016
ampliacion
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contenidos y estrategias
metodoldgicas. Esta accion que se
va a realizar tendra una duracion
aproximada de 20 horas y estara
iniciando a mas tardar en el mes de
febrero de 2017. Los meses
adicionales es para poner en
préactica los conocimientos
adquiridos, y proceder a
acondicionar los espacios fisicos,
construccion de  estanterias,
posibles ajustes al Sistema de
Inventarios coordinacién con los
departamentos, asi como otra
medida importante que se tenga
gue tomar para la unificacion de las
bodegas, por lo que se solicita un
plazo al 29 de mayo de 2017. Con
el oficio Al-389-2016 la Auditoria
aprueba el plazo solicitado.

4. En el plazo de un mes,|Con el oficio con el oficio UF-131- Departamento En plazo con | 31/7/2017
gestione sobre una base|2016, se informd a esa Auditoria Financiero ampliacion
periddica las conciliaciones de | Interna que la base periddica de las
auxiliares de inventario contra |conciliaciones de auxiliares de
las cuentas contables mayores. |inventario contra las cuentas
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contables se va a realizar en forma

trimestral  (manualmente), sin
embargo; los mantenimientos a los
sistemas de informacion que

permitan realizar dicha conciliacion
en forma automatica, primero hay
que desarrollar los procedimientos
respectivos para la implementacion
del mantenimiento y coordinar con
el Departamento de Tecnologia de
la Informacién para iniciar el
proceso, por lo que se estima que;
para el segundo trimestre del 2017,
se ejecutara lo solicitado.

7. En un plazo de seis meses,
gestione una estrategia, con sus
respectivos indicadores; para
evaluar, actualizar y renovar el
compromiso de la institucién
con la ética, por medio de la
formalizacion de politicas vy
programas para mitigar el riesgo
de fraude. Para lo cual la
Administracion podria

Se instruy6 a los responsables.

Comisién de Etica
Institucional

En plazo

9/3/2017
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considerar las sanas practicas
mencionadas en este informe.
Al-C-010-2016 4.1 En un plazo de un mes|La Auditoria Interna mediante oficio | Comisién de Etica En plazo con 28/2/2017
Infforme  de la|revisar la accion 7 “Actualizar el | Al-407-2016, aprueba la Institucional ampliacion
auditoria de [ Codigo de Etica segln nuevos | ampliacion de plazo.
cumplimiento Valores Institucionales” del
sobre el Modelo de | programa “Estrategia para el
Gestion Etica | fortalecimiento de la Cultura
Institucional Organizacional” del objetivo
estratégico N° 7 del PEI, de
manera que se conceptualice y
se defina en armonia con la
normativa en materia de ética
aludida en este informe vy
cualquier otra relacionada que
sea vinculante.
4.2 En un plazo de tres meses | La Auditoria Interna mediante oficio| Comision de Etica [En plazo con | 28/2/2017
gestionar la forma en que se|Al-407-2016, aprueba la Institucional ampliacion

organizara y regulara
internamente de la Comision, de
manera que incluya entre otros
aspectos su objetivo, funciones
y responsabilidades,
considerando que su
integracion sea de conformidad

ampliacion de plazo.
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los “Lineamientos para las
Comisiones Institucionales de
Etica y Valores en la Gestion
Etica”. Asimismo, establecer la
periodicidad con que Ila
Comisién informard sobre la
evaluacién del cumplimiento de
su Plan de Trabajo.

4.3. En un plazo de tres meses
la Comision Institucional de
Etica y Valores elabore vy
presente a la Junta Directiva
para valoracion y decision el
plan de trabajo con el cual se
implemente en el Instituto el
modelo de gestidon ética con
observancia entre otra
normativa los “Lineamientos
para las comisiones
institucionales de ética y valores
en la gestién ética”.

La Auditoria Interna mediante oficio
Al-407-2016, aprueba la
ampliacion de plazo.

Comision de Etica
Institucional

28/2/2017

Al-C-011-2016
Auditoria
cumplimiento
sobre la

de

1. Gestionar en coordinacion
con el Departamento
Financiero, la respuesta de
Contabilidad Nacional sobre la

Con el oficio DF-157-2016, el
Departamento Financiero indica
que se han realizado consultas al
Contador Nacional, sin embargo, a

Departamento
Financiero

En plazo con

ampliacion

1/7/12017
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implementacion de | autorizacion del método defla fecha no se cuenta con
las mejoras a los|costeo de los inventarios Yy |respuesta del ente Rector, por lo

sistemas de | definir un plan de accion de ser |que estamos a la espera de una
informacion negativa la respuesta de dicho | reunion con Contabilidad Nacional
relacionados con | ente. para analizar y exponer sobre las
las NICSP caracteristicas de los inventarios

que maneja el instituto, que
eventualmente justifique su registro
diferente al establecido por la
politica general, cuyo resultado se
informara. Con el oficio UF-210-
2016 de la Unidad Financiera se
indica que la Contabilidad Nacional
no ha dado respuesta a las
solicitudes planteadas y a los
recordatorios realizados por medio
de correo electronico, sin embargo;
se tendria que realizar un
mantenimiento para modificar el
sistema de informacion de
inventarios, ademas; de hacer los
cambios pertinentes en las politicas
y procedimientos relacionados al
tema, que de acuerdo al
cronograma de mantenimientos se
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tendria programado para el
segundo semestre del 2017. Con
el G-2264-2016, se le indica a la
Auditoria Interna que la informacion
estara para el primer semestre del
2017. La Auditoria Interna
mediante  oficio  Al-390-2016,
aprueba lo indicado.

3. Enun plazo de cinco meses,
proceda a analizar las normas
que no fueron consideradas en
este estudio y que son de
aplicacion para el Instituto, con
la finalidad de incorporar en los
Estados Financieros las
revelaciones (politicas y
divulgaciones) que éstas
exigen.

Con el oficio G-0178-2017 y UF-
025-2017 de la Unidad Financiera,
se solicita plazo a la Auditoria
Interna. La Auditoria Interna con el
Al-047-2017, aprueba el plazo
solicitado.

Departamento
Financiero

En plazo
ampliacion

con

01/07/2017

Al-C-014-2016
Informe sobre
auditoria de
cumplimiento
sobre la gestion de
bases de datos
institucionales

1. Instruir al Departamento de
Tl para que, en un plazo de dos
meses, implemente las
funciones de seguridad en las
bases de datos institucionales,
con el fin de contar con una
herramienta que registre las

Mediante G-261-2017 amplio el
plazo para la implementacion de la
recomendacion al 31/03/2017

Departamento de Tl

En plazo
ampliacion

con

8/3/2017
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operaciones que realiza el DBA
y otros funcionarios con
privilegios y poder detectar
posibles incidentes que
pudieran afectar la informacion
almacenada en las mismas.

2. Instruir al Departamento de Tl | Mediante G-261-2017 amplio el | Departamento de Tl | En plazo con | 8/3/2017

para que en un plazo de dos |plazo para la implementacion de la ampliacion
meses, establezca un | recomendacion al 31/03/2017
procedimiento de

mantenimiento periédico de la
bases de datos (gestion de

parches, estrategias de
actualizacion, riesgos, andlisis
de vulnerabilidades y

requerimientos de seguridad),
con la finalidad de minimizar los
riesgos por vulnerabilidades a
las bases de datos
Institucionales.

28




Al-5-002-2016

Recomendaciones, sugerencias y disposiciones al

31/12/2016

UDITORIA

agregande valor o la gestion del ICT

# DEL SERVICIO
Y NOMBRE

RECOMENDACIONES
EMITIDAS POR LA
AUDITORIA INTERNA

ACCIONES ADOPTADAS POR
LA ADMINISTRACION

RESPONSABLE
DE LA
IMPLEMENTACION

ESTADO DE LA
RECOMENDACION

FECHA DE
IMPLEMENTACION

3. Instruir al Departamento de
Tl para que, en el plazo de seis
meses, y en conjunto con los
duefios de los datos, establezca
un esquema de clasificacion de
datos, el cual segun COBIT 4y
5 debe contener al menos:
-Informacion sobre la criticidad o
seguridad de la informacion
-Asignacion de la propiedad y
custodia de los datos;
-Controles de seguridad
apropiados para cada una de
las clasificaciones de datos que
requieran proteccion.

Mediante G-2323-2016 se instruyo

al responsable.

Departamento de Tl

En plazo

8/6/2017

5. Instruir al Departamento de
Tl para que, en un plazo de tres
meses, proceda a implementar
un plan de respaldo del personal
qgue realiza funciones criticas,
con la finalidad de minimizar la
dependencia de la Institucion
hacia funcionarios que podrian
afectar la continuidad del
servicio que debe brindar.

Mediante G-2323-2016 se instruyé

al responsable.

Departamento de TI

En plazo

8/3/2017
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Al-0-020-2016 7. En un plazo de un mes, | Mediante G-211U-2017 amplio el Unidad de En plazo con 31/03/2017
Informe sobre la|instruya a las jefaturas para que | plazo para la implementacion de la Proveeduria 'y ampliacion
Auditoria gestionen con los | recomendacion al 31/03/2017 Gerencia
Operativa de la|departamentos y unidades a su
Gestion de la|cargo, que cuando tramiten
Proveeduria procedimientos de contratacion,
Institucional tomen las medidas que
garanticen la continuidad del
proceso ante la posible
ausencia del responsable de la
contratacion.
8. En un plazo de un mes, | Mediante G-211U-2017 amplio el Unidad de En plazo con 31/03/2017
instruya a las jefaturas para que | plazo para la implementacion de la Proveeduria 'y ampliacion
fortalezcan el proceso de|recomendacion al 31/03/2017 Gerencia
supervision durante todo el
procedimiento de contratacion.
9. Para que en el plazo de un | Mediante G-211U-2017 amplio el Unidad de En plazo con 31/03/2017
mes, analice los resultados de | plazo para la implementacion de la Proveeduria 'y ampliacion
este estudio sobre la devolucién | recomendacion al 31/03/2017 Gerencia

de las SMS, situaciébn que
genera reproceso en el tramite
de contratacion administrativa lo
que ocasiona ineficacia,
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AUDITORIA INTERNA IMPLEMENTACION

ineficiencia, hace méas oneroso
el proceso y lentitud en la
compra de bienes y servicios y
tome las acciones que
correspondan para mejorar la
gestion  del proceso de
contratacion administrativa.

10. Para que en un plazo de un | Mediante G-211U-2017 amplio Unidad de En plazo con 31/03/2017
mes gestione con los | plazo para la implementacién de la Proveeduria 'y ampliacion

Departamentos y las Unidades, | recomendacion al 31/03/2017 Gerencia

las acciones e implementen

actividades de control

preventivas y correctivas para
mejorar la supervision de los
procesos de  contratacion
administrativa.

11. Para que, en un plazo de | Mediante G-211U-2017 amplio Unidad de En plazo con 31/03/2017
tres meses, evalle el proceso | plazo para la implementacién de la Proveeduria 'y ampliacion
de capacitacion que esta|recomendacion al 31/03/2017 Gerencia

desarrollando la Unidad de
Proveeduria, con la finalidad de
determinar si  mismo esta
brindando los resultados
esperados en materia de
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# DEL SERVICIO
Y NOMBRE

RECOMENDACIONES
EMITIDAS POR LA
AUDITORIA INTERNA

ACCIONES ADOPTADAS POR
LA ADMINISTRACION

RESPONSABLE
DE LA
IMPLEMENTACION

ESTADO DE LA
RECOMENDACION

FECHA DE
IMPLEMENTACION

contrataciones administrativas y
tomar las acciones pertinentes.

14. Instruir a la Unidad de
Proveeduria para que, en un
plazo de dos meses, coordine
con el Departamento de TI lo

pertinente para definir los
requerimientos y
procedimientos del
mantenimiento (#90 del

27/03/2014) necesarios para
llevar a cabo las mejoras en el
“Sistema de Compras Anuales”,
con la finalidad de generar los
reportes que coadyuven a
obtener la informacién oportuna
y necesaria para la evaluacion
del programa de adquisiciones.

Una vez definido los
requerimientos, establecer un
listado de actividades,
cronograma |y  COMPromiso
consensuado con las partes
responsables de la

implementacion de los cambios

Mediante G-2358-2016, se instruyo
al responsable.

Proveeduria 'y
Departamento de Tl

En plazo

15/2/2017
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Y NOMBRE AUBTERIA =R LA ADMINISTRACION IMPLEMENTACION | RECOMENDACION | IMPLEMENTACION

en los sistemas de informacion
con el objetivo de monitorear el
avance y cumplimiento de los
mantenimientos.
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# DEL SERVICIO
Y NOMBRE

Sugerencias emitidas por la
Auditoria Interna

Acciones adoptadas por la
Administracion

Responsable de la
implementacion

Fecha de
implementacion

Estado de la
sugerencia

Al-Ad-04-2015
Legalizacion de
libros en formato
electrénico.

1. Valorar la conveniencia Yy
oportunidad de incorporar al
portafolio de proyectos e implementar
un sistema de informacion
institucional en formato electrénico
que garantice una eficiente
administracion, custodia y control de
los libros legales que lleva la
Institucion y los érganos colegiados
correspondientes.

2. De ser aprobada la implementacion
del sistema en formato electrénico,
disefiarlo conforme la normativa
correspondiente y considerar las
caracteristicas minimas sefialadas en
este servicio preventivo.

3. Para lo que corresponda a esta
Auditoria Interna, comunicar lo
correspondiente en los préoximos 10
dias habiles.

Mediante G-248-2017 la Gerencia
otorga ampliacion de plazo al 31 de
mayo de 2017,

Gerencia

En plazo con 31/05/2017

ampliacion

Al-Ad-22-2015
Servicio

Establecer un Plan de Prevencion y
Atencion de Emergencias del Instituto

Mediante G-091-2017 solicita a la Al
ampliacion de plazo al 28/04/2017.

Oficina de Salud
Ocupacional

En plazo con 28/4/2017

ampliacion
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# DEL SERVICIO
Y NOMBRE

Sugerencias emitidas por la
Auditoria Interna

Acciones adoptadas por la
Administracion

Responsable de la
implementacion

Estado de la
sugerencia

Fecha de
implementacion

Preventivo sobre
el “Plan de
Prevencion y
Atencién de
Emergencias” del
Instituto.

de conformidad con los articulos 6, 8,
12, 25, 26, 27 y 45 de la Ley Nacional
de Emergencias y Prevencion del
Riesgo, el mismo debe estar alineado
con el Plan Estratégico Institucional
(PEl) y el SEVRI. Ademas, se
deberan asignar los  recursos
necesarios para el control del riesgo
de los desastres, considerando la
prevencion. Para dar cumplimiento a
lo anterior esta Auditoria requiere que
se remita oficio, que indique que el
plan fue elaborado y se encuentra en
implementacion, que esta alineado
con el PEI y SEVRI y que se
asignaron los recursos necesarios, lo
anterior deberd cumplirse en un plazo
de 6 meses a partir del recibo de este
informe.

Al-Ad-05-2016
Deberes y
Atribuciones del
Comité Mixto de
Mercadeo

Se advierte sobre el deber de
cumplir la normativa citada en lo
concerniente a las normas para el
funcionamiento de ese Comité.

Mediante G-240-2017 la Gerencia
otorga ampliacion de plazo al 30 de
junio de 2017

Direccion de
Mercadeo

En plazo con
ampliacion

30/07/2017
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# DEL SERVICIO

Sugerencias emitidas por la

Acciones adoptadas por la

Responsable de la

Estado de la Fecha de

Y NOMBRE Auditoria Interna Administracién implementacion sugerencia implementacion
Al-Ad-012-2016 |Se advierte, sobre el proceso de|Mediante G-031-2017 la Gerencia Direccién de En plazo con 15/2/2017
Elaboracion y | elaboracién y distribucion de los|solicita ampliacion de plazo al Mercadeo ampliacion
distribucion  del | mapas, lo importante y beneficioso | 15/02/2017.
mapa turistico del | que resultaria para el Instituto, que
ICT exista una adecuada coordinacion y

comunicacion interdepartamental e
interna en Mercadeo, conocer las
autorizaciones y actualizaciones
requeridas de las instituciones
rectoras, que las actividades estén
debidamente documentadas y que el
proceso sea llevado por un equipo de
profesionales en la materia.
Al-Ad-22-2016 Se advierte sobre lo importante que | Mediante G-0227-2017 la Gerencia| Secretaria de Actas En plazo con 21/04/2017

Incumplimiento
del art. 28 de la
Ley Contra la
Corrupcion y el
Enriquecimiento

llicito en la
Funcion Publica,
referente a

declaraciones
juradas de bienes

es para el Departamento de Recursos
Humano recibir oportunamente la
informacién sobre los nombramientos
realizados por la Junta Directiva, de
los servidores que estén obligados
segun la Ley #8422 a presentar la
declaracion de la  situacion
patrimonial. Lo anterior, para informar
en tiempo a la Contraloria General de
la Republica y también a los
servidores su deber de cumplir con la

solicita ampliacion de plazo al
21/04/2017.

ampliacion
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# DEL SERVICIO

Sugerencias emitidas por la

Acciones adoptadas por la

Responsable de la

Estado de la

Fecha de

Y NOMBRE Auditoria Interna Administracién implementacion sugerencia implementacion
declaracion.
También se advierte que el
procedimiento para definir la persona
0 Unidad responsable de comunicar a
Recursos Humanos el nombramiento,
debe ser agil y claro.
Al-Ad-23-2016 Por la competencia que le asiste a | Mediante G-0227-2017 la Gerencia | Secretaria de Actas En plazo con 21/04/2017
Servicio esa Gerencia, como administrador | solicita ampliacion de plazo al ampliacion
Preventivo sobre |general y jefe superior de la|21/04/2017
el seguimiento y |Instituciébn, sobre el eficiente y
control de | correcto funcionamiento
acuerdos de los |administrativo por parte de las
organos dependencias, se advierte sobre la
colegiados. importancia que se cumpla con la

normativa pertinente para emitir los
informes mensuales de los asuntos
pendientes de la Junta Directiva
(articulo 9 del Manual de Cargos), asi
como los informes de ejecucién de
acuerdos para ser conocidos por los
Organos colegiados (articulo 12 del
Manual de Cargos); también lo
importante que es definir la
periodicidad con la que se deben
presentar los informes de cargos y en
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# DEL SERVICIO
Y NOMBRE

Sugerencias emitidas por la
Auditoria Interna

Acciones adoptadas por la
Administracion

Responsable de la
implementacion

Estado de la
sugerencia

Fecha de
implementacion

el manual de procedimientos), que se
disponga de manuales de
procedimientos actualizados,
aprobados y comunicados, y ademas
que se definan actividades de control
que garanticen razonablemente el
adecuado seguimiento y control de
los acuerdos.
Se solicita a ese Despacho, informar
a esta Auditoria Interna dentro de los
préximos diez
dias habiles, sobre las acciones
tomadas en relacion con este servicio
preventivo, a efecto
de determinar lo procedente.

Al-Ad-24-2016
Servicio sobre
oportunidades de
mejora en el
tramite de Vales
de Caja Chica

Se advierte sobre lo importante que
es contar con normativa actualizada y
cumplirla, segun lo establecido en las
causas antes indicadas, asi como
disefiar y ejecutar los controles
oportunos y efectivos en el tramite de
vales de caja chica, los cuales deben
estar claramente establecidos vy
comunicados al personal de la
Institucion, lo anterior con el propésito

Mediante G-2418-2016 la Gerencia
solicita ampliacion de plazo al
30/04/2017

Departamento
Financiero

En plazo con
ampliacion

30/4/2017
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# DEL SERVICIO

Sugerencias emitidas por la

Acciones adoptadas por la

Responsable de la

Estado de la

Fecha de

Y NOMBRE Auditoria Interna Administracién implementacion sugerencia implementacion
de evitar cualquier situacion que
pueda poner en riesgo el patrimonio
del ICT.
Al-Ad-25-2016 Por la competencia que le asiste a|Mediante G-2395-2016 se instruyo a En plazo 19/2/2017

Gobierno Abierto

esa Gerencia, como administrador

general y jefe superior de la
Institucion, sobre el eficiente y
correcto funcionamiento

administrativo por parte de las
dependencias, se advierte a la
Administracion sobre la importancia
de implementar en la Instituciéon el
Gobierno Abierto con el fin de facilitar
a la ciudadania las herramientas y
mecanismos para el ejercicio de la
democracia y el fortalecimiento de la
gobernanza.

Se solicita a ese Despacho, informar
a esta Auditoria Interna dentro de los
proximos diez dias habiles, sobre las
acciones tomadas en relacion con
este servicio preventivo, a efecto de
determinar lo procedente.

los responsables para que atiendan
lo requerido.
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# DEL SERVICIO
Y NOMBRE

Sugerencias emitidas por la
Auditoria Interna

Acciones adoptadas por la
Administracion

Responsable de la
implementacion

Estado de la
sugerencia

Fecha de

implementacion

Al-Ad-027-2016
Bienes
Exonerados al
amparo de la Ley
N° 6990

1. Se advierte sobre lo importante que
es: La instauracion de las actividades
de control que contribuyan a asegurar
razonablemente la operacién y el
fortalecimiento del SCI que debe
imperar en el proceso de inspeccion
de los bienes exonerados,
especialmente relacionadas con la
formalizacién y oficializacién de los
criterios a considerar en la
programacién de las empresas a
inspeccionar y de los elementos para
seleccionar la muestra de los bienes
a fiscalizar y para que exista una
adecuada coordinacion entre los
departamentos que atienden este
tema, esto con la finalidad de
maximizar la utilizacion eficaz de los
recursos publicos, ofrecer un servicio
eficiente a los administrados y brindar
al estado una seguridad razonable de
que los bienes que son exonerados
se les dé un uso adecuado.

Mediante G-2393-2016 se instruy6 a
los responsables la implementacién
de la sugerencia.

Departamento de
Gestion y Asesoria
Turistica

En plazo

20/2/2016
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# DEL SERVICIO Sugerencias emitidas por la Acciones adoptadas por la Responsable de la Estado de la Fecha de
Y NOMBRE Auditoria Interna Administracién implementacion sugerencia implementacion
2. Se advierte sobre lo importante
que es: Que el Departamento de
Gestion y Asesoria Turistica cuente
con el manual de procedimientos
debidamente actualizado sobre las
actividades asociadas al seguimiento
del Plan de Compras de bienes
exonerados.
Al-Ad-028-2016 |Se advierte sobre lo importante que | Mediante G-0132-2017 se instruy6 al Fondo de En plazo 31/3/2017
Fondo es para el ICT que la Junta|Presidente del Fondo de | Jubilaciones del
Jubilaciones - | Administradora  del Fondo de | Jubilaciones del Personal del ICT la| Personal del ICT
Reglamento Jubilaciones tome las acciones que | implementacion de la sugerencia.
Gobierno correspondan para adecuar el
Corporativo reglamento interno de Gobierno
Corporativo de acuerdo con el nuevo
Reglamento  aprobado por el
CONASSIF.
Al-As-09-2015 Instruir a la Administracion para que | Mediante G-0214-2017 la Gerencia Direccion Plazo vencido 28/02/2017
Directriz  emitida | elabore y promulgue las | otorga ampliacion de plazo al Administrativo- segun la directriz
por la CGR para | disposiciones institucionales para |28/02/2017 para dar cumplimiento al Financiero emitida por la
normar dotacion | regular el procedimiento, los plazos y | servicio preventivo y ademas cumplir CGR.
de recursos para | el tramite interno que se le dara a las | con la Directriz emitida por el ente
las Auditorias solicitudes de dotacion de recursos | Contralor que dispuso un plazo
para la Auditoria Interna, ya sea|maximo improrrogable de un afio
mediante una regulacién especifica o
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# DEL SERVICIO
Y NOMBRE

Sugerencias emitidas por la
Auditoria Interna

Acciones adoptadas por la
Administracion

Responsable de la
implementacion

Estado de la
sugerencia

Fecha de
implementacion

incorporando en las existentes los
diferentes tépicos contemplados en
las “Directrices para la Solicitud y
Asignacion de Recursos a las
Auditorias Internas” y lo dispuesto en
el articulo 27 de la Ley N° 8292. Para
dar por cumplida esta sugerencia, la
Auditoria Interna requiere que la
Administracién oficialice la regulacion
interna correspondiente, en un plazo
méximo hasta el 11 de marzo de
2016, de conformidad con la Directriz
citada.

desde la publicacion el cual vencié el
10 de marzo de 2016.
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Recomendaciones, sugerencias y disposiciones al
31/12/2016
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ANEXO N° 3: Estado de las recomendaciones emitidas por la Contraloria General de la Republica
al 31-12-2016

# DEL INFORME
Y NOMBRE

OBJETIVO DEL
ESTUDIO

DISPOSICIONES

ESTADO DE LA

RECOMENDACION

RESPONSABLE
IMPLEMENTACION

ACCIONES REALIZADAS POR LA
ADMINIISTRACION

DFOE-AE-IF-12-
2014

Infforme  acerca
de la
razonabilidad de
las acciones del
estado para
poner en vigencia
los planes
reguladores que
comprenda la

Zona  Maritimo
Terrestre del
pais.

Establecer la
razonabilidad de los
procedimientos y de
las acciones del
Estado, orientadas a
poner en vigencia
los planes
reguladores en la
ZMT del pais, y el
nivel de avance en el
tramite de su
aprobacion, de
forma que se dote a
las municipalidades,

con la mayor
celeridad, de
instrumentos de
ordenamiento

territorial como
insumos para

4.3 Reestructurar, de
conformidad con el marco legal, el

proceso de elaboracion vy
aprobacion de los planes
reguladores, asi como, sus

procedimientos y requisitos, de
acuerdo con las competencias de
cada institucion. Lo anterior, con
criterios de eficacia, eficiencia,
integralidad en el ordenamiento y

la planificacion del territorio,
simplificaciébn en los tramites,
participacion  social 'y en

congruencia con lo indicado en
los parrafos del 2.1 al 2.13, del
2.45 al 2.62, del 2.63 al 2.69, del
2.70 al 2.86, del 2.87 al 2.96 y del
2.97 al 2.109 de este informe.
Esta  reestructuracion  debe
considerar el orden légico de las
fases del proceso, los

En proceso

Al Doctor  Edgar
Gutiérrez Espeleta, en
su calidad de Ministro
Rector del Sector
Ambiente,  Energia,
Mares y
Ordenamiento
Territorial 0 a quien en
su lugar ocupe el
cargo y a las Juntas
Directivas del ICT vy
del INVU.

Segun el Director de Planeamiento y
Desarrollo, se trabajo directamente
con los funcionarios de INVU vy
SETENA en la elaboracion de un
ajuste al Manual de Elaboracién de
Planes Reguladores en la ZMT, dicho
documento se encuentra terminado, lo
gue resta es que sea avalado por el

Concejo Sectorial de Ambiente
Energia Mares y Ordenamiento
Territorial, para que luego sea

presentado a las Juntas Directivas de
ICT e INVU para su aprobacion
institucional y publicacion en Gaceta.
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UDITORIA

# DEL INFORME  OBJETIVO DEL DISPOSICIONES ESTADO DE LA RESPONSABLE ACCIONES REALIZADAS POR LA

Y NOMBRE ESTUDIO RECOMENDACION  IMPLEMENTACION ADMINIISTRACION

planificar el territorio | procedimientos y  requisitos;
que administran. congruente con los instrumentos
de ordenamiento y planificacion
territorial a nivel nacional,
regional y cantonal, y ser validado
con la SETENA, SINAC, MAG,
CNE, IGN y SENARA. Ademas,
identificar las reformas legales
que resulten necesarias para
optimizar el proceso
reestructurado, sus
procedimientos y requisitos, Yy
accionar lo correspondiente ante
la Asamblea Legislativa. Remitir a
la Contraloria General, dos
informes del avance en el
cumplimiento de esta disposicion,
el primero al 29 de mayo de 2015
y otro al 30 de setiembre de 2015;
asi como, la certificacién donde
conste que finalizd la
reestructuracion del proceso,
procedimientos y requisitos, la
cual, sera suscrita por los jerarcas
de las tres entidades, a mas
tardar el 29 enero de 2016.
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# DEL INFORME

OBJETIVO DEL

DISPOSICIONES

ESTADO DE LA

RESPONSABLE

UDITORIA

agregande valor o la gestion del ICT

ACCIONES REALIZADAS POR LA

Y NOMBRE ESTUDIO RECOMENDACION  IMPLEMENTACION ADMINIISTRACION
DFOE-AE-IF- La auditoria tuvo |4.3 Establecer e implementar una En proceso Junta Directiva Sobre esta disposicion, relacionada
0001-2016 como objetivo | programacién para la ejecucion con la presentacion de una
Informe de la|verificar la | gradual del superavit acumulado “Programacién para la ejecucién
auditoria de | pertinencia y validez | del ICT, de conformidad con los gradual del superavit acumulado”, se
caracter especial | de la informacion de |fines establecidos en la Ley informo que la Junta Directiva del ICT,
acerca de la|los principales | Organica del Instituto, y demas mediante el oficio No. SA-081-2016
liquidacion ingresos y gastos | normativa aplicable. Remitir a la del 30 de agosto de 2016, en el que se
presupuestaria contenidos en la|Contraloria General copia del comunico el acuerdo No. SJD-247-
del Instituto | liquidacién acuerdo de Junta Directiva en el 2016 de la Sesién Ordinaria No. 5942,
Costarricense de |presupuestaria del|cual se establece y ordena Articulo 5, Inciso |, celebrada el dia 22
Turismo, periodo | Instituto implementar la programacién, a de agosto de 2016, presenté dicha
2014 Costarricense de | méas tardar el 31 de agosto de programacion. No obstante, lo

Turismo (ICT), | 2016. Ver parrafos del 2.16 al anterior, la CGR solicité a través del
correspondiente  al | 2.23 del informe. oficio No. DFOE-SD-0009 (00019) de
periodo 2014; asi fecha 10 de enero de 2016,
como, examinar la informaciéon adicional. Con oficio
suficiencia y DFOE-SD-0327 la CGR ampli6 el
cumplimiento de los plazo al 16 de febrero de 2017.
mecanismos de
control instaurados
para ese efecto

4.4 Establecer e implementar los En proceso Gerente Al respecto y de acuerdo a la fecha de

métodos estadisticos y
econdmicos que permitan
precisar las estimaciones de los
rubros de ingresos del ICT.

cumplimiento de la disposicion citada,
se cumpli6 con lo solicitado, sin
embargo; en la certificacion enviada a
ese Ente Contralor se indica que el ICT
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# DEL INFORME  OBJETIVO DEL DISPOSICIONES ESTADO DE LA RESPONSABLE ACCIONES REALIZADAS POR LA

Y NOMBRE ESTUDIO RECOMENDACION  IMPLEMENTACION ADMINIISTRACION

Remitir a la Contraloria General
una certificacion que acredite los
métodos establecidos y su
implementacion, a mas tardar el
29 de julio de 2016. Ver parrafos
del 2.1 al 2.11 del informe.

estableci6 el procedimiento de
estimacion de los rubros de ingresos
para el primer trimestre del afio 2017.
Dado a lo indicado anteriormente, el
Area de Seguimiento de la Contraloria
General de la Republica, procedio a la
verificacion  respectiva, quedando
pendiente una préxima revision para
verificar su implementacién una vez
transcurrido el primer trimestre del afio
2017.

4.5 Establecer e implementar
mecanismos para el monitoreo
periédico de las variables que
afectan la estimacion de los
rubros de ingreso del ICT, que
incluya el tipo de cambio; lo cual,
permita precisar la proyeccién de
los ingresos a incorporar en los
presupuestos iniciales de cada
periodo. Remitir a la Contraloria
General una certificaciébn que
acredite los mecanismos
establecidos y su
implementacion, a mas tardar el
31 de agosto de 2016. Ver

En proceso

Mediante G-1638-2016 (25/08/2016)
la administracién certifica que atendié
la disposicién 4.5) del Informe DFOE-
AE-IF-01-2016 del informe
“Liquidacion Presupuestaria del ICT
Periodo 2014" de Ila Contraloria
General de la Republica, relacionada
con los Mecanismos para el monitoreo
de las variables de la Metodologia
para la Estimacion de Ingresos
Tributarios y No Tributarios, que aplica
el Departamento de Ingresos y que
fuera comunicado a la Direccion
Administrativa Financiera, mediante
oficio DI-0278-2016 del 2 de mayo del
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UDITORIA

# DEL INFORME  OBJETIVO DEL DISPOSICIONES ESTADO DE LA RESPONSABLE ACCIONES REALIZADAS POR LA
Y NOMBRE ESTUDIO RECOMENDACION  IMPLEMENTACION ADMINIISTRACION
parrafos del 2.1 al 2.11 del 2016 de ese departamento, con lo que
informe. se subsana la deficiencia comentada.
4.6 Otorgar a los recursos Cumplida Gerente

provenientes de la recaudacién
del impuesto de los USD$15 el
caracter de ingreso especifico, de
conformidad con lo dispuesto en
el articulo 2 de la Ley 8694.
Remitir a la Contraloria General
una certificacion que acredite la
adopcion de esta medida, a més
tardar el 30 de enero de 2016. Ver
parrafos del 2.12 al 2.15 del

informe.

4.7 Emitir un manual de En proceso Gerente Mediante G-150-2017 (25/01/2017) la
procedimientos para la ejecucién Gerencia certifica que atendio la
y registro del presupuesto y la disposicion 4.7.

elaboraciéon de la liquidacién
presupuestaria, que considere al
menos: la aplicacion de los
ingresos segun la naturaleza de
cada fuente de financiamiento,
base de registro uniforme para la
contabilidad presupuestaria,
vinculacién entre el avance fisico
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# DEL INFORME

Y NOMBRE

OBJETIVO DEL
ESTUDIO

DISPOSICIONES

ESTADO DE LA
RECOMENDACION

RESPONSABLE
IMPLEMENTACION

UDITORIA

agregande valor o la gestion del ICT

ACCIONES REALIZADAS POR LA
ADMINIISTRACION

y financiero de los objetivos y
metas, cumplimiento del bloque
de legalidad aplicable a las
modificaciones presupuestarias,
y roles de las instancias
institucionales encargadas de la

ejecucion y control
presupuestario. Remitir a la
Contraloria General una
certificacion que acredite la

emision de este manual, a mas
tardar el 31 de octubre de 2016.
Ver parrafos del 2.24 al 2.31 del
informe.

DFOE-AE-IF-13-
2016

Informe de la
auditoria de
caracter especial
acerca del
avance del
Instituto

Costarricense de
Turismo en el
cumplimiento de
la meta del plan

El objetivo de esta
auditoria fue verificar
el estado de
cumplimiento al 31
de diciembre de

2015, de la meta
relativa a la
ejecucién del
proyecto de
construccion del

Centro Nacional de
Congresos y

4.3 Elaborar e implementar el
cronograma del proyecto, con
base en la definicion precisa de
las actividades y sus entregables,
la identificacién y documentacién
de la secuencia l6gica de sus
interrelaciones, estimacion de los
recursos para ejecutar cada
actividad y fechas de inicio y
finalizacion de estas, holguras y
ruta critica de las actividades; en
congruencia con lo indicado en

En proceso

Gerente

En oficio G-144-2017 (24/01/2017) la
Gerencia solicita una prorroga al ente
Contralor al 16 de febrero de 2017, ya
que, de acuerdo con el andlisis
realizado por el ICT sobre lo dispuesto
por ese Organo Contralor, se estima
conveniente incorporar en dicha
programacion el superavit de la
Liquidacion Presupuestaria del
periodo 2016, que se encuentra en
proceso de elaboraciéon y que tiene
establecida como fecha la solicitada.
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# DEL INFORME

Y NOMBRE

OBJETIVO DEL
ESTUDIO

DISPOSICIONES

ESTADO DE LA
RECOMENDACION

RESPONSABLE
IMPLEMENTACION

UDITORIA

agregande valor a la gestién del ICT

ACCIONES REALIZADAS POR LA
ADMINIISTRACION

nacional de
desarrollo 2015-
2018 relativa al
Centro Nacional
de Congresos y
Convenciones

Convenciones,
establecida en
PND 2015- 2018

el

los parrafos 2.1 al 2.15 de este
informe. Remitir al Organo
Contralor una certificacién que
acredite la elaboracion del
cronograma, a mas tardar el 15
de diciembre de 2016 y una
certificacion que acredite su
implementacion, a mas tardar el
28 de febrero de 2017.

4.4 Establecer e implementar el
método de medicion del avance
del proyecto, de forma que integre
el progreso de las actividades del
cronograma con la ejecucion de
los recursos empleados. Con
base en los resultados de esa
medicion, informar el avance de la
meta al Ministerio de Planificacion
Nacional y Politica Econdmica.
Remitir al Organo Contralor una
certificacion que acredite el
establecimiento del método de
medicion, a mas tardar el 31 de
marzo de 2017, y una certificacion
gue acredite que se inform6 el
avance de la meta al MIDEPLAN

En proceso

Gerente

En plazo de cumplimiento
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# DEL INFORME  OBJETIVO DEL

Y NOMBRE

DISPOSICIONES

con base en el resultado de esa
mediciéon, a mas el 28 de abril de
2017. Ver parrafos del 2.16 al
2.27 de este informe.

ESTADO DE LA
RECOMENDACION

RESPONSABLE
IMPLEMENTACION

UDITORIA

agregande valor o la gestion del ICT

ACCIONES REALIZADAS POR LA
ADMINIISTRACION

4.5 Emitir informes acerca del
estado de avance del proyecto
para la toma de decisiones de los
niveles jerarquicos que
correspondan, definir la
periodicidad de estos y su
contenido segun las necesidades
de cada tipo de usuario. Remitir al
Organo Contralor una
certificacion que acredite la
emision del primer informe y la
definicion de la periodicidad vy
contenido, a mas tardar el 31 de
enero de 2016. Ver parrafos del
2.28 al 2.32 de este informe.

En proceso

Gerente

La Gerencia mediante oficio G-175-
2017 (27/01/2017) certifica que
atendio la disposicion 4.5) del Informe
DFOE-AE-IF-13-2016 del informe
“Informe de la Auditoria de caracter
especial acerca del avance del ICT en
el cumplimiento de la meta del Plan
Nacional de Desarrollo 2015-2018
relativa al Centro Nacional de
Congresos y Convenciones” de la
Contraloria General de la Republica,
relacionada con la emision de informes
acerca del estado de avance del
proyecto para la toma de decisiones
de los niveles jerarquicos que
correspondan, definir la periodicidad
de estos y su contenido segun sus
necesidades de cada tipo de usuario,
mediante oficio UE-CNCC-025-2017
de fecha 19 de enero de 2017, la
Unidad Centro Nacional de Congresos
y Convenciones procedié a remitir el
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Y NOMBRE ESTUDIO RECOMENDACION  IMPLEMENTACION ADMINIISTRACION

informe de avance a diciembre 2016, a
la Junta Directiva del ICT mediante
oficio UE-CNCC-021-2016, asimismo;
la Junta Directiva mediante
Comunicado de Acuerdo SJD-002-
2017, acuerda dar el informe por
recibido y la periodicidad debera ser
de forma mensual. Dicho informe
debera contener el nivel de avance de
ejecucion, el porcentaje de valor
ganado de acuerdo con el sistema
MSP (Microsoft Project).

51



Al-S-002-2016
Recomendaciones, sugerencias y disposiciones al
31/12/2016 agregande valor a la gestién del ICT

UDITORIA

ANEXO N° 4: Estado de los hallazgos Carta Gerencia auditoria externa periodo 2014

ACCIONES REALIZADAS POR

HALLAZGO RESPONSABLES LA ADMINIISTRACION ESTADO FECHA DE CUMPLIMIENTO
HALLAZGO 1: Deficiencia en la base Ana Bonilla En proceso sistemas de En Ingresos: 31-12-2018)
contable utilizada por el ICT. Unidad Financiera informacion de Cuentas por  proceso Intereses por Inversion. 31-12-

cobrar, actualmente se esta 2018
Juan Huertas haciendo un paralelo de prueba
Ingresos por seis meses para medir si es
suficiente para ponerlo en
Sergio Lira. produccion.
Tecnologias de Informacion
HALLAZGO 2: Manual de politicas y Unidad Financiera Las politicas fueron elaboradas y En 31/12/2017
procedimientos contables y aprobadas con el comunicado de | proceso
desactualizados. acuerdo SJD-323-2015, esta en
proceso los procedimientos
HALLAZGO 6: Deficiencias en el Unidad Financiera Cumplida

reconocimiento de los intereses sobre
las inversiones
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ACCIONES REALIZADAS POR

HALLAZGO RESPONSABLES ESTADO FECHA DE CUMPLIMIENTO

LA ADMINIISTRACION

HALLAZGO 9: Ausencia de un Ana Bonilla Se establecié "Plan de Trabajo | Cumplida 30/6/2016
registro  auxiliar integrado de Unidad Financiera. par la implementacion del sistema
inventarios de inventarios, que permitira la

Sergio Lira integracion de las bodegas. La

Tecnologias de Informacion | Gerencia mando circular, para la
capacitacion de encargados de
bodega. Se hizo el levantamiento
del inventario fisico bodega
Proveeduria. Mediante oficio G-
1056-2016, se coordina la
capacitacién para los Jefes y
encargados de bodegas. (Ver
hoja anexa plan de trabajo
levantamiento de inventarios). Se
concluyé en el mes julio, se puso
en produccion el sistema de

inventarios
HALLAZGO 10: el Instituto Ana Bonilla Cumplida 31/5/2016
Costarricense de Turismo no cuenta Unidad Financiera
con un registro auxiliar o detalle que
muestre razonablemente la

composicién de la cuenta contable
transitoria revelada en las partidas de
inventario (1.1.9.03.01.).
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HALLAZGO

HALLAZGO 11: Diferencias
significativas entre el registro auxiliar
de inmueble, maquinaria y equipo; y
el sistema contable no permite
generar registros auxiliares historicos

HALLAZGO 14: Inexistencia de toma
fisica de activos al cierre de periodo
2014.

HALLAZGO 15: Diferencia en el
registro de los activos revaluados en
relacion con la revaluacién de activos
en el patrimonio.

HALLAZGO 16: Bienes reflejados en
el detalle de activos que no son
capitalizables.

HALLAZGO 17: El valor en libros de
los terrenos que pertenecen al ICT no
estan registrados a su valor razonable

HALLAZGO 18: Vehiculos que no se
encuentran asegurados.

RESPONSABLES

Ana Bonilla.
Unidad Financiera.

Sergio Lira
Tecnologias de Informacion

Marielos Quiros.
Proveeduria.

Ana Bonilla
Unidad Financiera

Ana Bonilla
Unidad Financiera

Marielos Quirés
Proveeduria

Unidad Financiera

ACCIONES REALIZADAS POR

LA ADMINIISTRACION

Se tramit6 mantenimiento 251. Tl
formul6 propuesta de parte del
analista a cargo. Financiero y
Proveeduria aprobaron la
propuesta de desarrollo que
estara lista para el 5/1/2017. Se
finiquitd el mantenimiento
satisfactoriamente.

El valor en libros correspondiente
al ICT ya estan registrados a su
valor razonable, estd pendiente
Papagayo

ESTADO

Cumplida

Cumplida

Cumplida

Cumplida

En
proceso

En
proceso

UDITORIA

agregande valor o la gestion del ICT

FECHA DE CUMPLIMIENTO

30/6/2016

30/6/2016

30/6/2016

30/6/2016

31/12/2017

Primer Semestre de 2017

54




Al-S-002-2016
Recomendaciones, sugerencias y disposiciones al
31/12/2016 agregande valor a la gestién del ICT

UDITORIA

ACCIONES REALIZADAS POR

HALLAZGO RESPONSABLES ESTADO FECHA DE CUMPLIMIENTO

LA ADMINIISTRACION

HALLAZGO 19: Diferencia en la Ana Bonilla Cumplida 31/5/2016
conciliacién de las cuentas de activos Unidad Financiera.

intangibles en relacién con el registro

auxiliar contable. SERGIO LIRA.

Tecnologias de Informacion

Marielos Quiros.

Proveeduria.
HALLAZGO 22: Garantias de Unidad Financiera La Proveeduria realizé los En 31/12/2017
cumplimiento y participacion tramites administrativos. proceso
presentan antigiiedad a mas de un
afio
HALLAZGO 24: Ausencia de  Ana Bonilla Piedra Unidad Cumplida 30/6/2016
registros auxiliares de las Financiera.
obligaciones a largo plazo.
Sergio Lira.

Tecnologias de Informacion

HALLAZGO 26: Deficiencia en el Unidad Financiera Cumplida
registro de las  concesiones

realizadas en el periodo 2011, del

Proyecto Turistico del Golfo De

Papagayo
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agregande valor a la gestién del ICT

ANEXO N° 5: Estado de los hallazgos Carta Gerencia auditoria externa periodo 2015

FECHA DE

RESPONSABLES ESTADO ACCIONES REALIZADAS

CULMINACION

HALLAZGO 1: El Tecnologias de En proceso | El Instituto Costarricense de Turismo en apego a lo 31/12/2018
Instituto Costarricense | Informacién- Ingresos- estipulado en las Disposiciones Transitorias de la NICSP
de Turismo Financiero 23 INGRESOS DE TRANSACCIONES SIN
contraviene lo CONTRAPRESTACION (IMPUESTOS Y
establecido por la TRANSFERENCIAS), a partir del parrafo 116 en donde
Contabilidad Nacional se da un periodo de 5 afios para modificar las bases de
ante el registro registro, asi como la estructuracion de las politicas
contable de sus contables. Esto mientras se termina de Ia
ingresos Implementacién de los Modulos de Facturacion y
Cuentas por Cobrar.

Hallazgo 2: Saldos de Financiero Cumplida
las cuentas de
inventarios se
encuentran valuadas a
fecha diferente al cierre
de periodo de Ila
Institucion.
HALLAZGO 3: La tecnologias de .

Cumplida

Institucién carece de

un sistema
automatizado de
inventarios.

Informacioén-
Proveeduria-Financiero
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FECHA DE
RESPONSABLES ESTADO ACCIONES REALIZADAS CULMINACION
HALLAZGO 4: Financiero .
. . Cumplida
Diferencia entre el
registro auxiliar de
edificios y la cuenta de
edificios mostrada en
los Estados
Financieros
HALLAZGO 5: Financiero .
. Cumplida
Terreno de las ruinas
de Ujarras no se
encuentra
contabilizado.
HALLAZGO 6: Financiero .
. . Cumplida
Diferencia no
contabilizada en
revaluaciéon del valor
del terreno del edificio
principal
HALLAZGO 7: Financiero .
) Cumplida
Partidas
correspondientes a
obras en proceso
contabilizadas
errbneamente

57



Recomendaciones, sugerencias y disposiciones al

Al-5-002-2016

31/12/2016

UDITORIA

agregande valor a la gestién del ICT

FECHA DE
RESPONSABLES ESTADO ACCIONES REALIZADAS CULMINACION
HALLAZGO 8: No se Financiero Cumplida | Se presentara al cierre del periodo contable la 31/04/2017
realiz6é una conciliacion correspondiente conciliacion.
entre presupuesto vy
contabilidad para los
periodos en revision.
HALLAZGO 9: Baja Financiero En proceso | Una vez analizado el hallazgo respectivo incluimos a 31/6/2017
ejecucion de manera de referencia, la sensibilizacion de la ejecucion
presupuesto al cierre Gerencia presupuestaria, con un resultado del 79% para el periodo
de periodo 2015. Se le esta dando seguimiento a las Unidades para
la ejecucién del afio 2016
HALLAZGO 10: Recursos Humanos En proceso | EI Departamento de Recursos Humanos presenta 31/6/2017
Vacaciones informes mensuales a la Gerencia General y a las

pendientes de disfrutar
por los funcionarios los
cuales acumulan mas
de dos periodos
completos

Gerencia

Unidades. Se le estara dando el seguimiento
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