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04 de febrero de 2016
Al-056-2016

Sefores
Junta Directiva

Asunto: Remisién Informe Al-S-2-2016.

Estimados sefiores:

Me permito someter a su estimable conocimiento el “Estado de las
recomendaciones Yy disposiciones emitidas por los 6rganos de control vy
fiscalizacion al 31 de diciembre de 2015”, de conformidad con lo dispuesto en el
inciso g) del articulo 22 de la Ley General de Control Interno
No. 8292 y la Norma 2.6 para el Ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector
Publico.

Atentamente,

FERNANDO JOSE it oo 05t
Nombre de reconocimiento (DN):

RIVERA SOLANO oo st oot cces
0=PERSONA FISICA, ou=CIUDADANO,

(FIRMA) Feeraa0ra0908 Tonse ogoo

Fernando Rivera Solano

Auditor Interno

C. Archivo
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Tel. (506) 2299-5800 el V) avessamo

Fax (508) 2291-5721 1955 2015

NUESTRA ESENCIA NOS DEFINE



_efemcial _
COSTA
RICA

Al-S-002-2016

“Estado de las recomendaciones y disposiciones emitidas
por los érganos de control y fiscalizacion
al 31 de diciembre de 2015”

Instituto Costarmicense de Tunsmo
Auditoria Interna

Tel. (506) 2299-5800

Fax (508) 2291-5721

NUESTRA ESENCIA NOS DEFINE




__efemciak _

COSTA
RICA

Contenido
RESUMEN EJECUTIVO ...ttt ettt e e e e e e e e e e e e e e e e s s s ta e e e e e e e e e s s nnnnnnaeeaaeas ii
R 1 4 o Yo LU o o] o 1 o PP 1
1.1 ODBJEtiVO eI ESTUTIO ... 1
D2 N (o= g o= o [=T I == LW o o SRR 1
L TS U | = To Lo 1= 2
2.1 Evaluacion del cumplimiento de recomendaciones, asesoria y advertencias.............cc.c....... 2
Distribucion de las recomendaciones, asesoria y advertencias por Dependencia....................... 3
2.2 Informes emitidos por Contraloria General de la Republica ..........cccooooeeeiiiiiiiiiiiinieecciinn, 4
2.3 Informes emitidos por AUAItOreS EXIEINOS......ciii i et e e e e e 5
1 @0 o] 11 ] o1 o [P PPPPPPPPP 5
ANEXO N°1 Recomendaciones, asesoriay advertencias al 31 de diciembre de 2015............ 6
Al-E-03-2014 Contratacion AAMINISITALIVA ...........uuuuuuuurreueuiureiiieeieeeeennrnrneeerereeeeeeree. 7
Al-E-08-2014 Estudio sobre la fiscalizacion de los Impuestos 5% y $15.........cccccvvveeveeeeiiiiiiinnne. 9
Al-E-03-2015 Prestacién de servicios por parte de terceros y el Procesode Tl.......cccccoevnnnnnee. 9
Al-C-05-2015 Estudio sobre inspecciones en la ZMT ........coooiiiiiiiiiiieeeceeee e 11
Al-F-09-2015 Informe de GastOS POI SEIVICIOS ........uuuuuuuuuueiiiiiiiiiiiineiiiinaenenneeeeeneenennneeenneeeeeneaee 12
Al-Ad-04-2015 Legalizacion de libros en formato electrOnico. .............eeeeieeeniiiiiiiiiiiieeeeeiiieee 15
Al-AA-12-2015 SEVRI...coiiiiiiiiiee ettt e e e e e e e e s e e e e e e e e e n e aaaaaeeaaaannranes 16
Al-Ad-22-2015 Servicio Preventivo sobre el “Plan de Prevencién y Atencion de Emergencias”
Lo 1= I 1S 1 (1 (o 19

Al-As-09-2015 Directriz emitida por la CGR para normar dotacién de recursos para las
U o 1o = L 20

DFOE-AE-IF-12-2014 Informe acerca de la razonabilidad de las acciones del estado para
poner en vigencia los planes reguladores que comprenda la Zona Maritimo Terrestre del pais.

Opinién y la Carta a la Gerencia sobre los Estados Financieros al 31 de diciembre de 2014 ...22

r° 08 ,
Instituto Costarmcense de Tunsmo

Auditoria Interna pag. i 6%
Tel. (506) 2299-5800 ( ANeVERSARO
Fax (506) 2291-5721 9«5 . 2015

NUESTRA ESENCIA NOS DEFINE




6‘—40{0\&

COSTA
RICA

RESUMEN EJECUTIVO

El control interno es un proceso a cargo de la Junta Directiva y el personal de la
Institucion, que se ha disefiado para proporcionar aseguramiento razonable para la
consecucion de los objetivos operacionales, de informacion y de cumplimiento
normativo.

Al respecto, uno de los propésitos fundamentales de la Auditoria Interna es proporcionar
seguridad y asesoria a la Institucibn con respecto al control interno, mediante la
evaluacion de su idoneidad y eficacia en respuesta a los riesgos de las operaciones, las
actividades y el sistema de informacion institucional.

Las recomendaciones propuestas por la Auditoria Interna, han procurado confiabilidad e
integridad de la informacion, eficacia y eficiencia de las operaciones y programas,
proteccién de los activos institucionales y el cumplimiento al ordenamiento técnico y legal.

En ese sentido valga destacar que el total de las recomendaciones formuladas fueron
aceptadas por la Administracion, estableciéndose conjuntamente con la Gerencia una
estrategia para que todas las recomendaciones sean cumplidas en los plazos
determinados.

Como resultado de la verificacion del cumplimiento de las recomendaciones, advertencias
y asesoria, se presentan los principales resultados:

e Todas las recomendaciones dirigidas a la Administracion fueron aceptadas y a la
fecha del presente informe ninguna de las recomendaciones se encuentra fuera de
plazo de cumplimiento.

e A diciembre del 2014 el informe presentaba 73 recomendaciones y advertencias
pendientes de implementar, al cierre de este informe quedan 3 parcialmente
cumplidas.

e De las 79 recomendaciones y advertencias emitidas durante el afio 2015, al cierre de
este informe 60 se cumplieron y 19 estan parcialmente cumplidas aun dentro del
plazo para su implementacion.

e En resumen, durante el periodo 2015 se implementaron 129 recomendaciones y
advertencias, encontrandose a la fecha 22 parcialmente cumplidas.

De los resultados obtenidos de la verificacion del cumplimiento de las recomendaciones,
advertencias y asesoria, se concluye que las politicas y procedimientos establecidos por
la Administracion, han sido efectivos ya que coadyuvaron a la implementacion de las
mismas.

La efectiva gestion de la Administracién en la implementacion de las recomendaciones,
complementa la labor de la Auditoria Interna, en su cumplimiento de proporcionar
seguridad al Instituto al validar y mejorar sus operaciones y contribuir a que éste alcance
los objetivos.

Instituto Costarmcense de Tunsmo
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Tel (508) 2299-5800 ANTVE RS,

Fax (506) 2291-5721 1955 J >

NUESTRA ESENCIA NOS DEFINE




‘/65&4 0(0\&
COSTA
RICA

Al-S-2-2016
Estado de las recomendaciones y disposiciones emitidas por los 6rganos de
control y fiscalizacion al 31 de diciembre de 2015

I. Introduccién

El presente estudio tiene su origen en el plan anual de trabajo de la Auditoria
Interna para el afio 2016, en cumplimiento de lo establecido en el inciso g) del
articulo 22 de la Ley General de Control Interno No. 8292 y la Norma 2.6 para el
Ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico.

1.1 Objetivo del estudio

Determinar la propiedad, efectividad y la oportunidad de las acciones tomadas por
la Administracion Activa, sobre la implantacion de las recomendaciones, asesoria
y advertencias emitidas por la Auditoria Interna; asi como, las disposiciones de la
Contraloria General de la Republica y otras instituciones, y comunicarlo al Organo
Colegiado a efecto de que tome las acciones correspondientes.

1.2 Alcance del estudio

El estudio comprendié el analisis de las recomendaciones, asesoria y advertencias
emitidas por la Auditoria Interna que al 31/12/2015 se encontraban pendientes o
parcialmente cumplidas y que abarca los afios del 2012 al 2015.

De la misma forma, se incluyen las disposiciones emitidas por la Contraloria
General de la Republica al 31 de diciembre de 2015.

En reunién celebrada con la Gerencia el 21 de enero y 4 de febrero de 2016, se
analizaron las recomendaciones y sugerencias en cuanto a su oportunidad y
pertinencia de implementacién, determinandose que todas las recomendaciones
parcialmente cumplidas deben implementarse ya que conservan su vigencia.

Tel (508) 2299-5800
Fax (506) 2291-5721
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Il. Resultados

2.1 Evaluacion del cumplimiento de recomendaciones, asesoria vy
advertencias.

Se realiz6 un analisis del estado de cada una de las recomendaciones, asesoria y
advertencias, emitidas por la Auditoria Interna al 31 de diciembre de 2015, con los
siguientes resultados:

e Todas las recomendaciones dirigidas a la Administracion fueron aceptadas y a
la fecha del presente informe ninguna de las recomendaciones se encuentra
fuera de plazo de cumplimiento.

e A diciembre del 2014 el informe presentaba 73 recomendaciones vy
advertencias pendientes de implementar, al cierre de este informe quedan 3
parcialmente cumplidas.

e De las 79 recomendaciones y advertencias emitidas durante el afio 2015, al
cierre de este informe 60 se cumplieron y 19 estan parcialmente cumplidas
aun dentro del plazo para su implementacion.

e Enresumen, durante el periodo 2015 se implementaron 129 recomendaciones
y advertencias, encontrandose a la fecha 22 parcialmente cumplidas. (Ver
cuadro N°1)

Cuadro N° 1
Recomendaciones, asesoria y advertencias
Afnos 2011 al 2015

A Diciembre 2014 E A Diciembre 2015

Emitidas | Cumplidas

2011 91 87 4 : 01 ‘ .

2012 162 144 18 162 -
2013 89 79 10 89 -
2014 117 76 41 114 3
2015 79 - - 60 19

Fuente: Control de recomendaciones al 31 diciembre 2015.

Instituto Costarricense de Turismo - TN
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No se omite indicar, que los servicios preventivos AG-P-Ad-24-2011' y el AG-P-
As-10-2013%> no se incluyen en el presente informe, debido al nivel de
implementacion determinado y porque esta Auditoria Interna incluyd en el Plan
Anual de Trabajo del afio en curso, un estudio sobre la ética, cuyos resultados
seran comunicados oportunamente a la Junta Directiva.

Distribucion de las recomendaciones, asesoria y advertencias por
Dependencia

De las 22 recomendaciones, asesoria y advertencias “parcialmente cumplidas”, 8
estq a cargo de la Gerencia, 6 corresponden al Departamento Financiero y el
resto a otras dependencias, tal y como se detalla en el Cuadro N°2.

Cuadro N° 2
Distribucion de las recomendaciones,
asesoria y advertencias por Dependencia
Afos 2014-2015

Parcialmente

Dependencia

: Cumplida '
Gerencia | 2015 | 8 | 8
Direccién Administrativo-Financiero 2014 ! 2
2015 1

Departamento Financiero 2015 6 6
Departamento Administrativo 2015 1 1
Proveeduria 2014 2 2
Departamento Planeamiento Turistico 2015 2 2
Departamento de Tl 2015 1 1

Total de recomendaciones, asesoria y advertencias 22

Fuente: Control de recomendaciones al 31 diciembre 2015.

! La Etica Institucional.
2 El Marco Etico Institucional.

ERSARD
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Gréafico N° 1
Distribucién de las recomendaciones, asesoria y advertencias
al 31 de diciembre de 2015

Departamento Departamento de Tl
Planeamiento 1
Turistico 5%
2 \
9%

Departamento , Gerencia

Administrativo Proveeduria 8

L e 36%
9%

Direccion

Departamento Administrativo-

Finaréciero Financiero
2
27% 9%

Fuente: Control de recomendaciones al 31 diciembre 2015.

2.2 Informes emitidos por Contraloria General de la Republica

La Contraloria General de la Republica emiti6 el informe DFOE-AE-IF-12-2014
‘Informe de auditoria de caracter especial acerca de la razonabilidad de las
acciones del estado para poner en vigencia los planes reguladores que
comprenda la zona maritimo terrestre del pais” con una disposicion para el ICT la
cual a la fecha de este informe se encuentra parcialmente cumplida. (Ver detalle
en Anexo 1 punto d)
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2.3 Informes emitidos por Auditores Externos

La firma Carvajal & Asociados emiti6 la sobre los
Estados Financieros al 31 de diciembre de 2014, dicha opinibn se encuentra
calificada y la Carta a la Gerencia presenta algunas situaciones que deben ser
subsanadas.

Al respecto, en Sesion Ordinaria de Junta Directiva No 5915 se acordé: “solicitar a
la administracion para que un plazo perentorio de 15 dias, presente ante la Junta
Directiva, un plan de accion y un cronograma de ejecucion, con indicacion
expresa de los responsables para la subsanacion de las observaciones
presentadas por la firma, relacionados tanto con la Opinién como con la Carta a la
Gerencia sobre el Informe Final los Estados Financieros auditados para el periodo
2014”.

Por lo anterior, en atencion al articulo 22 de la Ley General de Control Interno y a
la Norma 206.02 esta Auditoria Interna verificard el cumplimiento del acuerdo
tomado por la Junta Directiva y de las observaciones presentadas por la firma de
auditoria externa.

Il. Conclusién

De los resultados obtenidos de la verificacion del cumplimiento de las
recomendaciones, advertencias y asesoria, se concluye que las politicas y
procedimientos establecidos por la Administracién, han sido efectivos ya que
coadyuvaron a la implementacién de las mismas.

La efectiva gestion de la Administracion en la implementacion de las
recomendaciones, complementa la labor de la Auditoria Interna, en su
cumplimiento de proporcionar seguridad al Instituto al validar y mejorar sus
operaciones y contribuir a que éste alcance los objetivos.
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ANEXO N°1
Recomendaciones, asesoria y advertencias al 31 de diciembre de 2015

Instituto Costarmcense de Tunsmo
Auditoria Interna
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Recomendaciones, asesoria y advertencias al 31 de diciembre de 2015

a) Servicios de Auditoria

en G(&VQ,
/qcosm
RICA

# DEL RESPONSABLE DE
SERVICIO Y OBJETIVO RECOMENDACION LA COMENTARIO
NOMBRE IMPLEMENTACION
Al-E-03-2014 Evaluar la gestién | 4.3 | Gestionar lo correspondiente para que en Proveeduria La Unidad de Proveeduria

Contratacion
Administrativa

de Proveeduria y
el proceso de
contratacion

administrativa

(desde la decisién
inicial hasta la
adjudicacién) para
determinar si se
realizan en forma
efectva y en
apego a la
normativa vigente.

un plazo de sesenta dias habiles, en
coordinacién con las unidades
competentes, se establezca e implemente
de manera formal la normativa vy
procedimientos pertinentes, entre otros
instrumentos necesarios para la gestion
del proceso de contratacion administrativa,
de conformidad con lo indicado en el
acépite 2.2 de este informe. En dicha
normativa debe quedar claramente
definidos los procedimientos de
contratacién que se realizaran por medio
del Sistema Electronico de Compras
Puablicas y los que se tramitaran fuera de
ese sistema.(ver acapite 2.2)

tiene aln pendiente la
aprobacion del Reglamento
Interno de Contratacion
Administrativa.

4.9 |Para que una vez implementadas las Proveeduria No se han atendido en su
mejoras al “Sistema de Compas Anuales” totalidad las mejoras
y se puedan registrar las variaciones al requeridas en el sistema de
Programa de Adquisiciones, defina y se compras anuales para
implemente la forma en que se dara registrar modificaciones en el
cumplimiento a lo sefialado en el articulo 7 Plan de compras.
del Reglamento a la Ley de Contratacion
Administrativa en cuanto a divulgar las
variaciones al programa de adquisiciones,
asimismo, determine la periodicidad en
gue esa Proveeduria realizara la revision
del programa de adquisiciones, y
establezca en qué momento procedera la
’,:) O, ,
Insttuto Costarmmcense de Tunsmo 6%
Audttoria Intema
v )
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# DEL RESPONSABLE DE
SERVICIO Y OBJETIVO RECOMENDACION LA COMENTARIO
NOMBRE IMPLEMENTACION

publicacién de las variaciones del citado
programa, con el objeto de una mayor
transparencia de la gestién de contratacion
administrativa. (ver acapite 2.5)

Insttuto Costarmcense de Tunsmo
Audtoria Interma . @
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# DEL RESPONSABLE DE
SERVICIO Y OBJETIVO RECOMENDACION LA COMENTARIO
NOMBRE IMPLEMENTACION
Al-E-08-2014 Verificar si el|45|En un plazo de 30 dias habiles, en Direccion Mediante acta #44 del CAETI
Estudio sobre | proceso de coordinacion con el Lider del Administrativo- se aprobd la inclusion del
la fiscalizacién | fiscalizacién de los Macroproceso Administrativo Financiero, y Financiero proyecto SIT-ICT vy se

de
Impuestos
y $15

los
5%

impuestos del 5%
y $15 se realiza de
acuerdo con la
normativa
existente y segun
los procedimientos
establecidos.

en atencion al acuerdo de la Junta
Directiva SJD-064-2014, definan los
requerimientos y el proyecto de la
aplicacion informética que permita una
efectiva fiscalizacién de los impuestos del
5% y $15.00. Una vez definidas las
caracteristicas del proyecto, presentarlo al
Comité de Asesoria Estratégica en
Tecnologias de Informacién (CAETI) para
su valoracion e inclusién en el portafolio de
proyectos prioritarios del PETI. Incluido el
proyecto en el portafolio, gestionar los
recursos necesarios para la
implementacion de la solucién tecnoldgica.
Debido a la importancia que reviste para el
ICT el contar con una efectiva fiscalizacion
de los impuestos, establecer por parte del
Lider del Macroproceso Administrativo
Financiero un programa de seguimiento
continuo, desde la definicion de los
reguerimientos hasta la efectiva
implementacion del sistema. (Acapite 2.2)

Departamento de
Ingresos

recomienda la inclusion en el
portafolio de proyectos del
PETI con prioridad N°1, no
obstante ain queda
pendiente el programa de
seguimiento continuo hasta la
implementacion del sistema.

Al-E-03-2015
Prestacion
servicios  por
parte de
terceros y el
Proceso de TI

de

Evaluar mediante
la revisibn de los
tiempos de
respuesta

establecidos por Tl
y la evaluacion de
la satisfaccién del

4.1

Instruir al Departamento de Tl para que
actualice con las Direcciones,
Departamentos y Unidades, los plazos de
los acuerdos de nivel de servicios, para
que estén acordes con la necesidad de
servicios de Tl que requiere la institucién y
los recursos disponibles, lo anterior, sin

Departamento de Tl

Se autorizd ampliacion de
plazo al 15-02-2016.

usuario, la perjuicio de la eficiencia institucional. Para
prestacion de dar cumplimiento a lo anterior esta
D YO% »,
Instituto Costammicense de Turismo - e 2
Audttoria Intermma i —r
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# DEL RESPONSABLE DE
SERVICIO Y OBJETIVO RECOMENDACION LA COMENTARIO
NOMBRE IMPLEMENTACION
servicios que Auditoria requiere que TI remita oficio a la
brinda el Gerencia que indique que los plazos de los
Departamento de ANS fueron actualizados y formalizados.
Tl a los usuarios, Lo anterior debera cumplirse en un plazo
para determinar si de seis (6) meses.
se realiza de forma
efectiva y
oportuna.

w;
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# DEL RESPONSABLE DE
SERVICIO Y OBJETIVO RECOMENDACION LA COMENTARIO

NOMBRE IMPLEMENTACION
Al-C-05-2015 Evaluar mediante Instruir al Departamento de Planeamiento Departamento La Gerencia instruyé
Estudio sobre |los procedimientos y a la UIZMT para que elaboren el Planeamiento mediante oficio G-2378-15
inspecciones de auditoria, la procedimiento que adoptara en adelante el Turistico (19/11/2015) a la Unidad
en la ZMT labor de ICT ante la posible inaccion por parte de Inspeccién ZMT, dandole un
inspeccion que los gobiernos locales en la atencién de las Unidad ZMT plazo de seis meses para su

realiza el ICT a la
ZMT, para
corroborar que se

desarrolla de
acuerdo con la
normativa

pertinente, la
efectividad, la

oportunidad 'y si
coadyuva a la
vigilancia y
proteccion de la
ZMT.

recomendaciones emitidas, como parte de
la coordinacién que por ley le corresponde
realizar al Instituto. Dicho procedimiento se
debera comunicar a las municipalidades
responsables de administrar la ZMT. Para
dar por atendida la recomendacion, esta
Auditoria requiere en un plazo de seis
meses, se remita copia del comunicado
efectuado.

Instruir al Departamento de Planeamiento
y a la UIZMT para que elaboren de
conformidad con la “Guia para elaboracion
de manuales de procedimientos internos”
un procedimiento para la actividad de
inspeccién de la ZMT que incluya al
menos las etapas de planificacion,
desarrollo, comunicacién de los resultados
y seguimiento de las recomendaciones,
que contenga como minimo el detalle de
las actividades, responsables y plazos.
Ademas, se debera considerar la Ley 8220
Ley de Proteccion al Ciudadano del
Exceso de Requisitos y Tramites
Administrativos y su Reglamento. El
contar con un manual de procedimientos
para la actividad de inspeccion, le
permitird a la UIZMT facilitar y mejorar la
funcion administrativa de dicha actividad,
pues permitrdA a los colaboradores

cumplimiento, por lo que se
encuentra dentro del plazo
otorgado.

‘)i ,
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# DEL RESPONSABLE DE
SERVICIO Y OBJETIVO RECOMENDACION LA COMENTARIO
NOMBRE IMPLEMENTACION
conocer sus funciones y actividades a
desarrollar y se constituye en un medio
para comunicar decisiones, politicas y
controles establecidos en dicho proceso,
ademas, facilitaria un manejo eficaz de las
operaciones, evitando al maximo errores,
duplicidad de funciones, entre otros
beneficios. Para dar cumplimiento a lo
anterior, esta Auditoria requiere en un
plazo de cuatro meses, la remisién de un
oficio donde la Gerencia haya aprobado el
procedimiento.
Al-F-09-2015 Contribuir con el| 1 |Procedan a conciliar de forma periédica y Departamento Fue asignado por la Gerencia
Informe de | Instituto mediante permanente la informacién contable y Financiero a los responsable, por lo que
Gastos por | el andlisis de la presupuestaria del ICT, dejando evidencia se encuentra dentro del plazo
Servicios cuenta de gastos de dicha actividad. Para dar cumplimiento otorgado.
por servicios, con a lo anterior, esta Auditoria requiere que al
el fin de corroborar 31 de marzo de 2016 el Departamento
la razonabilidad de Financiero remita un oficio certificado en el
esta subpartida. cual se indique que se esta realizando
Contribuir con el dicha conciliacién.
Instituto mediante | 2 |Para que realicen un andlisis que incluya
el analisis de la entre otros aspectos el costo beneficio,
cuenta de gastos sobre la pertinencia de conciliar el periodo
por servicios, con 2015 y remita éste a la Gerencia para su
el fin de corroborar respectivo aval. Para dar cumplimiento a lo
la razonabilidad de anterior, esta Auditoria requiere que en el
esta subpartida. plazo de dos meses se remita la
resolucion tomada por la Gerencia.
3 |Instruir al Departamento Financiero, a la Departamento
Unidad Financiera y al Departamento de Financiero
Tl, para que definan e incluyan en el
sistema contable controles alternativos Contabilidad
que  aseguren razonablemente el
‘)i ,
lnsmmo_ Costamcense de Tunsmo 6%
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adecuado desempefio de los responsables | Departamento de Tl
en el proceso de registro, revision y
aplicaciéon de los asientos de diario, lo
anterior con el fin de garantizar la
seguridad de los registros contables. Para
dar por atendida la recomendacién, se
requiere que en el plazo de cuatro meses,
se indique a la Gerencia los controles
alternos definidos y que éstos se estan

implantando.

4 |lInstruir a la Unidad Financiera para que Departamento
proceda a diseflar e implementar los Financiero
controles  necesarios, preferiblemente
digitales, para cumplir con la remision de Contabilidad

la factura original que establece el articulo
13 del Reglamento Financiero cuando no
se cuente con ésta al momento de tramitar
el pago. Para dar por atendida la
recomendacion esta auditoria requiere que
en el plazo de dos meses el Departamento
Financiero remita oficio a la Gerencia
indicando que  se disefiaron e
implementaron los controles pertinentes.

5 |Valorar dentro del proceso de pago de Departamento
proveedores, incluir la recepcién de la Financiero

factura electrénica de acuerdo con la
Resolucion DGT-02-09 emitida por la
Direccién General de Tributacién, en la
que se autoriza el uso de la factura
electrénica, de considerarlo técnicamente
posible, establecer un plan de accién para
proceder con la respectiva
implementacién. Para dar cumplimiento a
lo anterior, esta Auditoria requiere en un

) g O3y
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plazo de cuatro meses se remita la
valoracién que al respecto se realice y de
considerarlo viable el respectivo plan.

8 |Instruir al Departamento Financiero para Departamento
que proceda a disefiar e implementar los Financiero
controles  necesarios, preferiblemente
digitales, para la efectiva aplicacion de los
articulos 79 y 80 del Reglamento
Financiero (que se refieren al detalle o
desglose que deben contener las
facturas). Para dar cumplimiento a lo
anterior, esta Auditoria requiere que en un
plazo de dos meses, se remita oficio
emitido por el Departamento Financiero
gue indique que se disefiaron e
implementaron los controles requeridos.

sosr,
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b) Servicios Preventivos de Advertencia
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NOMBRE IMPLEMENTACION
Al-Ad-04-2015 |Prevenir a la| 1 |Esta Auditoria Interna se permite sugerirle Gerencia Mediante el G2565-2015 se
Legalizacién de | Administracién de que antes de realizar el levantamiento de solicité al Departamento de Ti
libros en | posibles la informacion solicitada y cualquier otra una valoracion para replicar el
formato situaciones, gue se requiera, es conveniente contar sistema  desarrollado en
electrénico. conductas 0 con la reglamentacion respectiva, segun Secretaria de Actas para la
decisiones en fuera sugerido por esta Dependencia gestion y seguridad
aspectos de su mediante oficio Al-Ad-029-2014; la cual electrénica de actas del

competencia.

debe contener aspectos minimos como los
objetivos que se persiguen con el
levantamiento de la informacion, quiénes
tendran acceso, entre otros, esto con el fin
de evitar el riesgo en que se incurriria por
un  manejo inadecuado de datos
personales, que podria provocar que la
Institucidon sea sancionada

De ser aprobada la implementacién del
sistema en formato electronico, disefiarlo
conforme la normativa correspondiente y
considerar las caracteristicas minimas
sefialadas en este servicio preventivo.

Para lo que corresponda a esta Auditoria
Interna, comunicar lo correspondiente en
los préximos 10 dias habiles.

Organo Colegiado.

Insttuto Costarmmcense de Tunsmo
Audtoria Intema
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Al-Ad-12-2015 |Verificar que el|l.a|Que los érganos colegiados relacionados Gerencia La UPI realizd propuesta de
SEVRI ICT se ubica en un con el ICT, realicen su gestién de riesgos modificacién a la normativa
nivel de riesgo de conformidad con lo establecido por la (PL-168-2015) sin embargo
aceptable que CGR, para lo que se requiere modificar la esta Al considero que no se
contribuya al normativa interna. Para dar por atendida la Unidad de cumple con lo sugerido.
cumplimiento  de sugerencia se requiere: a) Que en el Planificacion
los objetivos plazo de dos meses a partir de la
institucionales esta instruccion que emitird la Gerencia se
Auditoria  Interna presente la modificacion a la Junta
analizé el proceso Directiva.
del SEVRI
1.b | Que los 6rganos colegiados relacionados Gerencia Se esta a la espera de la
con el ICT, realicen su gestién de riesgos modificacion a la normativa
de conformidad con lo establecido por la interna.
CGR, para lo que se requiere modificar la
normativa interna. Para dar por atendida la Unidad de
sugerencia se requiere: b) Una vez Planificacion
modificada la normativa, en el plazo de
cuatro meses los 6érganos colegiados
realicen la valoracion de sus riesgos.
5 |Instruir a la UPI, para que en coordinaciéon Gerencia Segun G-169-2016 (25/1/16)
con el Departamento de Recursos la UPI debe realizar una
Humanos desarrollen una estrategia de nueva propuesta de
capacitacion sobre el tema de valoracion estrategia de capacitacion en
de riesgos, el cual se cumpla por medio de Unidad de razén de que la anterior (PL-
un programa de capacitacion con su Planificacion 178-2015) no fue aprobada
respectivo cronograma de ejecucion, que por no contar con el contenido
permita suministrar a los colaboradores econémico requerido y
que intervienen en el SEVRI, el porque el plazo de tres afios
conocimiento necesario, los elementos y Departamento de para desarrollarla no se
las herramientas adecuadas que les| Recursos Humanos |considerd oportuno.
ayuden en el proceso de valoracion de los

Insttuto Costarmcense de Tunsmo
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riesgos. Para dar por cumplida la
sugerencia se requiere que en un plazo
de un mes a partir de la instruccién que se
gire al respecto, se remita oficio donde la
Gerencia apruebe la estrategia, el
programa y el cronograma.

Instruir a la UPI para que se incluya en la
normativa interna, la informacién que debe
contener la comunicacién de riesgos por
medio de los informes que se dirigen a los
diferentes sujetos interesados, y debe
contener como minimo:

* Los riesgos institucionales relevantes
asociados al logro de los objetivos y
metas, definidos en los planes anuales
operativos de mediano y largo plazo
vinculados con las actividades
institucionales de planificacion-
presupuestacion, estrategia, evaluacion y
monitoreo del entorno (probabilidad,
consecuencia, nivel de riesgo asociado y
medidas seleccionadas).

*+ Medidas para la administracién de
riesgos adoptadas para ubicar a la
institucién en un nivel de riesgo aceptable,
gue incluya como minimo su descripcion,
sus resultados esperados en tiempo y
espacio, los recursos necesarios Yy
responsables de llevarlas a cabo.

* Valorar la conveniencia y utilidad que se

Gerencia

Unidad de
Planificacion

Segin G-169-2016 (25/1/16)
la propuesta de la UPI (PL-
168-2015) no cumple con lo
sugerido por esta Al por lo
gue se instruyé una nueva
propuesta a la normativa
dentro del plazo establecido.

Insttuto Costarmcense de Tunsmo
Audtoria Intema
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incluya el objetivo asociado a cada riesgo
en razén que es a partir del objetivo que
se determina el riesgo.

Para dar por atendida la sugerencia se
solicita que en el plazo de dos meses a
partir de la instruccion que emitiria la
Gerencia se presente la modificacion de la
normativa a la Junta Directiva.

9 |Instruir a la UPI para que de conformidad Gerencia Mediante PL-185-2015
con la “Guia para la elaboracion de (16/12/2015) la UPI comunico
Manuales de Procedimientos Internos"; acciones realizadas al manual
elabore un procedimiento para la gestion del usuario de la herramienta,
de riesgos, que incluya las actividades que Unidad de sin embargo, no se cumple
deben realizarse para el adecuado Planificacién con lo sugerido por la que la
funcionamiento del SEVRI en todas sus Gerencia (G-169-20186,
etapas (identificacion, analisis, evaluacion, 25/1/16) instruyé a la UPI
administracion, revisién, documentacion y realizar el procedimiento
comunicacion de riesgos). Para dar por segun la "Guia para la
atendida la sugerencia se solicita que en el elaboracion de
plazo de tres meses a partir de la procedimientos".

instruccion que emitiria la Gerencia se
remita el oficio donde se apruebe el citado
Manual.

S o O3 2,
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Al-Ad-22-2015 |Verificar si el Establecer un Plan de Prevencion vy Departamento Se emiti6 el AI-037-2016
Servicio Instituto cuenta Atencion de Emergencias del Instituto de Administrativo indicando que la
Preventivo con un Plan de conformidad con los articulos 6, 8, 12, 25, recomendacién se encuentra

sobre el “Plan
de Prevencioén

Prevencién y
Atencion de

26, 27 y 45 de la Ley Nacional de
Emergencias y Prevencion del Riesgo, el

parcialmente cumplida.

y Atencién de |Emergencias y si mismo debe estar alineado con el Plan Unidad de
Emergencias” |el mismo cumple Estratégico Institucional (PEI) y el SEVRI. Planificacion
del Instituto. con los requisitos Ademas, se deberan asignar los recursos
establecidos en la necesarios para el control del riesgo de los
Ley Nacional de desastres, considerando la prevencion.
Emergencias y Para dar cumplimiento a lo anterior esta
Prevencién del Auditoria requiere que se remita oficio, que
Riesgo indigue que el plan fue elaborado y se
encuentra en implementacion, que esta
alineado con el PElI y SEVRI y que se
asignaron los recursos necesarios, lo
anterior debera cumplirse en un plazo de 6
meses a partir del recibo de este informe.
Instituto Costarmicense de Turismo "’o = "'Q 6%
Auditoria Intermna s
pég. 19 1CT ’
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Al-As-09-2015 Determinar los Instruir a la Administracion para que Direccion Mediante oficio PRH-509-
Directriz emitida | criterios  basicos elabore y promulgue las disposiciones Administrativo- 2015 informé  que la
por la CGR para|de andlisis vy institucionales para regular el Financiero regulacion guedara
normar gestion para la procedimiento, los plazos y el tramite incorporada en el Reglamento
dotacion de | dotacién de interno que se le dara a las solicitudes de Financiero que esta en
recursos para|recursos a las dotacion de recursos para la Auditoria revision.
las Auditorias Auditorias Interna, ya sea mediante una regulacion
Internas  y  se especifica o incorporando en las existentes
complementan los diferentes tépicos contemplados en las
con las deméas “Directrices para la Solicitud y Asignacion
regulaciones que de Recursos a las Auditorias Internas” y lo
sobre el particular dispuesto en el articulo 27 de la Ley N°
contempla el 8292. Para dar por cumplida esta
ordenamiento sugerencia, la Auditoria Interna requiere
vigente, a fin de gque la Administracion oficialice la
asegurar regulacién interna correspondiente, en un
razonablemente plazo méximo hasta el 11 de marzo de
que las unidades 2016, de conformidad con la Directriz
gue ejecutan la citada.
actividad de
fiscalizacion
cuenten con los
recursos
razonables para el
cumplimiento  de
sus cometidos.
SO0z,
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d) Estado de cumplimiento de las disposiciones emitidas por la Contraloria General de la Republica al 31-12-2015
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Informe DISPOSICION Rfﬁgfgﬁgﬁ#&?g,\""\
DFOE-AE-IF-12-2014 | 4.3 Reestructurar, de conformidad con el marco legal, el proceso de|Al Doctor Edgar Gutiérrez
Informe acerca de la|elaboracion y aprobacion de los planes reguladores, asi como, sus|Espeleta, en su calidad de
razonabilidad de las | procedimientos y requisitos, de acuerdo con las competencias de cada |Ministro Rector del Sector
acciones del estado | jngiitcign. Lo anterior, con criterios de eficacia, eficiencia, integralidad en | Ambiente, Energia, Mares y
Eje;raplg?‘r;esr I%Zm'ggggz el ordenamiento y la planificacion del territorio, simplificacion en los | Ordenamiento Territorial 0 a
que comprenda Ia tramites, participacion social y en congruencia con lo indicado en los|quien en su lugar ocupe el
Zona Maritimo | Parrafos del 2.1 al 2.13, del 2.45 al 2.62, del 2.63 al 2.69, del 2.70 al 2.86,|cargo 'y a las Juntas
Terrestre del pais. del 2.87 al 2.96 y del 2.97 al 2.109 de este informe. Esta reestructuracion | Directivas del ICT y del

debe considerar el orden légico de las fases del proceso, los|INVU.

procedimientos y requisitos; congruente con los instrumentos de

ordenamiento y planificacion territorial a nivel nacional, regional y

cantonal, y ser validado con la SETENA, SINAC, MAG, CNE, IGN y

SENARA. Ademas, identificar las reformas legales que resulten

necesarias para optimizar el proceso reestructurado, sus procedimientos

y requisitos, y accionar lo correspondiente ante la Asamblea Legislativa.

Remitir a la Contraloria General, dos informes del avance en el

cumplimiento de esta disposicion, el primero al 29 de mayo de 2015 y otro

al 30 de setiembre de 2015; asi como, la certificacion donde conste que

finalizé la reestructuracién del proceso, procedimientos y requisitos, la

cual, sera suscrita por los jerarcas de las tres entidades, a mas tardar el

29 enero de 2016.
Instituto Costammicense de Turismo - _1—,*""’0.‘),‘."%, 6%
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e) Estado de cumplimiento de las recomendaciones emitidos por Auditores Externos

Opinion y la Carta a la Gerencia sobre los Estados Financieros al 31 de diciembre de 2014

Recomendacion/Oportunidad de mejora

H1 Tomar las acciones pertinentes para que la base de registro de las transacciones del Instituto esté basada en la hipétesis
del devengo y no sobre la base de efectivo.

H2 Establecer por escrito las politicas contables de la entidad, para el reconocimiento, medicion y presentacion de la
informacioén financiera conforme al marco de referencia establecido, que contemple ademas elaboraciéon e implementacién
de un catalogo de cuentas de acuerdo con esas politicas contables; y manual descriptivo sobre el funcionamiento de cada
cuenta contable.

H3 Es necesario para un adecuado control interno en el manejo del consecutivo de cheques y el proceso de anulacion,
separar claramente las funciones de modificacion en los consecutivos de cheques; y evitar asi cualquier situacion
particular.

HA4 Considerar que las cuentas de activos y pasivos por su naturaleza, deben conservar un comportamiento especifico en su

saldo, de débito y crédito respectivamente. En el caso que existan saldos negativos, indica que la cuenta cambio su
naturaleza de activo a pasivo o viceversa, para lo cual se requiere hacer la reclasificacion correspondiente.

H5 Proceder con la aplicacion del asiento contable que disminuya el saldo de los intereses por cobrar en (¢31.368.790), de
manera que su saldo se muestre conciliado con el pasivo diferido “Intereses sobre titulos y valores de la deuda publica
interna a pagar c/p”, como un paso para iniciar con el cambio de base contable a devengo.
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Recomendacién/Oportunidad de mejora

H6 Es importante que la Administracion proceda a registrar los intereses provenientes de las inversiones mediante la base del
devengo, de manera que no se distorsione el ingreso, ya sea de mas o de menos, de un periodo a otro, segin sea cobrado
efectivamente.

H7 Mantener un control mas estricto sobre la antigiiedad de las cuentas por cobrar, ya que constituye una herramienta para

agilizar el proceso de cobro, puesto que este detalle proporciona un panorama sobre el estado de las cuentas por cobrar e
iniciar las labores de cobro respectivas.

H8 Establecer el procedimiento de toma fisica total del inventario de manera periddica y suministrar respaldo del
procedimiento realizado a la unidad de contabilidad para de este modo validar los resultados y los saldos de los registros
contables en las partidas de inventario.

H9 Se recomienda elaborar un registro auxiliar debidamente conciliado con los saldos contables para controlar y utilizar de
manera adecuada las partidas de inventario.

H 10 Realizar un andlisis exhaustivo sobre la composicion de esta cuenta y realizar la depuracion para poder revelar los saldos
de manera razonable. Lo anterior incluye que en adelante, se elabore un registro auxiliar o detalle de la composicién del
saldo de la cuenta transitoria, que permita analizar con facilidad lo incluido en ella.

H11 Realizar la depuracion de la informacion del registro auxiliar de propiedad, planta y equipo, determinar el origen de las
diferencias existentes y realizar los ajustes necesarios, ya sea en la informacion del registro auxiliar o en la informacién
contable, para que se cuente con informacién conciliada. Lo anterior incluye la cuenta de activos en depuracion por el
monto indicado. Adicionalmente, la Administracién debe gestionar una solicitud ante el departamento de tecnologias de
informacion para que el sistema sea adaptado con esta caracteristica tan importante, de manera tal que se pueda generar
un registro auxiliar de activos a una fecha determinada. Durante el transcurso de esta gestion se debe garantizar por parte
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Recomendacién/Oportunidad de mejora

del personal a cargo del control de los activos, que se disponga de la informacién requerida en las condiciones adecuadas,
por lo que se debe adoptar una medida alternativa y generar el registro auxiliar en forma mensual en cada cierre contable,
como un procedimiento paralelo durante el tiempo que se esté a la espera de la modificacién del sistema por parte del
personal de informatica.

H 12 |Es importante que por parte de la administracion del ICT se someta revision la informacion contenida en los avallos para
verificar las deficiencias citadas anteriormente y que se proceda a realizar los asientos contables respectivos para mostrar
un saldo correcto sobre las cuentas de revaluaciones en los activos y el patrimonio.

H13 La administracion debe girar las instrucciones necesarias al personal de contabilidad responsable, para que se proceda
con la elaboracion de un asiento de reclasificacion de esta partida, adjuntando la informacion que respalda el
reconocimiento de esta obra en proceso como culminada y la debida justificacion sobre la condicién expuesta que conlleva
a realizar este movimiento contable.

H 14 |La administracion debe crear conciencia sobre el control que se debe mantener sobre los activos, por lo que importante la
creacion de un procedimiento formal con las pautas a seguir antes, durante y posterior a una toma fisica de activos, asi
como la periodicidad en que se debe aplicar, con el fin de que se obtengan un resultado que permita realizar los ajustes
gue se consideren necesarios y mantener una depuracién adecuada sobre la cuenta de activo fijo.

H 15 La administracién contable del ICT debe realizar un andlisis de la condicion expuesta y proceder a realizar los ajustes
requeridos para trasladar el superavit por revaluacion de los activos, de manera que el saldo de la cuenta de superavit por
revaluacion sea consistente con el valor neto del activo revaluado (en los casos que aplique), de cada clasificacion de
activo sujeta a revaluacion. Dichos ajustes deben concebirse en la l6gica de los sistemas de informacion que realizan de
forma automética los registros contables correspondientes.
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Recomendacién/Oportunidad de mejora

H16 Efectuar al cierre contable de cada mes una revision de los bienes adquiridos, con el propdsito de determinar los bienes
gue son capitalizables y cuales deben considerarse como un gasto. Considerar incluir por separado, con valor y sin
depreciacién en el registro auxiliar de activos, aquellos bienes que fueron registrados como gasto pero que merecen ser
controlados como activos.

H 17 |Gestionar las acciones pertinentes para que los terrenos que son propiedad del ICT sean valorados con la finalidad de
reconocer el valor razonable de cada propiedad en los estados financieros de la Entidad.

H 18 Efectuar una revisién de cuales activos vehiculos han sido otorgados al MSP, definir si los mismos fueron donados o
entregados en calidad de préstamo y efectuar una reclasificacion para retirarlos de la cuenta Propiedad, Planta y Equipo y
mostrar més apropiadamente el valor de dicha cuenta.

H 19 |Se recomienda revisar y analizar estas diferencias con el fin de determinar si las mismas deben ser ajustadas, de manera
gue el registro auxiliar y el saldo contable queden debidamente conciliados. Adicionalmente, realizar la conciliacién
periédica de los saldos contables y del registro auxiliar de esta cuenta; y adoptar las medidas respectivas para corregir
cualquier diferencia encontrada.

H 20 |Se recomienda que se realice un analisis sobre el procedimiento de recoleccidn, archivo y custodia de los documentos que
respaldan los registros contables de las obras en proceso, de manera que se integre toda la documentacidn necesaria,
para tener certeza que lo pagado es lo justo en relacion con el avance fisico.

H21 Realizar la revisién de las cuentas a deudas sociales por pagar de manera que se determine razonablemente lo apropiado
del saldo contable y las situaciones que le dieron origen a los saldos al cierre del periodo para corregirlas. En caso de
determinarse alguna diferencia, proceder con el ajuste contable respectivo.
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H 22 Realizar la depuracion de la cuenta y el ajuste contable correspondiente si procede, para presentar en los estados
financieros el saldo correspondiente a las garantias de participacion y cumplimiento vigentes.

H 23 Efectuar una revisién de los registros auxiliares de garantias para ubicar aquellas garantias, que sean identificables y
poder efectuar la devolucién correspondiente de los recursos

H 24 |Proceder con la elaboracion del registro auxiliar de cada una de las cuentas descritas, de manera que se tenga mejor
control, gestion y cobro sobre el detalle que compone cada saldo a la fecha determinada, para que de este modo otorgar
confiabilidad a los saldos revelados en los informes financieros.

H 25 Realizar el ajuste por la reversion del monto de superavit por revaluacion de la cuenta de superavit de periodos anteriores,
para restituir dicho monto a su clasificacion original.

H 26 | Constituir un registro auxiliar que detalle apropiadamente cada una de las concesiones otorgadas hasta la fecha y
recalcular con base en los plazos de cada concesién los montos que debieron reconocerse como ingresos del periodo e
ingresos diferidos. Con base en lo anterior, efectuar los ajustes contables que correspondan.

H 27 Realizar una revision de los calculos y registros contables efectuados para el reconocimiento de las respectivas cargas
sociales, para identificar posibles errores u omisiones y corregirlos oportunamente.

H 28 | Confeccionar y ejecutar de forma regular (al menos una vez al afo) las pruebas para todos los escenarios de impacto que
se estipulan en el documento “Plan de contingencia y continuidad para tecnologias de informacion”, para asegurar que los
servicios de T.l., puedan ser recuperados de forma efectiva ante la ocurrencia de una contingencia o materializacién de un
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riesgo.

H 29 |1. Eliminar las cuentas de usuario de los funcionarios que ya no laboran para la institucion.
2. Establecer un procedimiento para la inactivacion de las cuentas de usuario de personas que abandonan la institucion.
Mejorando la comunicacién entre el departamento de Recursos Humanos y T.I.

H 30 |1. Revisar los roles asignados a los funcionarios con el fin de identificar posibles inconsistencias en la asignacion de roles.
Esta labor debe ser realizada por las jefaturas de las areas usuarias.
2. Corregir cualquier posible inconsistencia que se detecte durante la revision de los roles de los usuarios por parte de las
jefaturas.
3. Documentar el proceso efectuado, definiendo los roles y perfiles adecuados los cuales se deben de revisar
periddicamente.

OM1 |1. Aumentar el largo minimo de la contrasefia al menos a 8 caracteres.

2. Definir las caracteristicas minimas que deben cumplir las contrasefas, en donde al menos se consideren las siguientes
caracteristicas:

a. Contrasefas conformadas por caracteres alfanuméricos.

b. Contrasefias conformadas por letras mayusculas y mindsculas
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OM 2 |1. Identificar y documentar posibles impactos a futuro sobre la capacidad y el desempefio de la plataforma tecnoldgica,
considerando entre otros los siguientes factores:

a. Los objetivos, planes y estrategias del ICT y el rol de las tecnologias de informacién en su soporte.
b. Los nuevos servicios, sistemas y procesos de tecnologias de informacién por implementar.
c. Capacidad actual de la plataforma tecnolégica.

2. Definir los planes de accién necesarios para solventar cualquier deficiencia de capacidad y desempefio identificada en el
analisis de las proyecciones realizadas.
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