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07 de setiembre de 2016
Al-297-2016

Dr. Alberto L6pez Chaves, MBA
Gerente

Asunto: Remision de Informe Al-F-09-2016
Estimado sefior:

Se remite el Informe N° Al-F-09-2016 denominado “Auditoria financiera orientada a
riesgo de fraude en los estados financieros.”

El objetivo definido del estudio fue analizar mediante los procedimientos de auditoria los
estados financieros del ICT, para obtener una seguridad razonable que estan libres de
representaciones erroneas de importancia relativa resultantes de fraude.

El dia 07 de setiembre de 2016 esta Auditoria Interna comunicd los principales resultados
obtenidos del estudio a los responsables con competencia y autoridad para ordenar la
implantacion de las recomendaciones emitidas.

Segun el articulo No. 36 de la Ley General de Control Interno, se recuerda el plazo de hasta
diez dias habiles contados a partir de la fecha de recibido el informe con que cuenta la
Administracion, para ordenar la implantacion de las recomendaciones.

Las recomendaciones se emiten al amparo del articulo 35 de la Ley Organica del Instituto
y la competencia que facultan los articulos 22, 35y 36 de la Ley General de Control Interno.

Atentamente,
ROMEL ALVAREZ NAVARRO (FIRMA)
2016.09.07 15:29:10 -06'00"
Romel Alvarez Navarro
Auditor Interno a.i.
RAN / jbg
C. Lic. Juan Huertas Cerdas

Jefe Departamento de Ingresos
MPA. Ana Maria Bonilla Piedra
Coordinadora Unidad Financiera
Lic. Miguel Zaldivar Gomez
Proveedor Institucional

Licda. Milena Moreno Rojas

Gerencia

Consecutivo
Instituto Costarricense de Turismo PN
Auditoriainterna I o
Tel. (506) 2299-5800 ICT

Fax (506) 2291-5721
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RESUMEN EJECUTIVO DEL ESTUDIO

El estudio se realizé en cumplimiento del Plan Anual de Trabajo, con el objetivo de
analizar los estados financieros del ICT, para corroborar que estan libres de
representaciones errobneas de importancia relativa como resultado de la
materializacion de un riesgo fraude.

Segun el alcance del estudio, no se identificaron representaciones erroneas
materiales en los saldos contables, sin embargo, al evaluar la estructura de control
interno se identificaron las siguientes oportunidades de mejora en:

» Los controles y registros en el rubro de inventarios, correspondientes a tomas
fisicas, generacion y conciliaciones de auxiliares, registros transaccionales
de las salidas, entre otros.

* Los manuales de procedimientos del Departamento de Ingresos, asociados
al tratamiento de los ingresos del Paradero Turistico Dofia Ana y sobre los
reportes de ingreso de depositos.

e« La comunicacion de los programas de sensibilizacion de valores y
mecanismos de denuncia.

Debido a las situaciones mencionadas anteriormente, se emiten las siguientes
recomendaciones:

» Elaboracién de politicas y procedimientos para estandarizar y definir el
proceso de tomas fisicas y custodia de los inventarios.

e Actualizacion de los manuales del Departamento de Ingresos para que
incorporen los procedimientos y actividades de control que deberian
desarrollarse en la Unidad.

« Disefar e implementar una estrategia, con sus respectivos indicadores; para
evaluar, actualizar y renovar el compromiso del ICT con la ética.

Consideramos que estas recomendaciones seran de ayuda para fortalecer la
estructura de control interno, mitigar el riesgo de fraude, disminuir riesgos asociados
a la calidad de la informacion financiera y a la malversacion de activos.

Instituto Costarricense de Turismo N
Auditoriainterna : A
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Al-F-09-2016

“INFORME SOBRE LA AUDITORIA FINANCIERA ORIENTADA A
RIESGO DE FRAUDE EN LOS ESTADOS FINANCIERQOS.”

1. INTRODUCCION

1.1  Origen del estudio

El estudio se origin6 en atencion del Plan Anual de Trabajo de la Auditoria Interna
1.2  Objetivos del estudio

Objetivo general

Analizar mediante los procedimientos de auditoria, los estados financieros del ICT
para corroborar que estan libres de representaciones erroneas de importancia
relativa resultantes de fraude.

Objetivos especificos

» Identificar y analizar si la Institucion cuenta con procedimientos para la
identificacion de riesgos e indicios de fraude con la finalidad de corroborar si
éstos son adecuados y suficientes para tal fin.

e Verificar si los controles internos, existentes e implantados por la
Administracion, evaltan y mitigan los riesgos de fraude.

» Verificar la probabilidad de materializacion de errores de importancia relativa
debido al riesgo de fraude.

1.3 Alcance de la auditoria

La auditoria abarcd las principales cuentas de los estados financieros susceptibles
a riesgo de fraude, comprendidas entre el 01 de enero y el 31 de diciembre de 2015
y se extendié en aquellos casos en los que se considero pertinente.

FO2%
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1.4 Normas técnicas de la auditoria

El estudio se realiz6 de acuerdo con la normativa aplicable al ejercicio de la Auditoria
Interna, asi como lo establecido en las “Normas generales de auditoria para el
Sector Publico”.

1.5 Marco legal
La normativa consultada para la realizacion de este estudio se indica a continuacion:

a) Ley General de Control Interno Nro. 8292.

b) Normas de Control Interno para el Sector Publico.

c) Normas Internacionales de Auditoria (NIA 240).

d) Marco Integrado de Control Interno (COSO llI- Principio 8).

e) Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) que norman
aspectos referentes a las cuentas de inventarios, propiedad, planta y equipo,
cuentas y documentos por cobrar e ingresos.

f) Manuales de procedimientos de ingresos, contabilidad y proveeduria:

* ICT-DAF-DI-RDCD-005 - Recepcion de Declaraciones Juradas de
Impuestos canceladas con deposito bancario.

* ICT-DAF-DI-ECIC-020 - Estimacion de Cuentas por cobrar base
devengado e Incobrables, para los impuestos del 5% a), 5% b) y $15.

* ICT-DAF-DI-RMRI-003 - Revision de la morosidad en la recaudacion de
los impuesto del 5% “CR”, 5% b) “OU” y $15 “NW".

* |ICT-DAF-DI-SEAA-013 - Seleccion de Empresas para aplicar Auditorias
Sustantivas.

* Manual de procedimientos para la toma fisica de propiedad, planta y
equipo.

* Procedimiento de registro de inventarios.

1.6 Limitacion
En este estudio no se presentaron limitaciones.
1.7 Comunicacion verbal de los resultados de la aud itoria

En reunion celebrada el dia 07 de setiembre 2016 en la sala de la Auditoria Interna,
se expusieron los resultados, conclusiones y recomendaciones (incluyendo los
plazos probables de la ejecucion de estas ultimas) del informe ante el Dr. Alberto
Lépez Chaves, MBA, Gerente, MPA. Ana Maria Bonilla Piedra, Coordinadora
Unidad Financiera y Lic. Miguel Zaldivar Gomez, Proveedor Institucional.

Instituto Costarricense de Turismo AN
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2. RESULTADOS
2.1  Mejoras en los controles de inventario
a) Ausencia de toma fisica de algunas cuentas de in  ventario

De la revision de la toma fisica del inventario realizada en el periodo 2015, se
determind que no se realizé de las siguientes cuentas:

# Cuenta Saldo al 31
Contable Descripcion de dic 2015
284 1.1.4.01.04.01. Herramientas e instrumentos @ 115,545
288 1.1.4.01.99.02. Utiles y materiales médico y hospitalario 750,000
292 1.1.4.01.99.06. Utiles y materiales de resguardo y seguridad 651,318
293 1.1.4.01.99.07. Utiles y materiales de cocina y comedor 83,550
290 1.1.4.01.99.04. Textiles y vestuario 13,975,918
276 1.1.4.01.03.01. Materiales y productos metélicos 54,031
282 1.1.4.01.03.99. Otros materiales y productos de mantenimiento 49,969
281 1.1.4.01.03.06. Materiales y productos de plastico 84,929
279 1.1.4.01.03.04. Materiales y productos eléctricos y telefonicos 614,623
16,379,883

Ademas, se determin6 que no se tienen politicas y procedimientos en materia de
gestion de inventarios, que definan la periodicidad, forma y los alcances de las
tomas fisicas o el tipo de sistema de inventario a utilizar (periédico o perpetuo), asi
como la custodia y acceso de los inventarios.

b) Controles de acceso, custodia y procedimientos d e inventario

En junio 2016, se realiz6 la toma fisica de inventario y se determinaron los siguientes
puntos:

» Existen ocho bodegas que son administradas por diferentes unidades y se
encuentran localizadas en distintos puntos de la Institucion.

» La administracion y control de las bodegas no esta estandarizada, aunque
existen algunas unidades que mantienen auxiliares manuales, inventario
etiquetado o codificado, ordenado en una misma ubicacion bajo llave,
documentacion apropiada de salidas del inventario, pero, no es la misma
condicion en todas las unidades.

Instituto Costarricense de Turismo &N
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Especificamente en el Departamento de Gestion Turistica se determind lo siguiente:

« Existe inventario sin acceso restringido.

« Elinventario no se encuentra clasificado y ordenado en un solo lugar.

» La persona designada para realizar la toma fisica fue una practicante que no
estaba familiarizada con la ubicacion del inventario.

c) Ausencia de auxiliar de inventarios

Al 31 de mayo de 2016, no existia un auxiliar de inventarios donde se obtuviera un
detalle sobre: codigo de articulo, descripcion del articulo, cantidad y costo; por lo
tanto, no existe un control de conciliacion de auxiliares contra los saldos contables
para verificar la totalidad, exactitud y existencia de los inventarios.

d) Registro transaccional

Se procedié a revisar la trazabilidad de los movimientos del inventario del
Departamento de Gestidn Turistica, de octubre de 2015 a junio de 2016,
determinandose que existen salidas de inventario sin:

* La documentacion soporte.
» La evidencia de la autorizacion.
* Registrar.

Adicionalmente, en la documentacion soporte, se observan los siguientes
elementos de mejora en la calidad de la informacion:

* No hay folio o consecutivo no modificable, que permita validar la totalidad de
la documentacion.

» Ladescripcion de los articulos incluida en la boleta de salida es muy general,
por lo tanto, no es posible diferenciarlos de los otros tipos de inventario, por
ejemplo, se indica en la salida “camiseta”, pero, no se indica el color, talla, o
alguna otra descripcion para poder distinguirla de los diferentes tipos de
camiseta.

Al respecto, la norma 4.4.5! establece: “la exactitud de los registros sobre activos y
pasivos de la institucion debe ser comprobada peridodicamente mediante las
conciliaciones, comprobaciones y otras verificaciones que se definan, incluyendo el
cotejo contra documentos fuentes y el recuento fisico de activos tales como el

1 Normas de Control Interno para el Sector Publico (NCISP)

g0 %52,
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mobiliario y equipo, los vehiculos, los suministros en bodega y otros, para
determinar cualquier diferencia y adoptar medidas correctivas”. Lo cual no se esta
realizando para todos los inventarios ni tampoco esta definida la periodicidad, por lo
tanto, debilita el sistema de control interno que debe existir en el inventario.

De igual forma, las NCISP establecen la responsabilidad de la Administracion en
emitir politicas, normas y procedimientos debidamente documentados, oficializados,
divulgados y puestos a disposicion para su consulta.

También, las mejores practicas como ISO 55001 Gestiéon de activos, NICSP 12
Inventarios, Auditool, etc., establecen que algunos de los elementos a incluirse en
las politicas y procedimientos son la definiciéon de:

* Los responsables por la administracion de los inventarios y sus alcances.

» La periodicidad de la toma fisica de inventario.

» La codificacion para la identificacion de los productos, asi como la
nomenclatura de los mismos.

» Eltipo de sistema de inventario a utilizar (perpetuo o periodico).

» Planes para ordenar y segregar el inventario incluyendo la identificacion de
articulos obsoletos o dafiados.

» Procedimientos de corte (verificacion del registro de las entradas y salidas de
inventario antes de la toma fisica).

* Procedimiento para el conteo y registro del conteo mediante el uso de
formularios de conteo.

» Margenes de diferencias aceptables

Ademas, la norma 4.3.1 de las NCISP indica que debe considerarse las
regulaciones sobre la custodia y el uso de los activos y la norma 5.6 menciona el
disefio de las actividades de control para recopilar, procesar, mantener y custodiar
informacion de calidad. La misma norma establece que los sistemas de informacién
deben contemplar los procesos requeridos para recopilar, procesar y generar
informacion que responda a las necesidades de los distintos usuarios.

Igualmente, la norma 4.3.3 de las NCISP indica que se tiene que disponer de
dispositivos de seguridad para garantizar la proteccién contra pérdida o uso irregular
de los activos.

Los controles previamente mencionados tienen por objeto crear los medios para la
prevencion, deteccién y correccién de fraudes en el rubro de inventario, por lo tanto,
la presencia de los mismos disminuyen el riesgo de fraude y los efectos que se
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generarian en caso de la materializacion del mismo, como por ejemplo, pérdida de
recursos del patrimonio publico y la confiabilidad de la informacién.

Las situaciones identificadas en este punto se presentan porque:

a) Anteriormente se utilizaba la base contable de efectivo, por lo tanto, cuando
se realizaban compras de inventario se registraban directamente como
gasto. No se consider6 necesario crear politicas y procedimientos de
administracion de inventarios porque se asumio que los bienes se iban a
utilizar o consumir por las Unidades en un periodo corto. Adicionalmente, el
sistema de inventario que existia era utilizado Unicamente por Proveeduria y
era utilizado solo para efectos del control de unidades, razén por la cual, no
tenia ninguna afectacion en los saldos contables.

b) La falta de implementacion de actualizaciones en el sistema de inventarios al
31 de diciembre de 2015, no permitia el registro de movimientos y saldos de
los inventarios, y por lo tanto, no era posible conocer en una determinada
fecha el valor del inventario. Dicha situacion no permite una gestion eficiente
del inventario ni la generacion de auxiliares, asi como los controles periédicos
de conciliacion.

En el segundo semestre de 2016 empez06 a funcionar el sistema de inventario
automatico donde se le incluyen las mejoras que ayudarian a corregir las
condiciones mencionadas.

c) No se cuentan con procedimientos y politicas que garanticen la calidad de la
informacion, como por ejemplo, revisiones, estandarizacion de formularios,
documentacion soporte, autorizacion, registro de salidas, controles de
consecutividad, nivel de descripcion de los productos, entre otros elementos
asociados a la gestion del inventario.

Las tomas fisicas tienen que ser realizadas con personal familiarizado con el
inventario de lo contrario existe el riesgo de hacer el proceso ineficiente e
incrementar el riesgo de omitir inventarios en el conteo. Ademas, el inventario sin
acceso restringido lo hace susceptible de sustraccion. A raiz de las deficiencias en
los registros al 31 de mayo de 2016, se identifico una diferencia estimada de €5
millones de salidas de inventario sin registrar y sin soporte de la autorizacion.

La falta de periodicidad de los controles del inventario mediante un “sistema de
inventario perpetuo”, incrementa el riesgo de pérdida del mismo, bajo el sistema
actual solo se puede hacer seguimientos y verificaciones al final de un periodo
cuando se hacen los conteos fisicos, lo cual podria facilitar posibles fraudes.
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Por lo indicado en los parrafos anteriores, se reco  mienda a la Gerencia
instruir:

A la Unidad Financiera y la Unidad Proveeduria para  que:

1. En un plazo de tres meses, gestione las politicas y procedimientos que
fortalezcan el proceso para la toma fisica de inventarios, considerando entre
otros, los aspectos susceptibles de mejora comentados en los puntos a), b), ¢)
y d) de este informe, asi como lo indicado en la normativa y las mejores practicas
relacionadas.

A la Unidad de Proveeduria para que:

2. Enun plazo de tres meses, valorar la viabilidad que todos los inventarios estén
adecuadamente resguardados en una sola ubicacion o érea y con los
dispositivos de seguridad para el acceso restringido que contribuyan en la
proteccion contra pérdida.

3. Enun plazo de tres meses, valorar la viabilidad de centralizar las funciones y el
control del resguardo de los inventarios para coadyuvar a la estandarizacion,
generando una gestiéon del inventario mas eficiente y eficaz.

A la Unidad Financiera para que:

4. En el plazo de un mes, gestione sobre una base periddica las conciliaciones de
auxiliares de inventario contra las cuentas contables mayores.

2.2 Mejoras en los manuales de procedimientos delD  epartamento de Ingresos

Producto de la revision del procedimiento de validacion de los “Reportes de ingreso
de depdsitos”, se determind que aproximadamente el 40% de los reportes estan sin
firmar por el funcionario que valid6 la informacion. No obstante, se observé que
existe una actividad de control adicional que consiste en registrar en una bitacora la
firma del colaborador que validd el reporte y del funcionario del Departamento
Financiero que recibié la documentacion; sin embargo, este control alterno no esta
especificado en el manual de procedimientos.

Adicionalmente, el manual de procedimientos no incluye las actividades que se
realizan asociadas al tratamiento de los ingresos provenientes del Paradero
Turistico Dofia Ana.
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Al respecto, segun el manual de procedimientos “ICT-DAF-DI-RDCD-
005 Recepcion y Registro de Declaraciones Juradas de Impuestos canceladas con
depdsito bancario”, cuando se valida el “Reporte de Dep0sitos” contra cada uno de
los documentos incluidos en éste, se procede a firmar y se le asigna numero de
consecutivo interno y se traslada al Departamento Financiero dejando evidencia de
la entrega.

También, las NCISP establecen que deben emitirse instrucciones, politicas, normas
y procedimientos, las cuales tienen que estar debidamente documentados,
oficializados, actualizados, divulgados y puestos a disposicion de los empleados
para su consulta.

La falta de firmas en el “Reportes de ingreso de depdsitos” corresponde a una
omisién por parte de los colaboradores de lo establecido en el manual de
procedimientos. Ademas, no existen controles de seguimiento por parte del
Departamento que permitan comprobar que se esté dejando la evidencia de la
ejecucion de la actividad de control.

Por otra parte, debido a una desactualizacion de los manuales de procedimientos,
no se han incluido el control alterno (bitacora) y las actividades que se realizan para
registrar los ingresos provenientes del Paradero Dofla Ana.

Tener los procedimientos actualizados disminuye el riesgo de omitir actividades
necesarias para asegurarse la integridad y exactitud de la informacion financiera,
incrementando a su vez la calidad y confiabilidad de la misma. Ademas, tiene como
objeto fortalecer el sistema de control interno cumpliendo con lo establecido en las
Normas de Control Interno asociado a la emisibn de politicas, normas y
procedimientos.

Por lo anterior, se recomienda a la Gerenciaparaq ue instruya al Departamento
de Ingresos

5. Para que en el plazo de dos meses, gestione las actividades de control que
garanticen el cumplimiento del manual de procedimiento “ICT-DAF-DI-RDCD-
005 Recepcion de Declaraciones Juradas de Impuestos canceladas con
depdsito bancario de ingresos”, asociado a la firma de los “Reportes de ingreso
de depdsito” por parte de los colaboradores que validan la informacion.

6. Paraque en plazo de dos meses, proceda a resolver lo que corresponda, con
el manual de procedimientos de ingresos en relaciéon con el control alterno
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(bithcora) y las actividades asociadas con los ingresos provenientes del
Paradero Turistico de Dofia Ana gue no estan incluidas en el manual.

2.3 Mejoras en los controles generales para miti  gar el riesgo de fraude

Con el propésito de conocer el nivel de conocimiento y percepcion de los
colaboradores del Instituto, sobre controles asociados al riesgo de fraude y la
efectividad de la comunicacién de los mismos, se aplic6 una encuesta a una
muestra aleatoria de funcionarios.

La encuesta consistié en veintidés preguntas divididas en los siguientes aspectos:

* Programa de sensibilizacion de valores y riesgo de fraude
e Mecanismos de denuncia y reporte de fraudes

» Deteccion y valoracion de riesgo de fraude

* Percepcion de los comportamientos éticos en la Institucion
» Posibles medidas para gestionar el riesgo de fraude

Las posibles respuestas fueron:

* Totalmente de acuerdo,

* De acuerdo,

* Nide acuerdo ni en desacuerdo,
* En desacuerdoy

« Totalmente en desacuerdo.

A continuacion los resultados obtenidos para cada aspecto:
a. Programa de sensibilizacion de valores y riesgo de fraude

« ElI 72% de los colaboradores en los ultimos dos afios no ha recibido
capacitaciéon en fraude o ética.

* Un 55% no ha recibido capacitacion en materia de control interno en los
ultimos dos afios.

» El 28% no conoce bien el Cédigo de Etica del ICT.

* Un 38% no esta ni en desacuerdo ni de acuerdo que existe una divulgacion
apropiada de la mision, vision y valores del Instituto.

Los programas de sensibilizacion tienen como objetivo crear en los colaboradores
una actitud positiva y una conducta de apoyo al control interno de la Institucién,
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ademas de tener claramente establecido el comportamiento esperado mitigando el
riesgo de fraude.

b. Mecanismos de denuncia y reporte de fraudes

« Un 38% de los colaboradores considera que no se les ha comunicado
adecuadamente las maneras de informar sobre hechos potencialmente
fraudulentos y ademas perciben que las denuncias no son inmediatamente
evaluadas y analizadas.

* Un 44% no siente la seguridad para realizar denuncias de forma anénima o
confidencial sin temor a represalias.

* Un 56% percibe que no existe una politica de puertas abiertas que permita a
los empleados hablar liboremente acerca de presiones.

Es importante que existan los canales de denuncia, los cuales deben ser del
conocimiento de todos los funcionarios, asi como garantizarles la seguridad
necesaria para que comuniquen circunstancias que podrian representar un riesgo
de fraude y poder realizar las acciones correctivas que ameriten.

c. Deteccion y valoracion de riesgo de fraude

El 66% expreso que no se envia el mensaje de estar atentos a situaciones de fraude,
un 11% no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo y un 23% esta de acuerdo.

Como parte de la cultura ética y de la prevencion al riesgo de fraude, es relevante
gue existan comunicaciones por parte de la Alta Direccion y jefaturas de alentar a
los empleados a estar vigilantes en el dia a dia, a indicadores de riesgo, areas con
debilidades en controles o cambios en el negocio que pudieran generar una
vulnerabilidad en la Institucién al riesgo de fraude.

d. Percepcion de los comportamientos éticos en la | nstitucion

» EI 55% considera que existen comportamientos éticos en la Institucion, un
27% no esta ni en desacuerdo ni de acuerdo y un 18% esta en desacuerdo.

* Un 50% considera que existe una politica de cero tolerancia al fraude, la cual
se refuerza por medio de palabras y acciones, un 27% no esta ni de acuerdo
ni en desacuerdo y un 23% esta en desacuerdo.

* El 44% esta de acuerdo con que la Alta Direccion y jefaturas procuran una
divulgacion en el ICT del comportamiento ético, un 33% no esta ni de acuerdo
ni en desacuerdo y un 23% dijo estar en desacuerdo.

g0 %52,
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e. Posibles medidas para gestionar el riesgo de fra  ude

» EI 66% esta de acuerdo que existe segregacion de funciones y supervision
de sus tareas.

e Un 66% estd de acuerdo que los niveles de autorizacion estan
adecuadamente definidos.

 ElI 61% esta de acuerdo que los controles existentes protegen
adecuadamente los activos sensibles (inventarios y activo fijo).

Al respecto, la norma 2.3.1 de las NCISP establece como factores formales
orientados a la promocion y fortalecimiento de la ética institucional, los indicadores
que permitan medir la cultura y una estrategia de implementacion tendente a
formalizar los compromisos, las politicas y los programas regulares para evaluar,
actualizar y renovar el compromiso de la institucion con la ética; asi como las
politicas para el tratamiento de eventuales conductas fraudulentas, corruptas o
antiéticas, el manejo de conflictos de interés y la atencion apropiada de las
denuncias que se presenten ante la institucion en relacién con esas conductas. Esto
también forma parte del Modelo de Gestién Etica Institucional del cual también se
emitieron observaciones en el informe AI-C10-2016 “Informe de auditoria de
cumplimiento sobre el Modelo de Gestion Etica Institucional” que coadyuvan
también a los objetivos del presente estudio.

Complementariamente, segun establece las Normas Internacionales de Auditoria,
especificamente la NIA 240 “Responsabilidad del auditor en relacidén con el fraude
en una auditoria de Estados Financieros”, la responsabilidad primordial para la
prevencion y deteccion de fraude y error compete tanto a los encargados del mando
como a la Administracion de una entidad.

La Asociacion de Examinadores de Fraude Certificados, recomienda sanas
practicas como por ejemplo programas de sensibilizacion como medida preventiva
de fraude, dichos programas pueden abarcar actividades como charlas, correos
electronicos, pizarras o boletines informativos, entre otros medios con el objetivo de
gue todos los empleados tengan un conocimiento de fraude, control interno, cédigo
de ética, mision, vision, valores, entre otros temas. Por otro lado, para efectos de
deteccién de fraude se establece como principal actividad los canales de denuncias,
los cuales, segun las buenas practicas, se recomiendan sean andénimos y que se
les instruya a los empleados sobre el uso de los mismos, ademéas de crear
encuestas para medir la percepcion de los empleados en temas de ética y gestion
del riesgo.
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Segun lo indicado anteriormente los indicadores pueden basarse en encuestas a
empleados y la estrategia podria integrar las siguientes buenas practicas y controles
que mitigan el riesgo de fraude como por ejemplo:

Definiciéon de la periodicidad y los medios de comunicacion del cédigo de
ética y canales de denuncia como por ejemplo pagina web, intranet o algun
otro punto de facil acceso para referencia por parte de los colaboradores.
Comunicacion periédica de temas asociados a fraude, ética institucional,
control interno o los lineamientos de denuncias.

Indicadores para medir la cultura ética institucional, lo cual se puede realizar
mediante encuestas entre los empleados y los demas grupos de interés para
conocer cOmo perciben en la Institucion dicho tema.

La percepcion que externaron los colaboradores en la encuesta sobre los controles
asociados al riesgo de fraude, se debe a que el Instituto no cuenta con una
estrategia para formalizar los compromisos, las politicas y los programas para
evaluar, actualizar y renovar la obligacién con la ética, asi como la ausencia de
politicas para el manejo de conflictos de interés y la atencion apropiada de las
denuncias que se presenten en relacién con esas conductas.

La ausencia de los controles para la prevencion, deteccién y correccion de fraudes,
podria incrementar los riesgos de: pérdida del patrimonio publico, la confiabilidad de
la informacidn y la reputacion institucional.

Por lo indicado en los parrafos anteriores, se recomienda a la Gerencia:

7.

En un plazo de seis meses, gestione una estrategia, con sus respectivos
indicadores; para evaluar, actualizar y renovar el compromiso de la institucion
con la ética, por medio de la formalizacion de politicas y programas para mitigar
el riesgo de fraude. Para lo cual la Administracion podria considerar las sanas
practicas mencionadas en este informe.

Las anteriores recomendaciones se emiten al amparo del articulo 35 de la Ley
Organica del Instituto y a la competencia que facul  tan los articulos 22, 35y 36
de la Ley General de Control Interno.
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3. CONCLUSION

El estudio determiné que no hay representaciones erréneas en los saldos contables
definidos en el alcance producto de la materializacion de un riesgo de fraude, sin
embargo, existen algunos aspectos susceptibles de mejora tales como:

» Los controles y registros en el rubro de inventarios, correspondientes a tomas
fisicas, generacion y conciliaciones de auxiliares, registros transaccionales
de las salidas.

* Mejoras en los manuales de procedimientos del Departamento de Ingresos,
asociados al tratamiento contable de ingresos provenientes del Paradero
Turistico Dofia Ana y sobre los reportes de ingreso de depdsitos.

« La comunicacion de los programas de sensibilizacion de valores y
mecanismos de denuncia.

Subsanando los aspectos identificados en el estudio, se fortalecera el Sistema de
Control Interno cumpliendo con los objetivos de generar informacién de calidad y
brindar seguridad razonable sobre los estados financieros y el adecuado uso del
patrimonio.

La mejora continua del Sistema de Control Interno mediante la implementacion de
los controles y las sanas practicas previamente mencionadas, mitigaran el riesgo de
fraude el cual podria generar representaciones erroneas en la informacién financiera
y posibles pérdidas, despilfarro o uso indebido del patrimonio publico.
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