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Sefiores
Junta Directiva

Asunto: Remision de Informe de Desempefio de la Auditoria correspondiente al
Primer Semestre 2016

Estimados sefores:

De conformidad con lo dispuesto en el inciso c¢) del articulo 35 de Ley Orgéanica del
Instituto Costarricense de Turismo; el inciso g) del articulo 22 de la Ley General de
Control Interno y la Norma 2.6 de las Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna
en el Sector Publico, se somete para su conocimiento el “Informe de Desempefio
de la Auditoria correspondiente al | Semestre 2016”.

Este informe contiene un resumen de los estudios realizados por la Auditoria
dirigidos a temas relevantes sobre procesos de direccion, exposiciones al riesgo y
control, asi como el detalle del estado de las recomendaciones emitidas al 30 de
junio del presente afio.

Atentamente,

FERNANDO JOSE fvaoing oo s
Nombre de reconocimiento (DN):

RIVERA SOLANO i e taaanoo st et
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Introducciodn

El Informe de Desempefio de la Auditoria correspondiente al | Semestre de 2016
se presenta en cumplimiento con lo dispuesto en el inciso c¢) del articulo 35 de la
Ley Orgéanica del Instituto Costarricense de Turismo; el inciso g) del articulo 22 de
la Ley General de Control Interno y la Norma 2.6 de las Normas para el Ejercicio
de la Auditoria Interna en el Sector Publico, con el fin de comunicar a la Junta
Directiva sobre los estudios de auditoria atendidos segun el Plan Anual de Trabajo,
el estado de las recomendaciones, asi como algunos asuntos relevantes sobre

procesos de direccion, exposiciones al riesgo y control.

Los servicios que presta la Auditoria Interna se clasifican en servicios de auditoria
que se refieren a los distintos tipos de auditoria que se ejecutan (financiera,
operativa y de cumplimiento) y servicios preventivos (asesoria, advertencia y
autorizacion de libros). Adicionalmente, debe realizar la verificacion del

cumplimiento de las recomendaciones y sugerencias emitidas.

A continuacién se expone un resumen del desempefio de la Auditoria Interna

durante el | semestre del afio 2016.
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Misidn, Vision, Propuesta de Valor y Objetivos
Estratégicos de la Auditoria Interna

Mision

Vision

Propuesta de
valor

Objetivos
Estratégicos

*Somos el érgano de fiscalizacion y asesoria,

independiente y objetivo que mediante la
evaluacion del control, los riesgos y los
procesos de direccién, proporciona a las
partes interesadas una garantia razonable de
qgue el ICT cumple sus objetivos.

Para el afo 2020, la Auditoria Interna

posicionara su gestion de fiscalizacion y
asesoria, mediante la perfeccion y busqueda
de la excelencia en la practica de auditoria,
con el fin de contribuir al logro de los objetivos
del ICT.

eLa Auditoria Interna proporciona seguridad

razonable sobre la calidad, oportunidad y
valor agregado de sus servicios, a traves de la
mejora continua, la innovacion y la pasion por
la excelencia.

*Fortalecer el conocimiento del personal de

auditoria, con el fin de optimizar y desarrollar
sus competencias y habilidades en la actividad
del proceso de auditoria.

*Estandarizar y optimizar el proceso de la

actividad de auditoria, con el fin de fortalecer el
sistema de control de calidad de la Auditoria
Interna.

*Optimizar el tiempo de ejecucion de los

estudios y la entrega de resultados, con el fin
de incrementar la percepcion del auditado
sobre la propuesta de valor de la Auditoria
Interna.

*Proyectar la propuesta de valor de la Al a toda

la organizacion y otras partes interesadas, con
el fin de lograr la estrategia establecida por la
Auditoria Interna para el periodo 2017 - 2020.

Auditoria Interna
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1. Gestion estratégica de la Auditoria Interna

1.1 Actualizacion del Plan Estratégico de la Auditoria

Con el fin de responder a las necesidades actuales de la Institucion, se inicié el
proceso de actualizacion del Plan Estratégico de la Auditoria Interna que se
encuentra en un 80% de avance.

El Plan Estratégico se actualiza también con el propdsito de mantener una
estructura eficiente de control, riesgo y procesos de direccion; eficiencia y eficacia
en la ejecucion de los procesos de auditoria; reduccion de costos; lograr ajustarse
a los requerimientos de la normativa que nos rige, asi como permanecer en un
mercado con altas tendencias en los niveles de automatizacion que demandan un
mayor nivel de seguridad tecnoldgica en la ejecucion de nuestros servicios.

1.2 Actualizacion del Universo de Auditoria

Como parte de la actualizacion del Plan Estratégico se inici6 el proceso de revision
del universo auditable, con el propdsito de identificar y clasificar los procesos
institucionales de acuerdo con su nivel de riesgo y que servirh como insumo para
priorizar los estudios de auditoria en los préximos periodos, esta actividad se
encuentra con un avance del 75%.

Tanto el Plan Estratégico como la actualizacion del universo auditable, tienen
programada su finalizacion para el proximo mes de agosto del afio en curso.
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2. Servicios de la Auditoria Interna

La Auditoria Interna es una actividad independiente, objetiva y asesora, que evalta
y mejora la efectividad de los procesos de direccion, la administracion del riesgo y
el control, con el fin de contribuir con la buena marcha de la gestion, la toma de
decisiones, fortalecer el marco de responsabilidades y el cumplimiento de los
objetivos institucionales, entre otros.

En cumplimiento de esta labor se realizan los servicios de auditoria y preventivos
cuyos resultados se comunican tanto a la Gerencia como a las jefaturas de las
instancias auditadas.

Durante el primer semestre se elaboraron 16 servicios de la auditoria y 6
autorizaciones de libros. Los servicios de la auditoria emitidos contienen
oportunidades de mejora para las siguientes dependencias institucionales:

» Gestion del talento humano

« Eficiencia y rendimiento en el trabajo

» Supervision, seguimiento, toma de
decisiones y la rendicion de cuentas

* Manuales de procedimientos

* Evaluacién del desempefio
Departamento de * Manual instiucional de cargos

Recursos Humanos « Reglamento de capacitacion

(2 estudios) - Estudios técnicos para el
nombramientos de personal

» Dedicacién exclusiva
» Control de asistencia

» Cuestionario del Sistema de control
interno

 Clima organizacional

Auditoria Interna Al-D-21-2016 2



Departamento * NICSP
Financiero * Activo intangible

(3 estudios) « Cumplimiento Decreto N° 37077

Fondo de Jubilaciones
(1 estudio)

» Estados financieros

« Campanas Cooperativas (2)

Departamento de * Ferias Internacionales
Promocion » Mapa turistico de Costa Rica (2)
(8 estudios) « Agencia de Publicidad

» Comité Mixto de Mercadeo (2)

Gerencia « Marco Etico Institucional
(1 estudio)

Planificacion
Institucional
(1 estudio)

» Manuales de procedimientos (Revision y
aprobacion)

Estudios en proceso al 30 de junio de 2016

Recaudacién de los impuestos de $15 y 5%.

Contrataciones de empresas de Relaciones Publicas.

Andlisis y procesamiento de la Informacion sobre visitacion a CR.
Gestion de las bases de datos institucionales TI.

Gestion de la Proveeduria.

Gestion de las Oficinas Regionales.

Auditoria orientada al riesgo de fraude en los Estados Financieros.
Fondo de Garantias.

Fondo de Jubilaciones.

©CoNoO~whE
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3. Asuntos relevantes sobre procesos de direccién, exposicion al
riesgo y control.

3.1 Asuntos relevantes sobre exposicion al riesgo y control

Entre las funciones de mayor relevancia que tiene la Auditoria Interna, esta la de
evaluar y mejorar la efectividad de los procesos mediante la emision de servicios de
auditoria y servicios preventivos, para promover la mejora de la direccion de la
Institucion, el fortalecimiento del Sistema de Control Interno y la gestién de riesgo,
y asi contribuir en el cumplimiento de los objetivos institucionales.

A respecto, a continuacion se presenta un resumen de los aportes a la gestion
institucional, que resultaron de los servicios de la auditoria interna desarrollados
durante el primer semestre del afio 2016:

e Evaluacion sobre la implementacion de las mejoras a los sistemas de
informacion relacionados con las NICSP: Se hicieron aportes sobre las
mejoras necesarias en los sistemas de informacion para contribuir a la
calidad y la seguridad de la informacion, de tal forma que ésta sea razonable
y representativa de la situacion financiera de la instituciéon y cumpliendo con
el marco contable aplicable de las NICSP.

e Evaluacién de los pagos por construcciéon y decoracion de stand de las
ferias internaciones: Se advirtio a la Administracion sobre la necesidad de
implementar actividades de control para la autorizacién y aprobacion de
transacciones, asi como garantizar la recopilaciébn y procesamiento de
informacion de calidad, mitigando el riesgo de irregularidades en los pagos.

e Evaluacién de pagos por anticipado a las agencias de publicidad: Se
advirtio sobre el riesgo financiero de invertir los recursos otorgados en
anticipos en lugar de otras actividades o instrumentos financieros, ademas,
asi como sobre la necesidad de contar con un instrumento de control de
programacion de pagos y asegurarse de tener garantias de cumplimiento
para resarcirse de dafios ante eventuales incumplimientos por parte de las
agencias.

e Evaluacién del tratamiento contable de registro de activo intangible: La
advertencia emitida permite fortalecer el control interno promoviendo la
generacion de informacidn razonable y representativa de la situacion
financiera de la institucion mediante el cumplimiento de la normativa contable
aplicable.

e Evaluaciéon de las actas del Comité Mixto de Mercadeo: Se emitieron
sugerencias para mitigar posibles riesgos sobre la custodia y resguardo de
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3.2

3.3

informacion que se registra en los libros de actas del Comité Mixto de
Mercadeo.

Evaluacion sobre la presentacion de los estados financieros del Fondo
de Jubilaciones e informe sobre la calificacion del riesgo de la Supen a
la Junta Directiva: Se advirtid sobre el deber de proporcionar la informacion
financiera del Fondo de Jubilaciones a la Junta Directiva, esto para mejorar
el sistema de control interno y cumplir con el objetivo de proporcionar
informacion oportuna.

Evaluacion del cumplimiento del oficio TN-1173-2014 de la Tesoreria
Nacional: Se advirti6 a la Administracion sobre el deber del Departamento
Financiero de asegurar la liquidez del Instituto.

Evaluacion delafigurajuridica bajo la cual se tramitalaaccién campafa
cooperativa: La advertencia contribuye con el fortalecimiento del sistema de
control interno procurando el cumplimiento del ordenamiento juridico y
técnico bajo el cual se tiene que tramitar la accion campafa cooperativa
previendo la materializacion de riesgos legales.

Evaluacion de los deberes y atribuciones del Comité Mixto de
Mercadeo: Se advirti6 a los integrantes del Comité Mixto de Mercadeo sobre
los deberes y responsabilidades como miembros de dicho Comité y también
que se establezcan aspectos de control interno relacionados con su
funcionamiento.

Asuntos relevantes sobre procesos de direccidn

Evaluacion sobre el Modelo de Gestion Etica Institucional: Se
recomendd la implementacion de un Modelo de Gestion Etica para la
prevencion, deteccién y correccién de riesgo de fraudes, el cual contribuye
significativamente con el fortalecimiento de la ética, promoviendo y creando
una cultura de integridad, probidad, transparencia, control interno y rendicién
de cuentas.

Asuntos relevantes sobre la eficiencia, eficaciay economia de
los procesos institucionales

Se emitieron recomendaciones con la finalidad de mejorar la eficiencia, eficacia y
economia por medio de la implementacién y mejora en los controles, actualizacion
de procedimientos e implementacién de acciones correctivas a través de las
siguientes evaluaciones:
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e Evaluacién de la gestién de Departamento de Recursos Humanos: Las
recomendaciones fueron orientadas a la implementacion de sanas practicas
para una gestion mas eficiente y efectiva del talento humano sefialando
temas como el desarrollo o actualizacion de manuales de procedimiento,
revision de los manuales de cargos y reglamento al plan de capacitaciones,
revisibn del mecanismo de evaluacion de desempefio, incorporacion de
actividades de control sobre los contratos de dedicacion exclusiva, entre
otros.

e Evaluacién realizada a la acciéon de Campafias Cooperativas: Se
emitieron recomendaciones para mejorar la eficacia de las campafas
mediante la alineacién del Plan General de Campafas Cooperativas
Integrales, para que éste incluya la definicion de objetivos orientados hacia
resultados y la instauracion de indicadores para la medicion del progreso y
alcance de los objetivos. También las actividades de control para garantizar
la presentacion de informes de resultados oportunamente.

e Evaluacién de larevision de los manuales de procedimientos por parte
de la Unidad de Planificacién Institucional (UPI): Para simplificar el
alcance y las funciones de la Unidad de Planificacion Institucional, se advirtio
sobre el proceso realizado por la Unidad en materia de revision de los
manuales con el objetivo de hacer mas eficiente el proceso de revision,
actualizacion y emision de manuales de procedimientos institucionales.

e Evaluacion del proceso de elaboracion y distribucién del mapa turistico
del ICT: El beneficio alcanzado sobre el proceso de elaboracién y distribucién
del mapa turistico, se encuentra orientado para que la Administracion pueda
gestionar los riesgos de eficiencia y eficacia mediante actividades de control
gue garanticen la elaboracibn de mapas con informacion completa,
debidamente autorizados por los 6rganos competentes, ademas promover la
coordinacioén interdepartamental para evitar duplicaciones de esfuerzos.

Ver detalle de los estudios realizados durante el primer semestre 2016 en Anexo.
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4. Verificacién del cumplimiento de recomendaciones emitidas

Se realiz6 una verificacion del cumplimiento de cada una de las recomendaciones
y advertencias, emitidas por la Auditoria Interna al 30 de junio de 2016, con los
siguientes resultados:

e Todas las recomendaciones dirigidas a la Administracién fueron aceptadas y a
la fecha del presente informe ninguna de las recomendaciones se encuentra
fuera de plazo de cumplimiento.

¢ De las 53 recomendaciones y advertencias emitidas durante el primer semestre
del afio 2016, al cierre de este informe, 35 se implementaron, 14 estan
parcialmente cumplidas y 4 estan pendientes.

e Ademas, se presenta un detalle del cumplimiento de las recomendaciones y
advertencias emitidas en el afio 2015.

e Lo anterior se detalla en el siguiente cuadro:

Estado de cumplimiento de las
recomendaciones y advertencias
A Junio 2016

Cumplidas ParC|aIn.1ente Pendiente | Total Cumplimiento
Cumplidas
2015 79 67 12 0 79

85%

I Sem. 53 35 14 4 53 66%
2016

Fuente: Sistema de Seguimiento Auditoria Interna.
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ANEXO
DETALLE DE LOS SERVICIOS DE LA
AUDITORIA INTERNA

Servicios de Auditoria realizados y en proceso

# Servicio Nombre Objetivo
Contribuir con la Direccién Ejecutiva
Auditoria Operativa de median_te_ la apligaci,én de
AI-E-03-2016 Polo  turistico Golfo | Procedimientos de auditoria, con la
Papagayo flnalldaq de corroborar que la gestién
que realiza se lleva a cabo de manera
efectiva, eficiente y econdmica.

Este estudio esta fina

lizado, sujeto a presentacion ante el Consejo Director de Papagayo.

# Servicio Nombre Objetivo
Primer Informe parcial . -

] Evaluar mediante los procedimientos
de la auditoria de o ~
cumplimiento realizada de auditoria las campafas

Al-C-004-2016 P g cooperativas, con la finalidad de
a la accion de s o
~ verificar el cumplimiento de los
Campaifas I
: objetivos propuestos.
Cooperativas.

Recomendaciones:

1.

Instruir al Departamento de Promocion para que en el plazo de tres meses, gestione
y documente los requisitos minimos o criterios a utilizar para la elaboracién del PGCCI
al menos con los siguientes puntos:

» Ladistribucién presupuestaria.

» Cantidad y distribucion regional de campafias.

= Numero de campafias cooperativas a realizar en un afio y su distribucién en los
mercados geograficos.

Lo anterior con la finalidad de que el plan se elabore de acuerdo con criterios técnicos,
uniformes, objetivos y adecuados.

Instruir al Departamento de Promocion para que en el proximo PGCCI defina los
objetivos de acuerdo con la técnica, de manera que contengan los elementos
sustanciales y la estructura minima que debe contener un objetivo.

Instruir al Departamento de Promocion para que en el proximo PGCCI establezca los
indicadores de medicion, con la finalidad de conocer el progreso y alcance de lo que
se espera obtener y tomar las acciones que procedan.

Auditoria Interna
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4. |Instruir al Departamento de Promocion para que en el plazo de tres meses, gestione
lo que corresponda sobre la necesidad de que existan objetivos en el Reglamento de
campafas (articulo 3), considerando que en el PGCCI se establecen objetivos para
las campafias cooperativas. Lo anterior con la finalidad de evitar la existencia de
objetivos diferentes y que no se encuentren alineados al Plan de mercadeo
institucional.

5. En el plazo de un mes, disefie e implemente actividades de control que garanticen el
cumplimiento por parte de los socios comerciales de los requisitos que solicita el
articulo 6 del Reglamento de campafias.

6. En futuras campafias instaure en los expedientes una actividad de control que permita
comprobar el cumplimiento de los requisitos del Reglamento de campafias asi como
facilitar su identificacion.

7. Instruir al Departamento de Promocién para que en un mes, disefie e implemente las
actividades de control necesarias para cumplir con lo estipulado en el articulo 23 del
Reglamento de campafias referente a la presentacion ante la Junta Directiva de los
informes de resultados de las campafias cooperativas.

8. Instruir al Departamento de Promocion para que:

a. En un plazo de dos meses, disefie e implemente las actividades de control
necesarias para cumplir con la evaluacion de los informes que presentan los socios,
de conformidad con el articulo 21 del Reglamento de Campafias.

b. En el plazo que defina la Gerencia, revise si se han presentado otros casos donde
no se haya cumplido con el articulo 21 del Reglamento de Campafas, de
identificarse casos proceder a realizar la evaluacion.

9. Instruir al Departamento de Promocién para que en un plazo de tres meses, revise el
articulo 22 del Reglamento de campafias con la finalidad de determinar la necesidad
de que los informes sean remitidos a la Gerencia y establecer el objetivo para el cual
se envian.

10. Instruir al Departamento de Promocién para que en un plazo de dos meses, disefie e
implemente las actividades de control necesarias para cumplir con el plazo de tres
meses que establece el articulo 22 del Reglamento de campafias referente a informar
sobre los resultados finales de cada campafia cooperativa.

11. Instruir al Departamento de Promocién para que verifique que los futuros acuerdos
cooperativos estén de acuerdo con lo estipulado en el Reglamento de campafias.

12. Instruir al Departamento de Promocion para que en un plazo de un mes establezca
las actividades de control minimas pero necesarias que garanticen que los acuerdos
de cooperacion sean firmados por los responsables.
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# Servicio Nombre Objetivo

Informacién Verificar que la Informacién que se esta

Al-C-005-2016 sobre la | generando sobre la visitacion a Costa Rica
visitacion a | responda al cumplimiento del ordenamiento
Costa Rica. juridico y técnico.

El estudio detallado se encuentra en proceso.

# Servicio Nombre Objetivo
Auditoria

Evaluar mediante las técnicas de auditoria, la

Operativa ., . . .
realizada al gestion administrativa y operativa del

Al-O-06-2016 Departamento Proceso de Recursos Humanos, con el
dep RECUISOS propdsito de identificar posibles mejoras en
HUMAanos la gestion.

Recomendaciones:

1. Instruir al Departamento de Recursos Humanos para que proceda a gestionar en un
plazo de cuatro meses, una estrategia que contemple al menos las actividades de
investigacion, analisis, periodicidad y posible implementacion de nuevas tendencias y
sanas practicas, que sobre el talento humano surjan, con la finalidad de que el Instituto
mantenga una gestion del talento humano acorde a la realidad y que contribuya al
cumplimiento del modelo de desarrollo establecido en el PEI y, por lo tanto, al logro de los
objetivos institucionales. Ademas, disefiar e implementar las actividades de control que
garanticen de manera razonable el cumplimiento de la estrategia definida.

2. A la Gerencia para que en un plazo de un mes, en coordinacidon con la Direccion
Administrativa Financiera, proceda a analizar la situaciéon de la Coordinadora de Unidad
del Departamento de Recursos Humanos e implemente las acciones que procedan, con
la finalidad de garantizar la eficiencia de los recursos publicos que el Instituto invierte en
ese recurso.

3. Instruir al Jefe del Departamento de Recursos Humanos para que en un plazo de tres
meses, disefie e implemente actividades de control que garanticen el cumplimiento de las
funciones que le corresponde realizar al Departamento de Recursos Humanos, con la
finalidad de que el Instituto administre adecuadamente el talento humano de manera que
contribuya al logro de sus obijetivos.

4. Instruir al DRH para que en el plazo de dos meses, disefien e implementen actividades
de control (politicas, normas o procedimientos) debidamente documentadas que permitan
ejercer la adecuada supervision, el seguimiento, la toma de decisiones y la rendicion de
cuentas sobre las actividades que se asignan a los colaboradores.

5. Instruir al DRH para que en un plazo de cuatro meses:

a) Gestione lo que corresponda de manera que los Manuales de Procedimientos se
encuentren debidamente actualizados de conformidad con lo que establece la normativa
aplicable y segun lo sefalado en la “Guia para la elaboracion de manuales de
procedimientos internos”.

b) Establezca los mecanismos pertinentes para asegurarse razonablemente que el

personal aplique los manuales aprobados.
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6. Instruir al DRH para que en el plazo de tres meses, se garantice que la metodologia de
evaluacion del desemperio incluya al menos lo indicado en la Guia del Servicio Civil, de
manera que el Instituto cuente con un instrumento que contribuya a la eficiencia en el
trabajo, estimule el desarrollo profesional y optimice la contribucién al logro de la eficiencia
en el servicio publico.

7. Instruir al Departamento de Recursos Humanos para que en el plazo de dos meses:
a) Disefie y establezca actividades de control para que se disponga de una versién oficial
del Manual de Cargos Institucional, protegida contra cambios no autorizados, que se
actualice periédicamente, y que incluya al menos: revisiones periddicas, control de
cambios, niumero de versidn y responsable de actualizarlo, de manera tal, que se asegure
la confiabilidad y seguridad de la informacion.

b) Realice una revision integral del Manual de Cargos para identificar posibles situaciones
como la expuesta en el estudio, ya que solo se revisdé una muestra de expedientes de
personal.

¢) Una vez realizada la revision del punto anterior, en caso de encontrar otros casos en
gue los perfiles no estén acordes con el Manual de Cargos realizar las modificaciones
pertinentes y someterlas a las aprobaciones que correspondan.

8. Instruir a la Coordinadora de la Unidad del Departamento de Recursos Humanos para
que:

a) En el plazo de quince dias, presente para aprobacion de la Gerencia un Plan de Accidn
(que no exceda de tres meses) para dar cumplimiento al Reglamento de Capacitacién
segun las actividades que le corresponde al Departamento de Recursos Humanos que
incluya como minimo: la descripcidn de las actividades a realizar, los recursos necesarios,
los productos finales, las fechas de implementacion y los responsables de llevarlas a cabo.
También se debera indicar:

- La forma en que se deben incorporar al PIC las necesidades de capacitacion definidas
en la evaluacion del desempefio teniendo en cuenta que el responsable de dicho plan es
el Departamento de Recursos Humanos (segun lo estipula el Reglamento de
Capacitacion).

- La valoracién de los aspectos incorporados en las matrices asi como el uso que se dara
a la informacion que se solicita a las unidades mediante ellas.

- Como complemento del inciso d) de dicho reglamento la realizacién de un diagnéstico
de necesidades de capacitacion que permita la adecuada elaboracion del PIC, y

- La evaluacion y el seguimiento del PIC, para lo cual deberéd establecer normas y
procedimientos.

Todo lo anterior debe tomarse en cuenta para la actualizacion del Manual de
Procedimientos correspondiente.

b) Para que en el plazo de dos meses a partir de la instruccién que emitira la Gerencia
disefie e implemente actividades de control que garanticen el cumplimiento oportuno de
las obligaciones establecidas en el Reglamento de Capacitacion.

10. Instruir al Departamento de Recursos Humanos para que a partir de esta fecha para
futuros nombramientos, proceda a cumplir con el procedimiento "ICT-MAF-PRH-NI- 00"
con el fin de que antes de realizar los nombramientos se realice los estudios técnicos que
acrediten que el aspirante cumple con los requisitos que exige el Manual de Cargos.

11. Para que en el plazo de dos meses, defina e implemente actividades de control de
manera que se realice una revision periddica de los contratos de dedicacion exclusiva,
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para asegurar su vigencia contractual y su fundamento legal, de manera que se
comuniquen los resultados a la Gerencia para lo que corresponda.

12. Instruir al Departamento de Recursos Humanos para que en el plazo de dos meses a
partir de la instruccién que emitira la Gerencia:

a) En conjunto con la unidad correspondiente, identifique y analice las causas de las
llegadas tardias reincidentes y desarrollar las acciones correctivas pertinentes.

b) Disefie e implemente actividades de control que garanticen que el registro de las
llegadas tardias se tomen en cuenta para la evaluacion del desempefio.

13. Instruir al Departamento de Recursos Humanos para que en el plazo de un mes revise
el avance del cumplimiento del Plan de Accién propuesto en las respuestas negativas
y ejecute las actividades necesarias para dar cumplimiento a todos los enunciados del
cuestionario para la Autoevaluacion del Sistema de Control Interno incluyendo las
relacionadas con el clima organizacional.

# Servicio Nombre Objetivo
Evaluar mediante las técnicas y practicas de
auditoria, la eficacia, eficiencia y economia
Gestién de las con que las Oficinas Regionales realizan su
Al-0O-8-2016 gestién y utilizan los recursos publicos

Oficinas Regionales . - :
9 asignados para su desempefio, con el fin de

proponer recomendaciones para mejorar su
gestion.

Estudio en proceso. Sujeto a la Propuesta de reestructuracién de las Oficinas Regionales
gue realiza la Administracion.

# Servicio Nombre Objetivo
“Auditoria
financiera Analizar mediante los procedimientos de
orientada a riesgo | auditoria los estados financieros del ICT para

Al-F-09-2016 de fraude en los | corroborar gue estan libres de
estados representaciones errOneas de importancia
financieros.” relativa resultantes de fraude.

Estudio en proceso.

# Servicio Nombre Objetivo

Al-C-10-2016 “Modelo ~ de | Estudiar el funcionamiento y la efectividad
Gestioén Etica | del modelo de gestion ética, con el propésito
Institucional” de contribuir a su fortalecimiento.

Recomendaciones:

Auditoria Interna
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4.1 En un plazo de un mes revisar la accion 7 “Actualizar el Cédigo de Etica segin nuevos
Valores Institucionales” del programa “Estrategia para el fortalecimiento de la Cultura
Organizacional” del objetivo estratégico N° 7 del PEI, de manera que se conceptualice y
se defina en armonia con la normativa en materia de ética aludida en este informe y
cualquier otra relacionada que sea vinculante.

4.2 En un plazo de tres meses gestionar la forma en que se organizara y regulara
internamente de la Comisién, de manera que incluya entre otros aspectos su objetivo,
funciones y responsabilidades, considerando que su integracién sea de conformidad los
“Lineamientos para las Comisiones Institucionales de Etica y Valores en la Gestién Etica”.
Asimismo, establecer la periodicidad con que la Comision informara sobre la evaluacion
del cumplimiento de su Plan de Trabajo.

4.3 En un plazo de tres meses la Comisién Institucional de Etica y Valores elabore y
presente a la Junta Directiva para valoracién y decision el plan de trabajo con el cual se
implemente en el Instituto el modelo de gestion ética con observancia entre otra normativa
los “Lineamientos para las comisiones institucionales de ética y valores en la gestién
ética”.

4.4 Gestionar en un plazo de seis meses un analisis sobre la normativa mencionada en
este informe y otra relacionada con la materia ética, con la finalidad de establecer
claramente lo que se requiere para implementar el modelo de gestidn ética institucional.
Ademas tramitar lo correspondiente ante la Junta Directiva de manera que con el apoyo
de los titulares subordinados y el resto de los funcionarios lidere dicho proceso, asimismo
proceda con la aprobacion de los documentos que el mismo genere.

# Servicio Nombre Obijetivo

Informe de la auditoria de | Corroborar mediante
cumplimiento sobre la | procedimientos de
implementacién de las | auditoria, que los sistemas de

Al-C-11-2016 : . . 1
mejoras a los sistemas de | informacion (nuevos y
informacién relacionados | actualizados) relacionados con las
con las NICSP NICSP cumplen con la normativa

Recomendaciones:

1. Gestionar en coordinacion con el Departamento Financiero, la respuesta de
Contabilidad Nacional sobre la autorizacion del método de costeo de los
inventarios y definir un plan de accion de ser negativa la respuesta de dicho ente.

2. En un plazo de tres meses, gestione lo que corresponda para que los estados
financieros incluyan las revelaciones (politicas y divulgaciones) que solicitan las
NICSP 1, 15,17 y 23.

3. En un plazo de cinco meses, proceda a analizar las normas que no fueron
consideradas en este estudio y que son de aplicacion para el Instituto, con la
finalidad de incorporar en los Estados Financieros las revelaciones (politicas y
divulgaciones) que éstas exigen.

4. En un plazo de un mes, proceda a solicitar al Departamento de Tl un
mantenimiento a los sistemas, con la finalidad que se automatice el calculo del
diferencial cambiario y se generen al menos los siguientes reportes:

- Auxiliar de inventarios.
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5.

- Movimiento del inventario para validacion de costeo.

- Antigliedad de las cuentas por cobrar, cuentas por pagar y préstamos.

- Flujos futuros de las cuentas por cobrar, cuentas por pagar y préstamos.
- Auxiliar de cuentas por cobrar.

Instruir al Departamento de Tl para que en un plazo de un mes, después de haber
recibido el mantenimiento recomendado en el punto anterior, establezca un
cronograma de implementacion de los cambios requeridos considerando los plazos
establecidos por la CN.

En un plazo de 15 dias habiles presente a la Gerencia para andlisis y decision, las
razones que mediaron para no aplicar la “Metodologia para la Administracion de
Proyectos de TI”, para el desarrollo de los sistemas de informacion que se
generaron como resultado de la implementacién de las NICSP.

En un plazo de 15 dias habiles, revise y actualice los manuales de procedimientos
de mantenimiento, con la finalidad de que los desarrolladores de sistemas cuenten
con una guia de politicas y procedimientos escritos unificados que les permita
realizar sus labores de manera mas eficiente.

# Servicio Nombre Objetivo

Al-C-12-2016

Evaluar la administraciéon de los
recursos del Fondo de Garantias
Fondo de Garantias de los | que realiza la Junta Administradora,
empleados del ICT con lafinalidad de corroborar que
la misma esté de conformidad con
la normativa.

Estudio en proceso.

# Servicio Nombre Objetivo

Al-C-014-2016

Evaluar la administracion por parte
del Departamento de Tl de las bases
de datos institucionales, con el fin
de comprobar el cumplimiento de
las politicas y procedimientos
establecidos y las mejores practicas
de laindustria.

Gestion de las bases de
datos institucionales

Estudio en Proceso.

# Servicio Nombre

Al-RH-15-2016 | Relacion de hechos referente al “posible incumplimiento de

funciones por parte de la Coordinadora de la Unidad de Recursos
Humanos.

Recomendacion

De acuerdo con la acreditacion de los hechos, se emite la siguiente recomendacion:

A LA GERENCIA

De conformidad con los resultados obtenidos, se recomienda ordenar la instauracion de

un procedimiento administrativo disciplinario para que, a la luz de los hechos descritos se
determine la verdad real, y de proceder, se establezcan las eventuales responsabilidades.
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Lo anterior, de conformidad con los articulos 210 y 211 de la Ley General de la
Administracion Publica y con plena garantia del respeto de los principios constitucionales
del debido proceso y defensa previa, asi como de lo establecido en el Libro Il, articulo 214
y siguientes de la citada ley. Asimismo, se advierte a esa Gerencia de que debe tener en
cuenta los plazos de prescripcién correspondientes.

# Servicio Nombre Obijetivo
Contribuir  con el Instituto
mediante el andlisis del proceso de
Al-C-16-2016 Recaudacion de los recaudacion de los impuestos del
impuestos de $15y 5% 5% y $15, con el propoésito de

verificar su cumplimiento con la
normativa aplicable.

Estudio en Proceso.

# Servicio Nombre Obijetivo

Contribuir con la Institucion
mediante el andlisis de los
Contrataciones de resultados obtenidos producto de
Relaciones Publicas las relaciones publicas con la
finalidad de comprobar el
cumplimiento del contrato.

Al-C-18-2016

Estudio en Proceso.

# Servicio Nombre

Al-RH-19-2016 | Posibles incumplimientos en el tramite de elaboracién vy
distribucion del mapa turistico.

Recomendacion
De acuerdo con la acreditacion de los hechos, se emite la siguiente recomendacion:
A LA GERENCIA

De conformidad con los resultados obtenidos, se recomienda ordenar la instauracion de
un procedimiento administrativo disciplinario para que, a la luz de los hechos descritos
se determine la verdad real y de proceder, se establezcan las eventuales
responsabilidades.

Lo anterior, de conformidad con los articulos 210 y 211 de la Ley General de la
Administracion Publica y con plena garantia del respeto de los principios constitucionales
del debido proceso y defensa previa, asi como de lo establecido en el Libro I, articulo
214 y siguientes de la citada ley.

# Servicio Nombre Objetivo

Al-0-20-2016 Gestién de la Evaluar mediante las técnicas y practicas de
Proveeduria auditoria, la eficacia y eficiencia con que la
Institucional Proveeduria realiza su gestién y utilizan los

recursos publicos asignados para su
desempefio, con el fin de proponer
recomendaciones para mejorar su gestion.
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Estudio en proceso.

# Servicio Nombre Objetivo
Al-C-22-2016 Fondo de Contribuir con el ICT mediante el andlisis de la
Jubilaciones administraciobn que realiza la Junta

Administradora del Fondo de Jubilaciones
para garantizar razonablemente que cumpla
con la normativa atinente.

Estudio en proceso.

Servicios Preventivos realizados

# Servicio Nombre

Al-Ad-01-2016 Pagos por anticipado a la Agencia de Publicidad 22 Squared

Pagos anticipados por acciones.

Condicién: En los meses de noviembre y diciembre de 2014 se realizaron los
siguientes pagos por adelantado:

a) Pago parcial N° 13 a la Orden de Compra N° 15989, por un monto de $981.081,35
(¢501.411.056,36), el cual se cancelé mediante transferencia electrénica de fecha 27 de
noviembre de 2014 por concepto de acciones de publicidad internacional para los afios
2014-2015 en los mercados de USA y Canada con el fin de promover a Costa Rica como
destino turistico. Las acciones se realizaron en el periodo comprendido entre los meses
de noviembre 2014 a junio 2015.

b) Pago parcial N° 1 a la Orden de Compra N° 16423, por un monto de $717.931,66
(¢389.169.214,94), por concepto de publicidad en USA y Canada para la campafa “Save
the Americans” y se cancelaron acciones que iban de diciembre 2014 hasta junio 2015.
El monto girado a la empresa se realiz6 mediante transferencia electronica de fecha 23
de diciembre de 2014.

c) Pago parcial N° 3 a la Orden de Compra N° 16423, por un monto de $511.529,23
(¢277.284.649,70) por concepto de publicidad en USA y Canada para la campafa “Save
the Americans”. Dentro de dicho pago se cancelaron acciones para los meses de abril y
mayo 2015 (cuyo monto para esas facturas asciende a un monto de $468.586,00). La
fecha de la transferencia realizada a la empresa fue el 23 de diciembre de 2014.

Para el afio 2015 se efectuaron los siguientes pagos por anticipado a la Agencia de
Publicidad para el mercado Europeo:

a) Primer pago parcial a la Orden de Compra N° 16891 por un monto de $225.000,00
(¢121.592.250,00) por concepto de publicidad en Europa y se cancelaron los meses de
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noviembre 2015 a febrero 2016. La transferencia se realizé con fecha 23 de noviembre
de 2015.

b) Tercer pago parcial a la Orden de Compra N° 16863 por un total de $460.692,67
(¢249.022.815,84) con el fin de pautar publicidad en Europa cancelando los meses de
noviembre 2015 a febrero 2016. La transferencia a la empresa se realizé el 23 de
noviembre de 2015.

Criterio: El Instituto realiz6 pagos por anticipado amparado en la clausula décima sexta
del contrato suscrito con la agencia, que establece que los pagos se pueden realizar por
anticipado, cuando ello obedezca a una costumbre o uso derivado de la practica
comercial, debidamente comprobado; una consecuencia del medio de pago utilizado, o
las condiciones de mercado asi lo exijan.

Ademas, sefiala que serd posible el pago por anticipado Unicamente para pauta en
medios, siempre que las condiciones de mercado asi lo exijan y conste por escrito.

La clausula (décima sexta) del contrato que dio origen a los pagos por adelantado,
encuentra su sustento legal en el articulo 35 del Reglamento a la Ley de Contratacion
Administrativa, pues este permite el pago por anticipado, pero, le da la atribucién a la
Administracion de dar seguimiento a la contratacion y tomara todas las medidas posibles
a fin de garantizar una correcta ejecucion de lo pactado.

El articulo 35 “pago anticipado” del Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa
establece que el pago al contratista procede una vez recibido a satisfaccion el bien o
servicio. No obstante, podran convenirse pagos por anticipado cuando ello obedezca a
una costumbre o uso derivado de la practica comercial, debidamente comprobado; una
consecuencia del medio de pago utilizado o las condiciones de mercado asi lo exijan,
como en el caso de suscripciones periddicas o alquileres.

En todo caso, la Administracion dard seguimiento a la contratacion y tomara todas las
medidas posibles a fin de garantizar una correcta ejecucion de lo pactado; en caso
contrario debera adoptar de inmediato cualquier accion legal que resulte pertinente para
recuperar lo pagado o para reclamar alguna indemnizacion.

Por su parte la Contraloria General de la Republica indicé en el oficio R-DCA-0694-2011
indica que el término “costumbre” o “uso derivado de la practica comercial” a la que hace
mencion la disposicion del articulo 35 del RLCA, es decir, el pago al contratista puede
ser anticipado si ello obedece a una costumbre o uso derivado de la practica comercial,
lo cual no puede ser apreciado de forma subjetiva, necesariamente la circunstancia o
situacion debe ser objetiva y derivarse de practicas comerciales, y por ende estar
debidamente comprobada, tal y como lo estipula expresamente el articulo 3 del Codigo
de Comercio. Conducente con lo sefialado, debe quedar claro que por su misma
naturaleza practica, habria que realizar una revisién de cada caso en particular.

No se debe olvidar que cuando se recurra a la figura del “pago anticipado” las medidas
de control deben hacerse mas efectivas, claro esta en salvaguarda de una correcta
ejecucion de lo pactado, lo cual debe obedecer necesariamente a una sana
administracién de los recursos publicos, siempre en concordancia con la debida
satisfaccion del interés publico.
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Es importante mencionar, que mediante oficio SM-641-2014 (18/12/2014) la Direccion
de Mercadeo solicitd a la Gerencia la aprobacion para realizar los pagos por anticipado
a la Agencia 22 Squared, al respecto, la Gerencia respondiol lo siguiente:

1 G-2913-2014 (18/12/2014)

(...

“No obstante, aprovecho esta situacién para solicitarle que en futuras contrataciones se
tenga la prevencion del caso, pues es dificil considerar como razén de peso que la
empresa contratada para la publicidad no tenga el capital para reservar espacios en
medios y realizar los respectivos pagos. Este debe ser uno de los requisitos que
ponderemos como parte de las variables que se incluyan en el cartel de la siguiente
contratacion, toda vez que el camino a seguir es apegarnos al 100% a la ejecucion
presupuestaria por periodos sin comprometer recursos de un periodo para acciones que
se dan en el futuro, pues ello redunda en ejercicios presupuestarios y financieros irreales
gue inducen al error en la planificacion.

Difiero en relacién a que “debemos ajustarnos a sus politicas”, pues la reputacién que
tiene el pais y la importancia de una cuenta como la nuestra nos da un amplio margen
de negociacion que debemos aprovechar més en nuestro favor. Tampoco se debe usar
el argumento de que el presupuesto 2015 es menor que el de 2014, pues en ello solo se
tuvo una afectacion de tipo de cambio y lo relativo al respeto a una directriz presidencial
gue establecid el tope a ciertas partidas, pero ese tope fue precisamente lo
presupuestado en 2014 y su exceso fue distribuido en otras partidas no incluidas en la
restriccion.”

(--)

Por su parte, el articulo 5 de la Ley Administracién Financiera de la Republica y
Presupuestos Publicos, establece el principio de gestion financiera como:

“La administraciéon de los recursos financieros del sector publico se orientara a los
intereses generales de la sociedad, atendiendo los principios de economia, eficacia y
eficiencia, con sometimiento pleno a la ley.”

En el mismo sentido, el articulo 2 del Reglamento a la Ley de la Administracion
Financiera de la Republica y Presupuestos Publicos define el principio de eficiencia
como:

“La aplicacion mas conveniente de los recursos asignados para maximizar los resultados
obtenidos o esperados”.

El realizar pagos con varios meses de anticipacion incidié en que el Instituto revelara en
el afio 2014, una ejecucién presupuestaria diferente a la real, ya que la mayoria de las
acciones se realizaron en el afio 2015.

No obstante, ni el Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa ni la clausula
décima sexta del contrato, establecen un plazo méaximo para realizar pagos por
anticipado.
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De la revision a los pagos efectuados, esta Auditoria observd que los medios
subcontratados por la Agencia ofrecen crédito entre 30 y 45 dias para la cancelacion de
las facturas.

Con el propdésito de determinar los motivos por los cuales el Instituto realiza pagos con
varios meses de anticipacion (hasta siete meses) y, que a su vez algunos medios
subcontratados otorgan a la Agencia plazos considerables para que ésta honre el pago
(hasta 45 dias), se realiz6 consulta a la Direccion de Mercadeo Al-217-2015 (17/07/2015)
, respondiendo SM-278-2015 (24/07/2015):

“6. En especifico, los pagos realizados a 22 squared en el periodo diciembre 2014 a junio
2015, han sido basados con las estimaciones hechas por ellos con base en el plan de
medios recomendado, con el fin de alcanzar o fortalecer el posicionamiento de Costa
Rica como destino, en el marco del cumplimiento de los objetivos estratégicos de
Mercadeo y ejecutar el presupuesto disponible de la Direccion de Mercadeo.”

(--)

“8. Es importante indicar, que este (sic) forma de pago permite a la agencia y por ende
el ICT garantizar los espacios requeridos para realizar las acciones solicitadas, y esto no
puede suceder sin contar con el efectivo pactado. Las contrataciones de pagos digitales
se realizan mediante subastas, esto quiere decir que por ejemplo se podrian pactar
precios inferiores a los proyectados al momento de realizar la pauta. Lo anterior implica,
gue la agencia (s) que tengan el presupuesto en el momento correcto es el que puede
obtener mejores espacios, con ello lograr la mejor oportunidad de Mercado.

9. Por otra parte, la agencia debe garantizarse contar con el dinero, para cumplir con los
estandares de la agenda, y asi poder lograr las mejores condiciones de negociacién con
los medios en cuanto a precios, espacios y los mejores momentos de pauta, mismos que
también se alcanzar (sic) al poder asumir los compromisos de pauta de antemano.

Por ejemplo, haciendo una investigaciéon previa, se conocen de casos en los cuales los
clientes pagan por adelantado a la (s) agencia (s) de forma anual con el fin de
asegurarles a los proveedores (medios o produccion) un monto minimo de inversion o
las mejores condiciones posibles.”

Causa: Respecto a la obligacién del Instituto de realizar los pagos por anticipado, no ha
guedado debidamente demostrado para esta Auditoria Interna, el uso y costumbre, ni la
exigencia del mercado, ademas de considerar riesgosa dicha practica ya que la
Administracion no ha tomado acciones preventivas para garantizar el adecuado
resguardo del dinero girado y mucho menos para garantizar, en caso de incumplimiento
de la Agencia, la recuperacion de lo pagado.

De los comprobantes que sustentan la liquidacion de lo pagado por anticipado, no queda
claro que se haya configurado al menos algunas de las excepciones de la regla que dicta
pagar después de haber recibido el bien o servicio, por lo que no se deriva la necesidad
real de haber girado los adelantos que se realizaron, ya que como se ha indicado los
medios subcontratados por la Agencia otorgan a ésta plazos de 30 y 45 dias para su
cancelacion, tampoco se ha demostrado que ese plazo sea insuficiente para que la
Institucién gire los pagos una vez recibido el bien o servicio.
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Por otro lado, esta demostrado que haber girado por anticipado al finalizar los afios 2014
y 2015 las sumas indicadas anteriormente, representa una diferencia entre la ejecucién
presupuestaria y la inversion realizada, ya que como se evidencia en la liquidacion de
los adelantos, los servicios se obtuvieron durante el primer semestre de los afos
siguientes (2014 y 2015).

En cuanto a la justificacién de los adelantos dada por Mercadeo, que basicamente se
refiere a garantizarle a la Agencia contar con el dinero y asi obtener los espacios para
las acciones y para cumplir con los estdndares de la empresa, para que la Agencia se
garantice el presupuesto, y que otros clientes pagan por anticipado en forma anual y le
asegure a sus proveedores montos minimos de inversion, en criterio de esta Auditoria,
son condiciones con las que no queda debidamente comprobado y documentado que
sea una practica comercial, toda vez que se refieren a otros clientes de la misma
Agencia, y eso solo podria sugerir que es una practica de esa Agencia y no
necesariamente una practica comercial.

Advertencia:

1. Se realice un estudio y que se certifiquen los resultados del mismo, de que la
practica que se ha seguido de pagar por anticipado a la Agencia 22 Squared obedece a
una costumbre o practica comercial debidamente comprobada o que las condiciones de
mercado asi lo exigen de conformidad con lo que establece el articulo 35 del Reglamento
a la Ley de Contratacion Administrativa y que dicho estudio se presente a la Gerencia
para que resuelva lo que corresponda.

2. Si los resultados del estudio solicitado en el punto anterior, demuestran que se
cumplen las condiciones que establece el articulo 35 del Reglamento a la Ley de
Contratacion, la Direccion de Mercadeo en coordinacién con la Asesoria Legal analicen
la viabilidad de establecer un plazo maximo en el que la Institucién podra realizar los
pagos por anticipados, esto con la finalidad de que no se realicen pagos con tantos
meses de anticipacién a las acciones.

3. De no comprobarse debidamente que es costumbre o uso derivado de la practica
comercial los pagos realizados por anticipado a la Agencia de Publicidad, se estaria
realizando un posible incumplimiento de lo establecido en el articulo 35 del Reglamento
a la Ley de Contratacién Administrativa, por lo que se le sugiere valorar si los hechos
identificados ameritan la realizacién de una investigacion preliminar.

Programacion de los Pagos

Condicion: El estudio determiné que el Instituto no cuenta con una programaciéon de
pagos a realizar a la Agencia y ésta a su vez a los medios subcontratados, lo que existe
es un documento en el que se detalla el medio a subcontratar y el presupuesto durante
el periodo que permanece la campafa (noviembre 2014 — enero 2016) por un monto de
$2.785.835,00 el cual es revisado periddicamente, ya que los montos pueden variar de
acuerdo con las publicaciones alcanzadas por cada medio.

Criterio: Sobre el particular, la norma 4.1.5 “Elaboracion de la programacion de la
ejecucion fisica y financiera” de las Normas Técnicas sobre Presupuesto Publico,
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establece que el titular subordinado de la unidad, o la persona encargada de la
coordinacién general del proceso presupuestario, debera establecer los procedimientos
y mecanismos, para que los responsables de cada programa elaboren y le informen
sobre la respectiva programacion de la ejecucion fisica y financiera, que sera basica para
la consolidacién a nivel institucional y servira de insumo para la formulacién del proyecto
de presupuesto institucional.

También, la norma 4.1.6 “Programacion de requerimientos de bienes y servicios”, de las
mismas normas, indica que la persona responsable de cada programa presupuestario,
con base en los lineamientos emitidos por la persona o unidad encargada de la
coordinacion general del proceso presupuestario, debera establecer los mecanismos y
procedimientos que permitan determinar los requerimientos de bienes, servicios y otros
gastos para el cumplimiento de los objetivos y metas del programa.

Ademas, la norma 4.1.1 “Documentacion vy registro de la gestién institucional” de las
Normas de Control Interno para el Sector Publico (NCISP), sefiala que se deben
establecer las medidas pertinentes para que los actos de la gestion institucional, sus
resultados y otros eventos relevantes, se registren y documenten en el lapso adecuado
y conveniente, y se garanticen razonablemente la confidencialidad y el acceso a la
informacion publica, segun corresponda.

Por su parte, la norma 4.4.3 “Registros contables y presupuestarios” de las NCISP
establece que se deben emprender las medidas pertinentes para asegurar que se
establezcan y se mantengan actualizados registros contables y presupuestarios que
brinden un conocimiento razonable y confiable de las disponibilidades de recursos, las
obligaciones adquiridas por la institucion, y las transacciones y eventos realizados.

Causa: La situacién identificada se presenta porque la Direccién de Mercadeo no lleva
una programacion de pagos a realizar a la Agencia.

Advertencia:

4. Como medida de control se establezca por parte de la Direccién de Mercadeo una
programacion de los pagos que debe realizar el Instituto a la Agencia 22 Squared, y
hacerlo de conocimiento tanto de la Gerencia General como del Departamento
Financiero, con la finalidad de llevar registro de los montos que se deben desembolsar
para la ejecucion de cada una de las acciones de la campafia. La realizacion de los
pagos se hara en amparo a dicha programacion.

Garantia de cumplimiento

Condicion: El cartel de licitacion que dio origen a la contratacién de la agencia 22
Squared, estableci6 que la garantia de cumplimiento que el adjudicatario deberia
presentar es por un monto de $25.000,00.

Criterio: Por su parte, el inciso c) de la clausula cuarta del contrato firmado entre la
agencia y el ICT, establece que la contratacion es de cuantia inestimable para lo que se
refiere a proyectos especiales, pauta en medios, subcontrataciones y trabajos no
incluidos en el fee (tarifa mensual), segun lo descrito en los antecedentes del cartel de
contratacion.
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También la clausula cuarta del citado contrato, incluye un cuadro resumen de los costos
anuales (afios 1y 2), correspondiente a la tarifa mensual y gastos por concepto de visitas
al Instituto de personeros de la agencia por un monto de $750.749,92. Ademas, el inciso
e) de la misma clausula, indica que dicha contratacion sera por un plazo de dos afos,
con posibilidad de renovacion hasta por dos periodos iguales, para un total de seis afios,
si fuera considerado conveniente por el Instituto de conformidad con el punto 9 del Pliego
de Condiciones.

La clausula vigésima sétima “garantia de cumplimiento” del contrato, sefiala con respecto
a la garantia que la agencia pondra a disposicion del Instituto una garantia de
cumplimiento por un valor de veinticinco mil délares ($25.000.00), la vigencia de esta
garantia abarca un periodo comprendido entre la formalizacion del contrato
administrativo y tres meses adicionales a la fecha de vencimiento del servicio contratado.
Esta garantia sera reintegrada a la agencia al finalizar por completo todas las labores del
contrato y en el tanto las mismas hayan sido recibidas a entera satisfaccion del Instituto.
No obstante, el contrato no hace mencion de algun tipo de garantia por la cuantia
inestimable.

También, la clausula vigésima segunda establece que en caso de que el Instituto
decidiera efectuar la renovacion del contrato hasta por otros dos periodos iguales de dos
afos cada uno, se aplicara un aumento de cinco por ciento (5%) sobre el monto global
(es decir la sumatoria del monto del contrato para los afios 1 y 2) para los afos tres y
cuatro. En el caso de los afios cinco y seis, el aumento correspondera a un cinco por
ciento (5%) del monto correspondiente al Fee total de los afos tres y cuatro.

En el refrendo interno otorgado por la Asesoria Legal4, se indicé lo siguiente:

(...) “Esta Asesoria deja constancia que el presente Refrendo se otorga a la totalidad de
la contratacién que es por dos afios y asciende a la suma de $750.749,92, a pesar que
el sello correspondiente se estampa en la Orden de Compra N° 13838, que involucra
unicamente el primer afio de contratacién y es por un monto total de $396.749.96.”

(...) Se consulté verbalmente al Proceso Financiero qué tipo de documento presento la
agencia 22 Squared como garantia de cumplimiento, indicando que la garantia se realiz6
por medio de una transferencia electrénica, la cual estd depositada en las cuentas
bancarias de la Institucién por un monto de $25.040,00.

El Reglamento a la Ley de Contrataciéon Administrativa en su articulo 40 Garantia de
Cumplimiento”, establece que la Administracion solicitara una garantia de cumplimiento,
entre un cinco por ciento (5%) y un diez por ciento (10%) del monto de la contratacion.

Ademas, ese mismo articulo indica que en funcién de las condiciones particulares del
negocio, tales como, la cuantia inestimable, la Administracion podra solicitar un monto
fijo de garantia.

Por su parte, el Reglamento Interno de Contratacion Administrativa establece en su
articulo 51 que la Proveeduria solicitara siempre en las licitaciones publicas y en la
abreviada y facultativamente en los restantes procedimientos, una garantia de
cumplimiento de entre un 5% y un 10% del monto de la contratacion. El porcentaje se
asignara segun la complejidad del contrato y para asegurar el resarcimiento de cualquier
dafo eventual o perjuicio ocasionado por el adjudicatario.
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Agrega el mismo articulo, en caso que el negocio sea de cuantia inestimable, la
Proveeduria podra establecer un monto fijo.

A pesar de que la garantia solicitada cubre el monto de la tarifa anual y los gastos del
primer afio, esta Auditoria considera no es suficiente para resguardar en garantia los
gastos que no estan cubiertos por la tarifa anual, tomando en consideracién que la
mayoria de gastos pagados a la Agencia son los que estan fuera de tarifa anual.

4. AL-033-2011

Causa: La situacion mencionada anteriormente se presenta porque en el cartel no se
definié una garantia colateral o adicional que cubriera la cuantia inestimable.

Advertencia;

5. Valorar conforme los elementos de costos, legalidad y riesgo la conveniencia de que
el Instituto se garantice mediante una garantia adicional o colateral las sumas pagadas
por las acciones que no estan incluidas dentro de la tarifa mensual.

5. Girar las instrucciones a la Proveeduria para que valore la posibilidad de incluir en
los carteles de procedimientos de contratacidbn administrativa donde se contemplen
sumas de cuantia inestimable, la presentacién de una garantia adicional o colateral.
Lo anterior con el fin de que la Institucién se asegure el resarcimiento de cualquier
dafio eventual o perjuicio ocasionado por el adjudicatario.

# Servicio Nombre Objetivo

Revision de los manuales | Corroborar la funcionalidad,
de procedimientos por | efectividad y oportunidad del
Al-Ad-02-2016 | parte de la Unidad de |proceso de revision de los
Planificacion Institucional | manuales de procedimientos.

(UPI)

Se ha encomendado a la UPI verificar que los manuales se ajusten a las funciones
asignadas a cada unidad de acuerdo con la estructura organizacional, sin embargo -
aunque no esté establecido en la Guia- la UPI también ha venido utilizando sus recursos
para verificar que los manuales se ajusten a lo que establece la guia, que en principio le
corresponderia cumplir a cada unidad responsable.

Por otro lado, durante mas de ocho afios las unidades han recibido por parte de la UPI
induccion y realimentacién en la elaboracién de manuales, conocimiento que no se
estaria capitalizando si la UPI continGa realizando esa funcién, ya que han transmitido
conocimiento en la elaboracion y actualizacion de sus manuales de procedimientos.

El articulo 28 del “Reglamento General del Sistema Nacional de Planificacién” le
establece a la UPI una serie de funciones de suma importancia para la Institucion.

La “Guia para elaboracion de manuales de procedimientos internos” — en adelante Guia
-, cuyo objetivo es suministrar criterios uniformes e instrumentos que permitan la
identificacion de procesos para la definicion y disefio de los procedimientos, asi como
coadyuvar a la formulacion integral de los manuales de procedimientos de las diferentes
unidades.

(...)
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Los Manuales que tengan que ver con el desarrollo funcional de la estructura de las
unidades administrativas seran trasladados para aprobacion de la Gerencia General ICT.
(...)

Aquellos Manuales que no tengan que ver con el desarrollo funcional de la unidad
administrativa, que son especificos y dirigidos a usuarios especializados internos o
externos, no requieren del criterio técnico de la Unidad de Planificaciéon.” (El subrayado
es de la Auditoria)

Las situaciones identificadas podrian ser consecuencia de que:

a. Ya hace algunos afios, se ha venido ejecutando el proceso de revisar los manuales
(si cumplen con los lineamientos de la Guia) por parte de la UPI y la Administracion
no ha analizado la efectividad y oportunidad del mismo.

b. No se ha realizado un analisis sobre las caracteristicas de los manuales para
determinar si requieren o no criterio de la UPI y si se cumple a cabalidad con lo
establecido en la Guia.

Advertencias:

Por lo anteriormente detallado se sugiere, llevar a cabo las gestiones y coordinaciones
pertinentes, para que en un plazo de dos meses resuelva lo que corresponde, respecto
a:

1. Valorar conforme los elementos de costo, legalidad y riesgo, la conveniencia de que
sean las dependencias emisoras de cada manual las que garanticen que éstos
cumplan con los lineamientos de la citada Guia, quedando como responsabilidad de
la UPI solo la emisién del criterio sobre la correspondencia del procedimiento con las
funciones de la unidad administrativa proponente, de acuerdo a estructura
organizacional autorizada. Si el resultado de la valoracion es afin a lo determinado
por esta Auditoria Interna, proceder con la modificacién de la Guia y resolver lo
correspondiente. Lo anterior, en procura de un tramite de aprobacion mas expedito y
sustantivo, evitar los reprocesos y procurar el uso eficiente de los recursos publicos,
asi la UPI contard con recursos para atender las funciones sustantivas que la
normativa le asigna.

2. Girar las instrucciones a quien corresponda, para que se disefien e implementen las
actividades de control, de previo a la aprobacion de los manuales, que garanticen a
la Gerencia, que las unidades proponentes de manuales han cumplido con los
lineamientos establecidos en la Guia.

3. En caso de existir procedimientos donde intervienen dos o mas unidades
administrativas, definir el proceso de revision, coordinacién y aprobacion de los
mismos, que garantice que dichos documentos cumplen con los lineamientos de la
Guia. Lo anterior, de previo a someterlos a criterio de la UPI y a la aprobacion de la
Gerencia.

4.En vista que los manuales que no tienen relacion con el desarrollo funcional, que son
especificos y dirigidos a usuarios especializados, no requieren criterio de la UPI, se
sugiere desarrollar ese alcance o definicidbn, de manera que exista claridad y se
garantice que la UPI emita criterio solamente sobre aquellos manuales que
corresponda.
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5. Valorar conforme los elementos de costo, legalidad y riesgo, la conveniencia de
revisar integramente la Guia y gestionar los cambios que correspondan, considerando,
entre otros aspectos, las observaciones del punto 6 anterior, sobre:

a. Impresion de documentos.

b. Participacion de la Auditoria Interna en el proceso de aprobacién.

c. Incorporacion de la Contraloria de Servicios para que pueda atender sus
responsabilidades.

d. Aprobacién de los manuales por parte de 6rganos colegiados.

# Servicio Nombre

Al-Ad-03-2016 | PA90s por construccion y decoracion de stand de las ferias
internaciones

Advertencias

Del procedimiento de inspecciéon de los pagos realizados a la empresa CONEX
EXHIBITIONS SERVICES, se observo en la documentacién deficiencias, por ejemplo en
el “desglose de presupuesto extraordinario” de las facturas, la suma de los rubros que
componen esos montos, no coinciden con el monto de la factura correspondiente,
también no contienen todas las especificaciones técnicas y requisitos obligatorios de una
factura, poniendo en duda la integridad de la factura original, esta situacion se da por la
falta de procedimientos de supervision y verificacion de la documentacion soporte lo cual
va en contraposicion con lo establecido en las Normas de Control Interno para el Sector
Publico.

Dado lo anterior se sugirié lo siguiente:

1. El Departamento de Promocion proceda a disefiar e implementar las actividades de
control interno que procedan, ya sean politicas, procedimientos o mecanismos, que
ayuden a asegurar razonablemente la operacién y el fortalecimiento del Sistema de
Control Interno que debe imperar en el pago de facturas por concepto de disefio y
decoracion de los stand de las ferias internacionales, para lo cual se debe considerar
entre otros aspectos los siguientes:

a. La verificacion de los montos en el “desglose de presupuesto extraordinario” que de
previo remite Conex para su aprobacion, con el monto de la factura correspondiente de
dicha empresa por ese concepto.

b. La verificacion de la validez de las facturas de Conex, la observancia de que las
especificaciones sean lo mas explicitas posibles, asi como analizar la posibilidad de que
por ser facturas digitales, las mismas cumplan con las regulaciones atinentes.

c. La validacion del recibido a conformidad del servicio recibido por parte de la Jefatura
del Departamento de Promocién.

2. El Departamento Financiero proceda a definir e implantar las actividades de control
pertinentes que contribuyan a asegurar razonablemente el cumplimiento del articulo N°
80 del Reglamento Financiero, que establece las condiciones e informacion que deben
contener los comprobantes de pago, maxime el inciso d) sobre el detalle y descripcion
del servicio brindado. Asi como el visto bueno por parte de la Jefatura del Departamento
de Promocién, del recibido conforme del servicio que se paga.

# Servicio Nombre

Al-Ad-05-2016 | Deberes y Atribuciones del Comité Mixto de Mercadeo
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Condicion: Como parte del estudio que desarroll6 esta Auditoria sobre campafas
publicitarias internacionales, se determiné que desde su creacion, el Comité no cuenta
con normas para su funcionamiento.

Criterio: Articulo 4° del “Reglamento Constitutivo del Comité Mixto de Mercadeo del
ICT”.

Causa: Segun inform6 el Director de Mercadeo “actualmente estan en proceso de
revision del funcionamiento interno del CMM y preparando un documento sobre las
normas para su funcionamiento interno del CMM, para Posteriormente presentarlos a los
sefiores miembros de JD”.

Advertencia: Se advierte sobre el deber de cumplir la normativa citada en lo
concerniente a las normas para el funcionamiento de ese Comité.

# Servicio Nombre

Al-AL-06-2016 Libro de Actas Comité Mixto de Mercadeo

Apertura tomo N° IlI

# Servicio Nombre

Al-AL-07-2016 | Libro Actas Junta Directiva

Cierre tomo N° XX y apertura N° XXI

# Servicio Nombre

Al-Ad-08-2016 | Servicio Preventivo sobre “Cumplimiento oficio TN-1173-2014 de
la Tesoreria Nacional”

Advertencia

De la revision realizada se determind, que cuatro cuentas bancarias del Instituto, en el
mes de diciembre, reflejaron saldos por debajo del minimo requerido segun el control de
cuentas, la situacion determinada se present6 porque al ser diciembre el Ultimo mes del
afio econdmico, se trata de liquidar todos los compromisos. Ademas, la encargada indico
gue se traté de dejar lo minimo de recursos ociosos en las cuentas. Por lo descrito
anteriormente, se advierte a la Administracion sobre el deber del Departamento
Financiero de asegurar la liquidez del Instituto.

# Servicio Nombre

Al-Ad-09-2016 | Tratamiento contable de registro de activo intangible

Advertencia

En el 2015 se registraron contablemente los Sistemas Informaticos (activos intangibles)
por la suma de ¢2,197,648,848.00. El registr6 tuvo como contrapartida la cuenta
3.1.3.01.01. “Revaluacion de propiedades, planta y equipos”. Se considera que el
registro no esta de conformidad con lo establecido con las NICSP 31 - Activos
intangibles.

# Servicio Nombre

Al-AL-10-2016 | Libro Actas Fondo de Garantias

Cierre tomo N° V y apertura N° VI

Auditoria Interna Al-D-21-2016 26



# Servicio Nombre

Al-AL-11-2016 Libro Actas CST

Cierre tomo N° Il y apertura N° llI

# Servicio Nombre Objetivo

Proceso de elaboracion | Se advierte sobre el proceso de
y distribucién del mapa | elaboracion y distribucién del mapa

Al-Ad-12-2016 turistico del ICT. turistico del ICT.

1. Actualizacion y autorizaciones externas para emitir mapas
El estudio determin6 que:

1.1 Tanto en el mapa turistico (2015), como en el mapa de “carreteras” (2013), cuya
contratacion estuvo a cargo del Departamento de Investigacion y Evaluacion
(Departamento de IE), se observan las siguientes leyendas:

a. “Oficializado por el Instituto Geografico Nacional/Ministerio de Obras
Publicas y Transportes/Articulo 11y 15, Ley N° 59 del 04 de julio de 1944.

b. Cobertura de Areas Silvestres Protegidas del SINAC, MINAE, 2011.

c. Shaded Relief, ESRI, s,f.”

1.2 La autorizacion (inciso a) y la actualizacion (inciso b) anteriores, fueron tramitadas
por el ICT. Sin embargo, la autorizacion del IGN, segun ese Instituto se otorgé hace
aproximadamente ocho afios.

1.3 Para la impresion y distribucion de los mapas elaborados en el afio 2015 y 2013, no
se tramitd la autorizacién ante el IGN, ni la actualizacion de las areas silvestre
protegidas ante el SINAC.

Lo anterior es contrario a la normativa atinente que regula el tema de mapas en el pais,
ya que los articulos 1, 2, 10y 12 de la Ley N° 59(Ley de creacién y organizacion del IGN
(04/07/1944) , dictan que el IGN seréa la dependencia cientifica y técnica rectora de la
cartografia nacional, destinada a la ejecucion del mapa basico oficial y la descripcion
bésica geografica de Costa Rica (...) Agrega la mencionada ley que, corresponde a ese
Instituto la total revision y aprobacion de los trabajos realizados.

En relacion con las areas silvestres protegidas (inciso b), el articulo 22 de la Ley de
Biodiversidad N° 7788 establece que “el Sistema Nacional de Areas de Conservacion
(SINAC) es un sistema de gestion y coordinacion institucional, desconcentrado y
participativo, que integrara las competencias en materia forestal, vida silvestre, areas
protegidas y el Ministerio del Ambiente y Energia, con el fin de dictar politicas, planificar
y ejecutar procesos dirigidos a lograr la sostenibilidad en el manejo de los recursos
naturales de Costa Rica”.

Referente a la fuente de informacion o leyenda Shaded Relief, ESRI, s,f.” (Inciso c), la
comision de profesionales del ICT conformada por esta Auditoria manifesté (MPD-P-035-
2016 (26/2/2016), que esa leyenda “hace referencia a un servicio de mapas como
elevacion de la superficie de relieve sombreado. Esta disefiado para ser utilizado como
una capa de mapa base para afadir relieve sombreado a otros mapas GIS”.
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Agregoé la comision: “de lo anterior se desprende, que al haberse incluido el texto en el
material impreso, es porque fue utilizado en la representacion gréfica del territorio, sin
embargo al analizar el material impreso, se nota que no hay una “capa de relieve
sombreado” que de (sic) una idea de volumetria o efecto tridimensional para representar
la topografia del territorio nacional’.

El motivo por el cual el Departamento de IE no solicitd la autorizacion del IGN y la
actualizacién del SINAC para poder reproducir y distribuir los mapas en los afios 2013 y
2015 fue porque:

= Desconocia que debe solicitar esos trdmites ante las entidades
correspondientes.

= No existe un documento o procedimiento que sefiale las actividades a seguir en
el proceso de disefio y distribucién de mapas.

»= No esta definido el perfil de los profesionales que deben participar en esta labor.

2. Incumplimiento del objetivo del mapa promocional y publico meta al que va
dirigido.

Segun el Departamento IE (109-2016), el publico meta del mapa turistico son las ferias
y eventos internacionales.

No obstante lo anterior, el estudio determind que el mapa no solo se distribuye en los
eventos internacionales, sino también, en embajadas, consulados, en la Oficina de
Informacion del ICT, hoteles, rent a car, agencias de viajes y publico en general

La situacion indicada es contraria a los objetivos del control interno, ya que el inciso d)
del articulo 13 de la Ley General de Control Interno , dicta que debe establecerse
claramente la responsabilidad de los funcionarios y proporcionar los canales adecuados
de comunicacion, para que los procesos se lleven a cabo; todo de conformidad con el
ordenamiento juridico y técnico aplicable.

Al respecto, el Subgerente de Mercadeo manifesté (SM-200-2016):

“se presenté una deficiencia en la comunicacion al encargado de distribucion de material
promocional, al cual no se le indic6 que el objetivo principal de este mapa era la
distribucion en ferias y eventos internacionales’.

3. No hubo coordinaciéon interna en Mercadeo

Segun el Departamento de |E el publico meta del mapa turistico son las ferias y eventos
internacionales, sin embargo, dentro del equipo que elaboré el mapa, no participé ningan
funcionario del Area de Ferias o Eventos Internacionales del Departamento de
Promocién.

Al respecto, el articulo 4 (Ley General de la Administracion Publica) sefala que “la
actividad de los entes publicos debera estar sujeta en su conjunto a los principios
fundamentales del servicio publico, para asegurar su continuidad, su eficiencia, su
adaptacion a todo cambio en el régimen legal o en la necesidad social que satisfacen y
la igualdad en el trato de los destinatarios, usuarios o beneficiarios”.

Lo anterior se presenta porque:
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a) No hubo coordinacion en la Direccibn de Mercadeo durante el proceso de
elaboracion de los mapas.

b) No hay una metodologia o procedimiento que regule la actividad y responsables en
la elaboracién y entrega de mapas, pues lo que se tiene es un procedimiento de
disefio de informacidén promocional.

c) Que no se ha integrado un equipo multidisciplinario de profesionales en la
elaboracion de los mapas.

4. No hubo coordinacion institucional para confeccionar los mapas turisticos

El estudio determin6 que tanto la Direccion de Mercadeo y el Departamento Servicio al
Turista (DST), contratan por separado la elaboracion de mapas turisticos de Costa Rica.
Al respecto, el articulo 4 de la Ley General de la Administracién Publica, dicta que la
actividad de los entes publicos debera estar sujeta en su conjunto a los principios
fundamentales del servicio publico, para asegurar su continuidad y su eficiencia.

Que se hagan esfuerzos por separado para confeccionar mapas obedece a una falta de
coordinacioén entre la Direccién de Mercadeo y el Departamento de Servicio al Turista,
ademas, a la ausencia de un procedimiento que coadyuve en esa coordinacion, asi como
facilitar y mejorar la funcion administrativa de como elaborar un mapa, mediante el
conocimiento de las funciones y actividades.

Advertencia

Se advierte, sobre el proceso de elaboracion y distribucion de los mapas, lo importante
y beneficioso que resultaria para el Instituto, que exista una adecuada coordinacion y
comunicacion interdepartamental e interna en Mercadeo, conocer las autorizaciones y
actualizaciones requeridas de las instituciones rectoras, que las actividades estén
debidamente documentadas y que el proceso sea llevado por un equipo de profesionales
en la materia.

# Servicio Nombre
Servicio Preventivo sobre la presentacion de los estados
Al-Ad-14-2016 financieros del Fondo de Jubilaciones e informe sobre la
calificacion del riesgo de la Supen a la Junta Directiva.

Se observo que no se habian presentado a la Junta Directiva los siguientes documentos:

¢ ElInforme de Auditoria Externa aplicado a los estados financieros para el periodo
2015.

e La resolucion SP-R-1657-2016 emitida por la Supen en la cual comunicé a la
Junta Administradora del Fondo, la calificacion global del riesgo del Fondo.

No obstante, el articulo 29 del Reglamento del Fondo de Jubilaciones sefiala:

‘La Junta remitira, cada afio, una vez analizados y ratificados por la Junta
Administradora, los estados financieros auditados al 31 de Diciembre del afio anterior
por la Auditoria Externa, contratada al efecto por la Operadora conforme la normativa
aplicable, a la Junta Directiva del Instituto y a la Asamblea General, sobre las
operaciones financieras del Fondo realizadas durante el periodo anterior”.

La Asesoria Legal en oficio AL-0870-2014 (17/06/2014) “Criterio sobre la naturaleza del
Fondo de Jubilaciones del ICT” indicé lo siguiente:

“La Junta Directiva del ICT es el 6rgano superior del Fondo de Jubilaciones, siendo que
por articulo 44 de la Ley Orgdnica Institucional, se le otorga la potestad de crearlo y de
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regularlo. Es asi que via reglamento le gener6 competencias a una asamblea general y
a una Junta Administrativa, sin que el 6rgano Supremo del ICT pierda potestad de
revision. (...) Es decir, la Junta Directiva del ICT decidi6 otorgarle ciertas potestades a la
citada Junta sin que interfiera de principio que se hayan transferido potestades de
imperio, que en el caso particular del ordinal 44 sefialado, se circunscribe a la creacién
del fondo...”

Por lo descrito anteriormente, se advierte sobre el deber de verificar el cumplimiento de
la normativa citada en lo concerniente a que la Junta Directiva se informe sobre la
situacion financiera del Fondo de Jubilaciones y sobre los riesgos que pudieran incidir
en el mismo.

Beneficio para la Administracion: mejora en el control interno y cumplimiento normativo.

# Servicio Nombre Objetivo

Se advierte a la administracién sobre
la figura juridica bajo la cual se
tramita la accion campafa
cooperativa”

Figurajuridica bajo la cual
Al-Ad-15-2016 | se tramita la accion
campana cooperativa”

Se determiné que:

1. En el Reglamento de campafas, no esta claramente establecida la figura juridica
bajo la cual se tramita la accion de campafias cooperativas, ya que el articulo 15 del
Reglamento lo Unico que dice es: “Sera responsabilidad de la Gerencia General, la
firma del convenio entre el Instituto y el Socio, el cual incluira todos los compromisos
y derechos de las partes”.

2. En el Reglamento de campafias se hace mencién a varios requisitos que deben
cumplir las empresas con las cuales se va a concretar una campafia, pero, éstos son
exigidos por la normativa que regula la contratacion administrativa, como por
ejemplo, el articulo 7 que solicita la presentacion de la declaracién jurada del régimen
de prohibiciones y de encontrarse al dia con el pago de todo tipo de impuestos
nacionales, situacion que podria llevar a considerar que dicha accion se debe realizar
por medio de esa normativa y no mediante convenio.

3. Por su parte, el Manual de Convenios de Cooperacién no hace la excepcion respecto
a que la accion de campafas cooperativas se regula mediante el Reglamento de
campanas.

Como a esta Auditoria le surgieron dudas sobre la figura y sustento juridico bajo la cual
la Administracion estaba tramitando la accion de campafias cooperativas, solicito criterio
a la Asesoria Legal, quien sefialé que oficio AL-642-20186, lo siguiente:

(...) el Reglamento de Campafas Cooperativas, en sus versiones, tanto de 1996 (articulo
10), como la vigente del afio 2013 (articulo 15), establece en forma expresa que la figura
juridica bajo la cual se tramitan las campafias cooperativas, es la de convenios, que no
es mas que un acuerdo entre partes para alcanzar objetivos comunes. (...).

“En relacién al sustento juridico de las campafas cooperativas, éste se da al amparo del
blogue de legalidad especial que rige la materia, sea, el Reglamento Interno para la
presentacion, aprobaciéon y ejecucion de Campafias Cooperativas Integrales de
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promocién del Instituto Costarricense de Turismo, asi como, la normativa que rige en
general a la Institucion, lo cual fue debidamente clarificado en los puntos precedentes,
sobre la figura juridica por medio de la cual la Administracion esta tramitando la accién
de campafas cooperativas, nuevamente se manifiesta que es la de convenios.”

Lo indicado se presenta porque, como se indic6 anteriormente, no estaba claro bajo cual
figura juridica se deben tramitar las campafias cooperativas, si era por medio de una
excepcién a los procedimientos ordinarios de la contratacion administrativa o por medio
de convenio.

Advertencia:

Se advierte sobre lo importante para la Instituciébn que esté claramente definida y
reglamentada la figura juridica bajo la cual se deben tramitar las campafas cooperativas.

# Servicio Nombre

Al-Ad-016-2016 | Firmay custodia de las actas del Comité Mixto de Mercadeo

Condicidén: Esta Auditoria Interna recibié copia de los oficios de la Secretaria de Actas
(SA-047-2016 de 17/05/2016 y SA-052-2016 de 9/06/2016) dirigidos al Director de
Mercadeo, solicitando la devolucion de las actas del Comité Mixto de Mercadeo con las
firmas correspondientes.

Criterio: Al respecto, el Decreto Ejecutivo 37978-MP-TUR mediante el que se establece
el “Reglamento Constitutivo del Comité Mixto de Mercadeo del ICT” en su articulo 5
establece lo siguiente:

“Disposicion final. Enlo no dispuesto en el presente reglamento, se aplicara lo sefialado
por la Ley General de la Administracion Puablica en relacion con el funcionamiento de los
organos colegiados.”

Por su parte, el “Manual de normas para autorizacién de libros legales del ICT”,
indica en relacién con las firmas de libros de actas (norma 3.2.1):

“Se deberan recolectar las firmas de los libros de actas a mas tardar un mes después de
la aprobacion del acta. Lo anterior, excepto que una de las personas firmantes se
encuentre fuera del pais o fuera de San José por un tiempo mayor; por lo tanto, se
recolectara su firma después de su regreso.” (...)

Respecto a la disposicion de los libros después de cierre la norma 4.1 del mismo manual,
establece que “... la unidad tenedora dispondra de un archivo adecuado para los
mismos.”, debiendo garantizar su guarda y custodia.

Ademas los libros deben ser localizables facilmente evitandose la presuncién de que
constituyen documentos carentes de valor informativo. Igual cuidado se debe tener con
los libros atn no cerrados, de los cuales también puede ser evaluada su disposicion
actual.

Por su parte la Procuraduria en su dictamen C-094-99 del 20 de mayo de 1999,
indico lo siguiente:
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"En un Estado de Derecho, es consubstancial al funcionamiento de este tipo de 6rganos
-refiriéndose a los colegiados- el levantamiento de un acta por cada una de sus sesiones,
como un instrumento que permite controlar el respeto a las reglas legales relativas a su
funcionamiento (aquellas dirigidas a su regular constitucién o a las mayorias exigidas
para adoptar validamente sus acuerdos, por ejemplo)". (En igual sentido pueden
consultarse los dictamenes C-043-99 del 22 de febrero de 1999, C-087-2000 del 9 de
mayo del 2000, y la Opinion Juridica 048-2001 del 7 de mayo del 2001).

En Dictamen C-053-2004 (4/2/2004) la Procuraduria General manifesto:

“Independientemente de la posicion que se asuma sobre el punto, es claro que un acta
gue no haya sido firmada por las personas obligadas a hacerlo, presenta un problema
de validez, por lo que los funcionarios o exfuncionarios que omitieron ese deber, podrian
incurrir en varios tipos de responsabilidad...”

También se establece en el mismo dictamen, que si el acta falta, la deliberacién no existe
y por lo tanto el acuerdo no estd documentado, incluso si el acta existe pero no esta
firmada el acuerdo es inexistente.

Causa: Retraso en la devolucién de las actas del Comité Mixto de Mercadeo, las cuales
fueron entregadas desde 15 de marzo de 2016.

Advertencia: Analizar e implantar de inmediato, las medidas correctivas en las
situaciones que le advierte la Auditoria Interna, considerando que la situacion expuesta
es un indicador de riesgo legal.

# Servicio Nombre

Al-AL-17-2016 | Libro Actas NICSP

Cierre tomo N° Il y apertura N° 11|

# Servicio Nombre

Al-AL-18-2016 | Libro Actas Fondo de Jubilaciones

Cierre tomo N° V'y apertura N° VI
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