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Al-356-2016

Sefiores
Junta Directiva

Asunto: Remision del Informe Al-PT-35-2016.

Estimados sefores:

Me permito someter para su conocimiento el Plan Anual de Trabajo 2017 de la
Auditoria Interna, dicho plan se fundamentd en la valoracion de riesgos para
determinar las prioridades de la actividad de auditoria y es concordante con el Plan
Estratégico de la Auditoria, el universo auditable, los objetivos de la Institucion y el
marco legal y técnico que regula la gestion de la Auditoria.

Este Plan contiene lo siguiente:

* Estudios del universo auditable.
e Estudios recurrentes o permanentes.
e Estudios solicitados por normativa.

Atentamente,
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Auditoria Inferna
Tel. (506) 2299-5800 el
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1. Introduccién

El presente Plan Anual de Trabajo, se realiza en apego a lo dispuesto por el
ordenamiento juridico y técnico vigente que deben observar y cumplir las
auditorias sujetas a la fiscalizacion de la Contraloria General de la Republica. Se
ha disefiado bajo un enfoque de gestion de procesos, con el fin de
conceptualizar y documentar conjuntamente con la Administracion, las
actividades relevantes que realiza cada una de las areas funcionales de la
Institucion.

El modelo metodoldgico utilizado, emplea fundamentos, principios y conceptos
del marco de referencia internacional (ISO 31000 — Administracion del Riesgo
Institucional), con el fin de priorizar por factores de riesgos y apetito del riesgo
del Auditor, aquellos procesos que a futuro requeriran una mayor atencion y
destinacion de recursos por parte de la Auditoria Interna, ya que podrian
materializar riesgos para la Institucion.

Con la ejecucion de este plan durante el afio 2017, se tiene como objetivo validar
la propuesta de valor establecida en la estrategia de la Auditoria Interna, siempre
en procura de coadyuvar al logro de los objetivos de la Institucion.

Para la elaboracion de este Plan Anual de Trabajo se considerd el siguiente
marco estratégico de la Auditoria Interna:

“Somos el organo de fiscalizacion y asesoria,

independiente y objetivo que, mediante J'j Valores de la Auditoria
Interna

valuacion del control, los riesgos y el gobiern
rporativo, proporciona a laos  partes
interesadas una garantia razonable de que el ICT
umple sus objetivos.”

Mision

Honestidad

“Para el afio 2020, la Auditoria Intern
osicionard su gestion de fiscalizacion
. sesoria, mediante la excelencia en la practic .
— Vision e auditoria, con el fin de contribuir al logro de Compmm IS0
os objetivos del ICT."

La Auditoria Interna proporcionard segurida
azonable sobre la calidad, oportunidad y valo
gregado de sus servicios, a través de la mejo

ontinua, la innovacién y la pasisn por |
xeelencia.” -

Marco Orientador Estratégico

Respeto

| |Propuesta  d

Valor
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1. DISENO Y CONCEPTUALIZACION DEL UNIVERSO AUDITABLE Y CICLO DE
AUDITORIA

Previo a la formulacién del Plan Anual de Trabajo, se debe disefiar el Universo
Auditable, el cual es definido por la Contraloria General de la Republica, como:

“Conjunto de elementos susceptibles de la prestacion de los servicios
de la Auditoria Interna dentro de su ambito de competencia
institucional. Generalmente, el universo de auditoria contempla un
detalle de unidades auditables que pueden agruparse de diferentes
formas (por funcién, actividad, unidad organizacional, proyecto,
proceso, etc.), pero puede ampliarse para considerar un inventario de
los trabajos que la Auditoria Interna puede efectuar en relacion con

esas unidades auditables™.

Por su parte, la Contraloria General de la Republica define “ciclo de auditoria”
como:

“Tiempo que requiere una Auditoria Interna para cubrir todos los
elementos de su universo auditable, dada su dotacion de recursos, asi
como otras caracteristicas particulares de la propia Auditoria Interna y

de su institucion”.?

La Auditoria Interna, considerando lo establecido por la Contraloria General de la
Republica, determina fundamentar su universo auditable, bajo los siguientes
enfoques:

a. Gestion por procesos: permite a la Auditoria Interna tener:

e Una mayor comprension de las actividades que se realizan en el
ICT.

e Considerar y planificar los procesos a evaluar en términos que
aportan valor y administren un riesgo inherente alto.

e Identificar el control, la medicion y la obtencion de resultados del
desempenio y de la eficacia de los procesos.

e Incrementar la mejora continua de los procesos con base en
mediciones objetivas.

! Manual de normas para el ejercicio de la auditoria interna en el Sector Publico (R-DC-119-2009 del 16/12/2009. La
Gaceta N2 28 de 10 de febrero de 2010)

? Directriz para la solicitud y dotacion de recursos a las auditorias internas. (R-DC-010-2015. La Gaceta N2 28 de
10/03/2015).
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b. Valoracion de los procesos por Factores de Riesgo: las normas
internacionales como la ISO 31000, en gestion de riesgos, establece
claramente, que todo riesgo, se puede materializar debido a la presencia
de factores de riesgo, es decir, condiciones en el contexto interno y
externo donde se desarrolla el proceso, que pueden hacer que uno o

varios riesgos se puedan materializar.

c. Conciliaciéon con la estrategia de la Institucion: El universo de
auditoria se defini6 manteniendo armonia con la estructura funcional del

ICT.

d. Cadena de Valor: La estructura del universo auditable se consolida a
partir del mapa de procesos de la Institucion, donde se distingue
claramente los procesos sustantivos (cadena de valor) y los de soporte.

Como resultado de la identificacion de los procesos, subprocesos y actividades,
se determino el siguiente universo auditable del ICT:

Elementos auditables

Sustantivos y

Estructura Tecnologias de
Soporte -
Informacion
Procesos 33 2
Subprocesos 101 33
Actividades 744 210

Totales

35

134

954

Estos resultados no son limitativos y Unicos, ya que sera a traves de la

evaluacion de cada uno de ellos que se validaran.
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La conformacién del universo auditable se estructuré a partir de los siguientes
niveles:

Area
Funcional

B Proceso
b Subproceso

Actividades

Relevantes

Por ejemplo:

Area Funcional

AL Asesoria Legal

ALO3 Gestion Juridico Procesal| — ——— Proceso
ALO03-1 Procesos Administrativos
Derechos de Propiedad
AL03-2 Intelectual
AL03-3 Procesos Judiciales L Sub
AL03-4 Monitoreo Legal de B ubprocesos
Propiedad del ICT
Proyecto Turistico Golfo
AL03-S de Papagayo _
Criterio Legal de prorroga i ..
AL03-5-01 de concesiones - > Actividades
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2. Priorizacion del Universo Auditable

Determinado el universo auditable, la norma?® antes descrita dispone que:

...” la Auditoria Interna debera organizar los estudios conforme a su
relevancia en términos del riesgo identificado para los elementos del
universo de auditoria al que se refieren, teniendo en cuenta que
algunos estudios deben realizarse todos los afios, mientras que otros

pueden emprenderse con una frecuencia menor.”

Como primer paso, se identificaron los factores de riesgo mas comunes y
presentes en los procesos, éstos son los siguientes:

Factor de Riesgo

Descripcion

Capital Humano

Entiéndase aspectos propios del capital humano tales como: competencias,
habilidades, conocimientos, experiencias, la ética y la deontologia profesional.
Asimismo, el clima laboral, politicas salariales, roles, responsabilidades, niveles de
autorizacién y cualquier otro elemento.

Complejidad del

Entiéndase caracteristicas como nivel de importancia e impacto en la organizacion,
clasificados como sustantivo (estratégico) y soporte, cantidad de actividades,

Proceso . . - . S .
personal involucrado, informacion que genera, incluso su propio riesgo inherente.
Entiéndase leyes, reglamentos, directrices, jurisprudencia, asi como normas
Normativa internacionales como marcos de referencia técnicos, sanas practicas y sus posibles

cambios (en el proceso a auditar).

Tecnologias de

Entiéndase como el nivel de dependencia (automatizacion de controles) que pueda
tener el proceso, actividad o area funcional en el uso de las tecnologias para el

Informacién :
desarrollo de sus funciones.
Partes Entiéndase como las personas fisicas y juridicas, internas y externas a la institucion,
gue pueden afectar o ser afectadas directamente por las decisiones y acciones
Interesadas A P . . -
institucionales, incluido sus servicios.
Patrimonio Entiéndase como los recursos econdmicos (presupuesto), valores, bienes, derechos
y obligaciones (pasivos) asignados y administrados.
Objetivos

Institucionales

Entiéndase como el aporte del proceso al cumplimiento de objetivos institucionales.

Fraude

Existencia de posibles escenarios e indicadores del riesgo de fraude.

® Directriz para la solicitud y dotacion de recursos a las auditorias internas. (R-DC-010-2015. La Gaceta N2 28 de

10/03/2015.
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Identificados los factores de riesgo, se determiné a través de una escala de
valoracion la probabilidad de ocurrencia, el impacto y el riesgo inherente para
cada uno de los subprocesos.

Como otro elemento de ponderacion y priorizacion, se afadio el “apetito al
riesgo” que posee el Auditor Interno, sobre los elementos que conforman el
universo auditable, dicho apetito se compone de los siguientes criterios:

e Tipo de proceso, si es sustantivo y soporte.

e La Ultima auditoria realizada al proceso.

e Si el proceso debe ser auditado por requerimiento de alguna ley,
Contraloria General de la Republica, Junta Directiva y segun
priorizacion.

e El nivel de importancia relativa de las actividades que conforman el
subproceso.

Producto de la calificacion de los factores de riesgo, la valoracion de
probabilidad y el impacto, asi como de la determinacion del apetito al riesgo del
Auditor Interno, se obtuvo la valoracion del riesgo, clasificados por niveles de
riesgo: alto, significativo, medio y bajo, para establecer prioridades por parte de
la Auditoria, segun el siguiente detalle:

SUB

PRIORIZACION ~ PROCESO o S-rons  ACTIVIDADES
1 9 134

19 41 198

12 48 257
1 3 155

| Medio |
33 101 744

Veemalinares ¢ 2 33 210
informacion

Total Universo
Auditable “2 ER S
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Considerando las variables anteriores, a continuacion se presenta el universo

auditable priorizado:

Cadigo

Proceso/ SubProceso /Actividad

JD Junta Directiva

JDo1 Organos Desconcentrados

Nivel de

Riesgo para
Priorizacidn

JO0141 Comisidn Interingtitucional de Marinasy Atracaderos Turisticos 10.70
JD012 Proyecto Tunstico Golfo de Papagayo 15.21
J001-3 Comision Reguladora de Turismo 13.79
JDo14 Consejo Directo PTGP 14.35
JD02 Secretaria de Actas

J00241 Sesiones de Junta Directiva 12.75
Joo2-2 Sesionesde otrosOC ([COPTGP, CNA, CRT y CMM) 11.92

JO02-3 Administracion General

939 |
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Proceso/ Sub Pchsqucﬁvidad

Presidencia

Nivel de

Riesgo para
Priorizacidn

P Presidencia Ejecutiva
P11 Gestion Estratégica 1754
P01-2 Geslion Administrativa 19.00
~P01-3 Contraloria de Servicios 1155 4
P02 Planificacion Empresarial
P02 Planificacion 18.26
P02-2 Control Intemo 18.26
P23 Administracion Integral de Riesgos
| Po24 Gestion Administrativa 18.25 |
F L )
Codigo Proceso/ Sub Proceso /Actividad
C Comisiones y Comités
cn Comisiones y Comites
[ i B Comisién Inditucional de la Etica y Valores 13.75
CM-2 Comisién Evaluacién de Pasajes Aereos 13.88
CM-3 Comision Asesora Edratégica de lasTI 19.83
C-4 Comision Nacional de Acreditacign 13.92
CH-5 Comité Inditucional de Seleccion y Eliminacion de Documentos 13.79 |
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Mive | de
Proceso | SubPriceso | Actividad Hiesgo para
Priorizacion
p - @l
_
Gerencia General
GG Gestion Gobierno Corporativo
GGM-1 Re que rimie ntos Junta Dire ctiva 16.30
GGE01-2 Asistencia Comisiones 14.50
GG0M-3 Cumplimie nto y Monitors o 19.30
G4 Controd Inte mo y SEVRI 15.63
GGE02 Gestion Estratégica
G021 Estrategia Institucional 16.75
GE02-2 Estrategia ¥ Tecnologias de Informacion 16.75
GE03 Gestion Administrativa
G- Vigilancia de Estructura Funcional 18.650 -
GGIE-2 Aprobaciones 14.04
GGI33 Gestion Administrativa 9.97
G034 Presupuesto Institucicnal 14.50
GGII-5 Sistema de Informacion Tributaria 11.45
E-6 Ley 8220. Simplificacion T ramites 14,52
e Sistema de Gestion Documentz | Electronico 11.75
GG04 Salud Ocupacional
G041 Gestion Administra tiva 1313
GG04-2 Gestion Técnica 15.66
GE04-3 Comision Salud Ccupacional 14.63
GG051 Proyecto Centro N acional de Congresos y Convenc iones
GGG Gestion Administrativa 19.50
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Cadigo Proceso/ SubProceso [ Actividad
AL As es oria Legal
ALD1 Direccion
ALMA Gesgtion Estratégica 15.00
ALMM-2 Gestion Adminisirativa 11.27
ALDZ2 Gestion Adminis trativa
ALD2A Zona Maritimo Temrestre 13.00
ALD22 Monitoreo de Horma 13.60
ALO2-3 Declaratoria Turistica 12.95
ALO2-4 Marinas Turisicasy CIMAT 13.38
ALO2E Sostenibilidad Turistica 13.21
ALO26 Contrato Turistico 12.88
ALD2T Confratacion Adminisirativa y Convenios 13.63
ALD3 Gestion Juridico Procesal
ALD31 Procesos Adminisrativos 12.53
ALO3-2 Derechos de Propiedad Intelectual 11.25
ALO3-3 ProcesosJudiciales 13.43
ALO3-4 Monitoreo Legal de Propiedad del ICT 11.14
ALI35 Proyecto Turistico Golfo de Papagayo 12.57 |

Nivel de
Cadigo Procesof SubProceso [ Actividad Riesgo para
P riori zacion

DP Direccion Planeamiento y Desarrollo Turistico
DPM Direccion
DPO1-1 Direccion 17.30
DPO2 Planeamiento Turistico
DPO2-1 Planeamiento Turisgtico 17.38
DPO2-2 Administracion de la |nformacién 17.40
DPO2-3 Gesidn de la Zona Maritimo Terrestre 15.05
DPO3 Desarrollo Turistico
D PO3-1 Divulgacion de Planes 17.63
DPO3-2 Desarrollo de la Competitividad Turisiica 18.21
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Nivel de
Cadigo Proceso/ SubProceso / Actividad Riesgo para
Priorizacion

DM Direccion de Mercadeo
DMO1 Direccion
Dr011 Gesdion E stratégica
D01 -2 Comite Mixto de Mercadeo 15.88
D013 Geslién Adminisrativa 1096

DMO2 Promocion

DMD2A Campanas Cooperativas

DhD2-2 Ferias

DM02-3 Relaciones Puablicas

D24 Atencion de grupos de prensa y agentes

D025 Material promocional y souvenirs 13.88
DMO3 Investigacion y evaluacion

D031 Plan de Mercadeo Institucional

DMO3-2 Geslion Téecnica

DMO3-3 Publicidad Intemacional 18.39
I Publicidad Macional 18.42
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Nivel de
Proceso/ Sub Proceso | Actividad Riesgo para
Priorizacion

Direccion Gestion Turnstica

DGTO1 Direccion

DGT01-1 Comweniosde Coopermacion 11.63
DMET01-2 Gedion Esratégica 19.63
DHET04-3 Geditn Adminigrativa 15.78

DGT04-4  Construccion y exoneracién del CHCC _

DGTO2 Gestion Tunstica

DiETO2-1 Declaratorias Turisticas 16.25
DETO2-2 Contratos Turidicos 17.96
DET02-3 Transporte Turidico 1513
DGETO02-4 Guiasde Turiano 913
DGTO02-5 Atraccion de Inversores 18.75

DGTO3 Oficinas Regionales
DGT 031 Gedidn Adminidrativa 11.20

DGTO2-2 Gedidn Técnica 14.29

DGTO4 Servicio al Tunsta
DMGT 04-1 Gedion Técnica 16.88

DT 04-2 Gedian Adminigrativa 13.25

DGTOS Certificaciones y Responsabilidad Social Tu nstica
CWET 051 Certificacionesy Responsabilidad Social Turisica 14.68
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Nivel de
Proceso / Sub Proceso / Actividad Riesgo para

Priorizacion

Direccién Administrativa Financiera

DAFO01 Direccién
DAF01-1 Gestion Administrativa 17.02

DAF02 Administrativo

DAF02-1 Servicios Contratados 13.93
DAF02-2 Mantenimiento Instalaciones 15.03
DAF02-3 Administracion Flotilla 13.55
DAF02-4 Archivo Central 13.23

DAF03 Ingresos

DAF03-1 Recaudacion y control de ingresos 18.38
DAF03-2 Fiscalizacion de Impuestos 19.38
DAF04 Recursos Humanos

DAF04-1 Reclutamiento, Seleccion y Contratacion de Personal 14.54
DAF04-2 Capacitacién y Desarrollo 13.50
DAF04-3 Administracion de Beneficios 10.63
DAF04-4 Administracion de Recursos Humanos 10.13
DAF04-5 Gestion de Néminas 13.07

DAF05 Proveeduria
DAF05-1 Gestion Administrativa 17.20

DAFO06 Finanzas

DAF06-1 Presupuesto 19.23
DAF06-2 Contabilidad 18.13
DAF06-3 Liquidaciones 15.05

DAF06-4 Tesoreria y Oficina de Pagos 18.63




O

I'N
COSTARRICENSE
DE TURISMO

PLAN ANUAL DE TRABAJO 2017

Rige desde  02/01/2017
Version Péagina
1 17 de 30

Cddigo

Proceso / Sub Proceso / Actividad

Nivel de

Riesgo para
Priorizacion

FO1 Fondos Laborales
FO1-1 Fondo de Garantias 11.45
F01-2 Fondo de Jubilaciones 12.73
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3. Servicios de auditoria a realizar en el periodo 2017 y recursos estimados

Determinada la priorizacién y considerando que el ciclo de auditoria para la
atencién del 100% de los elementos que conforman el universo auditable es de 5
afos y 9 meses, segun se refleja en el siguiente cuadro:

RECURSOS
DETALLE ACTUALES
Sustantivo y
Soporte

Auditores 6 1
Horas anuales efectivas totales 8.820 1.435
Horas anuales requeridas para
administracion de la auditoria (2.338) (258)
Horgs_ anuales requeridas para cubrir (2.849) i
servicios permanentes
Horas anuales disponibles para cubrir
Universo Auditable 3633 1.176
Horgs requeridas para cubrir Universo 25 908 6.490
Auditable
Ciclo de Auditoria (afios) 5.9 5.5

Los estudios programados en el Plan Anual de Trabajo 2017, se clasifican de la

siguiente forma:

Auditorias de
Cumplimiento

15

Auditorias Operativas
2

Auditorias Financieras

1

Auditorias Tl
3

Estudios Recurrentes
6

Informes por Normativa

4
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A continuacion se detalla el Plan Anual de Trabajo para el afio 2017:

Estudios de Universo Auditable

Subproceso a
Auditar

Objetivo del Estudio

Vinculacion con
Riesgos
Institucionales

Tipo de
Auditoria

Recursos
Estimados

Priorizacion

1.Ferias
Internacionales

Evaluar mediante
procedimientos de auditoria, la
metodologia y procesos
utilizados por el Departamento
de Promocion para seleccionar
las ferias a realizar durante
cada periodo, con la finalidad
de determinar si cumplen con
los criterios técnicos y legales
establecidos en la normativa.

Presupuesto y
Planeamiento

Eficiencia

Desatrrollo de

productos

Cumplimiento

134 horas

2.Atencién de
grupos de prensa
y agentes

Evaluar mediante
procedimientos de auditoria, la
metodologia y procesos
utilizados por el Departamento
de Promocién para identificar
los grupos de prensa vy
agencias de interés
institucional, con la finalidad de
determinar si cumplen con los
criterios  técnicos y legales
establecidos en la normativa.

Presupuesto y
Planeamiento

Eficiencia

Desarrollo de
productos

Cumplimiento

133 horas

3.Centro
Nacional de
Congresos y
Convenciones
(CNCC)

Evaluar los procesos de:
fiscalizacién, exoneracion y
construccion del CNCC,
mediante procedimientos de
auditoria, con la finalidad de
corroborar los mismos se
ejecutan de conformidad con la
normativa y lo planeado.

Politico
Disponibilidad de
capital
Presupuesto y
Planeamiento
Liderazgo

Cumplimiento

157 horas

4.Campafas
Cooperativas

Verificar mediante
procedimientos de auditoria,
que las recomendaciones de las
campafias cooperativas
cumplen con la normativa y los
criterios técnicos.

Presupuesto y
Planeamiento

Eficiencia

Desarrollo de
productos

Cumplimiento

134 horas
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Subproceso a
Auditar

Objetivo del Estudio

Vinculacién con

Riesgos

Institucionales

Tipo de
Auditoria

Recursos
Estimados

Priorizacion

5.Direccion
Gestién Turistica

Evaluar mediante
procedimientos de auditoria la
gestibn estratégica de la
Direccion de Gestién
Turistica, con la finalidad de
corroborar que se ejecuta de
conformidad con la
planificacion establecida vy
con la normativa.

Planeamiento

Medicion del
desempefio

Liderazgo

Cumplimiento

133 horas

6.Departamento
de Ingresos

Evaluar mediante
procedimientos de auditoria,
el proceso de fiscalizacion
ejercido por el Departamento
de Ingresos, con el propésito
de corroborar su eficacia.

Planeamiento

Medicion del
desempefio

Liderazgo

Eficiencia

Operativa

140 horas

7.Gerencia

Verificar mediante
procedimientos de auditoria,
la gestion de gobierno
corporativo de la Institucién
para corroborar si estan de
conformidad con la normativa
y las buenas précticas.

Liderazgo

Estructura
organizacional

Infraestructura de

TI

Cumplimiento

210 horas

Significativo

8.Departamento
Financiero

Verificar mediante
procedimientos de auditoria,
la formulacion del
Presupuesto General,
Presupuesto Extraordinario y
modificaciones

presupuestarias con la
finalidad de corroborar que se
realizan de conformidad con
la normativa técnica aplicable.

Presupuesto y
planeamiento

Asignacion de
recursos

Cumplimiento

140 horas

Significativo

9.Departamento
Promocion

Verificar mediante
procedimientos de auditoria,
las acciones realizadas por la
Agencia de Publicidad
Internacional con la finalidad
de corroborar que se cumple
con el objetivo del contrato.

Desarrollo de
productos

Tercerizacion

Eficiencia

Cumplimiento

264 horas

Significativo

10.Unidad de
Planificacion
Institucional

Evaluar mediante
procedimientos de auditoria,
la gestion administrativa de la
Unidad de Planificacion
Institucional para verificar que
las acciones se realizan de
acuerdo a la normativa
aplicable.

Liderazgo

Riesgo de
Planeamiento

Cumplimiento

245 horas

Significativo
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Vinculacién .
Subproceso a - n " Tipo de Recursos ARyl 3
> Objetivo del Estudio con Riesgos St X Priorizacion
Auditar Institucionales Auditoria Estimados
Satisfaccion al
Evaluar mediante procedimientos de | cliente
auditoria, los programas de apoyo a
organizaciones de Micro y Pequefia
11.Departamento | Empresa, Programa de Turismo
de Desarrollo Rural, Impulso al Desarrollo de D o d Cumplimiento | 210 horas | Significativo
Turistico Destinos y Productos Turisticos para esdarr? ode
verificar que se cumplan con los productos
objetivos planteados de dichos
programas.
Evaluar mediante los procedimientos | Eficiencia
de auditoria, la gestion que realiza el
12.Departamento Departamento de Planeamiento, con
de ,Pllaneamlento el propésito de corroborar que la | Deseo de los Operativa 360 horas | Significativo
Turistico . . S I
misma se realiza con eficacia, | Clientes.
eficiencia y economia.
Evaluar mediante los procedimientos | Eficiencia
de auditoria, las contrataciones que | Fraude de
13.Unidad de | 58 re_all_zaron exclwdas_ de los [ empleados o . -
. procedimientos ordinarios de | terceros Cumplimiento | 140 horas | Significativo
Proveeduria 2 e
contratacion, con el objetivo de
verificar si las mismas cumplieron con Actos ilegales
la normativa pertinente.
Evaluar mediante los procedimientos | Liderazgo
. 3 de audlto_rla, el ma_mequestrateglco Recursos
14.Direccién que realiza la Direccion con el|pimanos
Administrativa propésito de corroborar que el mismo cualitativo Cumplimiento | 142 horas | Significativo
Financiera se realiza de conformidad con la '
planificacion  establecida y la Autoridad/Limite
normativa.
. - Satisfaccion al
Evaluar mediante los procedimientos cliente
de auditoria, la coordinacién que RECUrsoS
15.Departamento reahzg el Departamentq de Se’rv_luo hUManos
- al Turista sobre la seguridad turistica, o . L
de Servicio al | 5sito d b | cualitativo Cumplimiento | 142 horas | Significativo
Turista con el propdsito de corroborar que la | =
misma se lleva a cabo de acuerdo | Eficiencia
con la planificacién establecida y la
normativa. Liderazgo
Evaluar mediante los procedimientos
de  auditoria, las  actividades
16.Salud establecidas para la Comisién Qe pérdida - SR
Ocupacional Salt_Jd Ocupaciones se  estén catastrofica Cumplimiento | 142 horas | Significativo
realizando de acuerdo con las
disposiciones legales y
reglamentarias.
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Vinculacién con .
Subproceso a o . . Tipo de Recursos NPy
Auditar Objetivo del Estudio Ins:i?tlu.?gi%%;es Auditoria Estimados Priorizacion
Verificar mediante | Eficiencia
procedimientos de R L
auditoria, que los procesos eputacion
17.Proyecto de célculo para el cobro y
Turistico Golfo de | devolucion de garantias de Cumplimiento 350 horas Significativo
Papagayo cumplimiento, asi como el | Fraude de
calculo y cobro de canon se | empleados 0
realizan de forma apegada | terceros
a la normativa aplicable.
- . Fraude de
Venflce_\r_ mediante empleados
procedimientos de
auditoria, que las
18.Departamento | liquidaciones de gastos de - L
Financiero viaje y transporte al exterior Actos ileqal Cumplimiento 175 horas SlglifEe
se realizan de forma | \ClOS ll€gales
apegada a la normativa
aplicable.
Estudios recurrentes o permanentes
Vinculacién con 7
Subproceso a e ; " Tipo de Recursos fm eyl
Auditar Objetivo del Estudio Ins:i?tlfzi%%sales Auditoria Estimados Priorizacion
Analizar mediante la
aplicacion de | Disponibilidad de
procedimientos de | capital
auditoria, que el ICT haya
cumplido con lo dispuesto
en el Articulo 6, Capitulo 1lI
del Decreto 37077-H
“Procedimientos para la
19.Departamento | Aplicacion y Seguimiento de -
Financiero las Directrices Generales de Cumplimiento 168 horas
Politica P_resupuestarja para | Eficiencia
las Entidades Publicas,
Ministerios y demas
Organos, cubiertos por el
ambito de la Autoridad
Presupuestaria” y con el
punto 6 del oficio TN-1173-
2014 (15/7/14).
Evaluar mediante
procedimientos de auditoria, Eficienci
20.Fondo de la gestién administrativa del iciencia
ga.rantl'as Fondo de Garantias, con el Cumplimiento 140 horas Medio

proposito de corroborar que
se realizar de acuerdo con
la normativa atinente.

Legal
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Vinculacién con
Recursos

Tipo de Informe

Objetivo del Estudio

Riesgos

Tipo de Auditoria

Priorizacion

Institucionales Esieies

Verificar mediante

procedimientos de auditoria,
_21._Fondo de las actividades que realiza _eI Tercerizacion Cumplimiento 140 horas Medio
jubilaciones contralor normativo con el fin | Legal

de determinar que estan de

acuerdo con la normativa.

Prevenir al Jerarca y a los Advertencia

6rganos pasivos que fiscaliza .
22.Servicios la  Auditoria Interna de Eis;rsucotlsjra de Asesoria 1.092 Medio
Preventivos posibles situaciones, 9 horas

conductas o decisiones en
aspectos de su competencia.

Institucionales

Autorizacion de
Libros

23.Relaciones de
Hechos

Examinar aquellos aspectos

especificos de  cualquier
indole sea contable,
financiero, presupuestario,

administrativo, econémico vy
juridico, entre otros, que se
presenten o solicite, vy
comunicar lo pertinente a
quien corresponda a efecto
de que se tomen las acciones
correspondientes.

Estructura de
Riesgos
Institucionales

Responsabilidades

210
horas

24.Tramite de
denuncias

Determinar de conformidad
con la normativa aplicable, la
veracidad de los hechos
denunciados, para comunicar
lo correspondiente a efecto de
que se tomen las acciones
pertinentes.

Estructura de
Riesgos
Institucionales

Responsabilidades

280
horas
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Estudios solicitados por la normativa
Vinculacién con Tivo de | Recursos
Tipo de Informe Objetivo del Estudio Riesgos Auzitorl’a Estimados Priorizacion
Institucionales
Comunicar al Jerarca los resultados
de la gestion realizada por la
25.Desempefio Auditoria Interna durante el afio N/A 105 horas
2015, a efecto de cumplir con la
normativa relacionada.
Determinar la propiedad, efectividad
y la oportunidad de las acciones :
tomadas por la Administracion, Permqnlgnug'od |
sobre la implantacién de las materializacion de
recomendaciones y sugerencias resgo al no
26.Seguimiento y | emitidas por la Auditoria Interna y mplementar;g la
. - . .7 | recomendacion o al N/A 105 horas
recomendaciones | las disposiciones de la Contraloria no subsanarse la
General de la Republica y otras causa ain con la
instituciones, y comunicarlo al =
p . recomendacion
Organo Colegiado a efecto de que | .
. implantada.
tome las acciones
correspondientes.
Calidad de los
Realizar la autoevaluacién interna | servicios de la
de la calidad mediante las | auditoria interna
27.Autoevaluacié | herramientas establecidas por la . N/A 154 h
n de la calidad CGR, para asegurar una adecuada Coady_uv_anma al oras
calidad en todos los servicios de la CUT“P'"“'E”‘O de los
Auditoria Interna. _objgtlvqs
institucionales.
Formular, controlar y evaluar el Plan
Anual de Trabajo con base en
28.Plan Anual de | criterios razonables y
Trabajo fundamentados, a efecto de que por
(Actualizacion del | medio del uso eficiente de los N/A 70 horas
Universo recursos disponibles, se logre
Auditable) cumplir con las obligaciones
técnicas y legales de la Auditoria
Interna.
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4. DISENO Y CONCEPTUALIZACION DEL UNIVERSO AUDITABLE Y CICLO DE AUDITORIA DE
TECNOLOGIAS DE INFORMACION (TI)

El disefio del Universo Auditable de Tecnologias de Informacion parte de un
enfoque de procesos, que tiene como objetivo la agrupacion de conjuntos de sub
procesos que mantienen cierto nivel de relacion.

Se consideré en el disefio del Universo Auditable de Tecnologias de Informacién
el marco de referencia COBIT 5.0 (Control Objectives for Information and related
Technology), el cual refleja los procesos tipicos que incluyen el ciclo de vida de
la gestion de las tecnologias de la informacion, incluyendo los procesos de
gobierno, seguimiento de las Tl y su propia gestion.

Para efectos de identificar el mapa de procesos a fiscalizar en materia de las
tecnologias de informacién, la Auditoria Interna del ICT, establece dos tipos de
procesos:

= Procesos de Gobierno: Estos tratan los objetivos de gobierno de las
partes interesadas —entrega de valor, optimizacion del riesgo y de
recursos— e incluye practicas y actividades orientadas a evaluar opciones
estratégicas, proporcionando la direccién de Tl y supervisando su avance.

= Procesos de Gestion: Las practicas y actividades de los procesos de
gestion cubren las areas de responsabilidad de TI de la institucién y
tienen que proporcionar la cobertura de TI.

El Universo Auditable de Tecnologias de Informaciéon se conforma por procesos,
subprocesos y actividades, segun se detalla a continuacion:

Elementos
Estructura .
auditables
Procesos 2
Subprocesos 33

Actividades 210
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5. PRIORIZACION DEL UNIVERSO DE PROCESOS DE Tl POR NIVELES DE RIESGO

La priorizacion del universo auditable de las tecnologias de informacion se
realizé de acuerdo con el requerimiento de la normativa, la politica de riesgos y
la metodologia de la Auditoria Interna. El mapa de procesos de las tecnologias
de informacion se priorizé de la siguiente manera:

Procesos de Gobierno

NIVEL DE RIESGO
Dominio EVALUAR, ORIENTAR Y SUPERVISAR PARA
PRIORIZACION

Subproceso
UTIO1 Gobierno de las Tecnologias de la Informacion _
Procesos de Gestién
NIVEL DE RIESGO
Dominio ALINEAR, PLANIFICAR Y ORGANIZAR PARA
PRIORIZACION
Subprocesos
UTI02 Definir en plan estratégico Medio
UTIO3 Gestionar la Innovacién
UTIO4 Administrar la Arquitectura Empresarial
UTIOS Defini_r los Procesos, Organizacion y Medio
Relaciones de TI.
UTIO6 Administrar Presupuestos e Inversiones de TI Medio
UTIO7 Gestionar los recursos humanos
UTIO8 Administrar la Calidad. _
UTIO9 Evaluar y Administrar los Riesgos de TI.
UTI10 Gestionar el Conocimiento.
UTI11 Gestionar el Portafolio y sus Proyectos
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NIVEL DE RIESGO
Dominio CONSTRUIR, ADQUIRIR E IMPLEMENTAR PARA
PRIORIZACION
Subprocesos

UTI12 Identificar soluciones automatizadas Medio
UTI13 Adquirir y Mantener Software Aplicativo

Adquirir Recursos de Tl y Mantener
uTI14 L

Infraestructura Tecnolbgica
UTI15 Facilitar la operacion y el uso Medio
UTI16 Adquirir recursos de Tl Medio
UTI17 Administrar cambios Medio
UTI18 Instalar y acreditar soluciones y cambios Medio

NIVEL DE RIESGO
Dominio ENTREGAR, DAR SERVICIO Y SOPORTE PARA
PRIORIZACION
Subprocesos

UTI19 Definir y administrar los niveles de servicio
UTI20 Administrar los servicios de terceros
UTI21 Administrar el desempefio y la capacidad Medio
UTI22 Garantizar la continuidad del servicio Medio
UTI23 Garantizar la seguridad _
UTI24 Identificar y asignar costos Bajo
UTI25 Educar y entrenar a los usuarios Medio
UTI26 Administrar la mesa de servicio (incidentes y Medio

problemas)
UTI27 Administrar la configuracion Medio
UTI28 Administracion de Datos Medio
UTI29 Administracion de Operaciones Medio
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NIVEL DE RIESGO
Dominio SUPERVISAR, EVALUAR Y VALORAR PARA
PRIORIZACION
Subprocesos

Supervisar, Evaluar y Valorar Rendimiento y Bajo
UTI30 .

Conformidad

Supervisar, Evaluar y Valorar el Sistema de Medio
UTI31

Control Interno

Supervisar, Evaluar y Valorar la Conformidad Bajo
UTI32 -

con los Requerimientos Externos

La evaluacion de las tecnologias de informacién, a diferencia de otros procesos
de la Institucion, conlleva un tratamiento diferenciado, tanto por su impacto en la
continuidad del negocio, como el caracter de aplicacion obligatoria emitida por la
Contraloria General de la Republica.

Segun el universo auditable de las tecnologias de informacion, los servicios a
realizar para el periodo 2017 son los siguientes:

Vinculacion

Subproceso a o . . Tipo de Recursos L
Auditar Objetivo del Estudio con ngsgos Auditoria Estimados Priorizacion
Institucionales
Evaluar el sistema de
gestion de seguridad
de la informacion . .
(SGSI), mediante Disponibilidad
procedimiento de
. L . Infraestructura
29.Garantizar | auditoria, con el fin de
. Tl 392 horas
la seguridad |corroborar  que se
L . Proceso de Tly
utiliza un estandar ~
S gestion de la
formal y contintio a la .
- seguridad
gestion de la
seguridad

institucional.
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Vinculacién .
Su%&gﬁgfo a Objetivo del Estudio con Ri_esgos A-[:g?tc?r?a ;;?#‘;Sdooss Priorizacion
Institucionales
Analizar mediante | Disponibilidad
30.Gobierno | procedimientos de
de las auditoria, la| Infraestructura
Tecnologias | planeacion estratégica Tl 392 horas
de la de TI, para corroborar | Proceso de Tl y
Informacién | que esta alineado con| gestién de la
el PEI. seguridad
Verificar mediante
procedimientos de
auditoria, las acciones
realizadas por el | Disponibilidad
CAETI, para
31 Gestionar _corr_obo_r,ar que Ig Infraestructura
la Innovacion |nst|tu_C|on e_sta Tl 392 horas
obteniendo  ventajas | Proceso de Tl y
competitivas para| gestion de la
mejorar la eficacia y seguridad
eficiencia  de las
operaciones
instituciones.

6. Indicadores de gestion

A continuacion se presentan los indicadores de gestion asociados a los servicios
de auditoria incluidos en el Plan Anual de Trabajo.

\
Cantidad de auditorias realizadas en
plazo y segun la normativa / Auditorias
programadas * 100

/
<
Cantidad de procesos mejorados a raiz

de las recomendaciones/sugerencias /
cantidad de procesos evaluados * 100

/

\
Cantidad de procesos evaluados/
Procesos identificados con riesgo alto *
100

J
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