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Introduccion

La Auditoria es un proceso sistematico, independiente y profesional para
obtener y evaluar objetivamente evidencia en relacién con hechos y eventos de
diversa naturaleza, comprobar su grado de correspondencia con un marco de
referencia de criterios aplicables y comunicar los asuntos determinados, asi
como las conclusiones y disposiciones o recomendaciones al respectivo Organo
de Direccién y Alta Administracion, con el fin de mejorar la gestion y la toma de
decisiones y fortalecer el marco de responsabilidades?.

Entre las funciones de la Auditoria Interna podemos citar la evaluacién de las
exposiciones de riesgo relacionadas con la gobernanza, las operaciones de la
Institucion, los sistemas de informacion y los procesos de presentacion de
informes presupuestarios, incluyendo:

1 Normas Generales de Auditoria para el Sector Plblico NGASP (R-DC-064-2014) Publicado en La Gaceta No. 184
del 25 de setiembre de 2014
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e Eficacia y eficiencia de las operaciones,

e La fiabilidad y la integridad de la informacién financiera y operativa,
e Proteccion de activos vy,

e Cumplimiento de las leyes, reglamentos y contratos.

Ofreciendo garantias a los méaximos Organos de Direccién que los controles
internos son efectivos y estan trabajando segun lo previsto, proporcionando las
recomendaciones necesarias a la Administracidon para la mejora en las
oportunidades o deficiencias que se identifican.

Segun las Directrices para la autoevaluacion anual y la evaluacion externa de la
calidad de las Auditorias Internas del Sector Publico” (R-C0-33-2008), emitidas
por la Contraloria General de la Republica, para garantizar que los servicios son
brindados con calidad, la Auditoria Interna debe someterse a una
autoevaluacion anual de la calidad y una evaluaciéon externa de calidad al
menos cada cinco afios, esta Ultima en el tanto la cantidad de funcionarios de la
Auditoria Interna supere los 7 funcionarios, en el caso del Instituto
Costarricense de Turismo, supera esa cantidad; por tanto, se realiz6 la
evaluacion externa correspondiente.

La Evaluacion externa de la calidad consiste en el examen efectuado por un
revisor o equipo de revision, independiente y proveniente de fuera de la
institucion, con respecto al periodo anual inmediato anterior. Las modalidades
de evaluacion externa de calidad son:

a. Revision externa de calidad y
b. Autoevaluacion de calidad con validacion independiente

La evaluacion externa de calidad es aquella mediante la que un sujeto
calificado, independiente y externo a la institucién determina si de conformidad
con las regulaciones aplicables, el proceso llevado a cabo y el grado de
cumplimiento de la normativa por la Auditoria Interna es adecuado y razonable.

Evaluacion Externa del Aseguramiento de la Calidad de la Auditoria Interna
del Instituto Costarricense de Turismo (en adelante “ICT”), para el afio 2017
y de conformidad con la normativa vigente establecida por la Contraloria
General de la Republica, a fin de emitir una opinién, sobre si la actividad de
auditoria se realiza de acuerdo con las normas aplicables.

1.1 Objetivos especificos

e Evaluar la eficiencia y eficacia de la actividad de la Auditoria Interna,
a la luz de la normativa aplicable.

e Identificar oportunidades de mejora para la actividad de Auditoria
Interna.
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e Brindar una opinion sobre el cumplimiento de las “Normas para el
ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico” vigentes.

La evaluacion de calidad se debe enfocar hacia la obtencion y verificacion de
informacion relacionada con la calidad de la actividad de la Auditoria Interna
y cubrira la totalidad de los contenidos previstos en las directrices emitidas
por la Contraloria General de la Republica al efecto.

La revision externa de calidad debe abarcar el periodo comprendido entre el
01 de enero de 2017 y el 31 de diciembre de 2017, y se debe desarrollar
como minimo con sujecion a las “Normas para el ejercicio de la Auditoria
Interna en el Sector Publico” vigentes y a las “Directrices para la
autoevaluacion anual y la evaluacion externa de calidad de las Auditorias
Internas del Sector Publico”, “Herramientas para la Autoevaluacion anual y
la evaluacion externa de calidad de las Auditorias Internas del Sector
Publico”, emitidos por la Contraloria General de la Republica, vigentes.

Aspectos analizados de la Auditoria Interna

Organizacion y gente

Organizacion tamarfo y
estructura.
Posicionamiento.
Alcance del trabajo.
Andlisis de Estatutos.
Diversidad de Habilidades.
Administraciéon de la Estructura.
Estrategias de Recursos

Percepciéon partes
Interesadas

Calidad del Servicio.

Humanos. Perspectiva de negocios.
Enfoque en areas clave.
Competencia de los
auditores.
Generacién de valor.
Desempefio
Uso de tecnologia.
Cobertura de riesgos y
Procesos/Metodologia ambiente de control.
Métricas de desempefio
Metodologia de evaluacion de riesgos y consistentes.
Desarrollo del Plan de Auditoria. Comparacion con practicas
Procesos de Planeamiento de la Auditoria. exitosas.
Metodologia de ejecucion de la Auditoria. Proceso de realimentacion
Cumplimiento con estandares de Auditoria de partes interesadas.
Interna. Cumplimiento con
Comunicaciones y estrategias de reporte. estandares profesionales.

Evaluacién del sistema actual de
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Metodologia de la
evaluacion externa del
aseguramiento de la
calidad de la auditoria
Interna

Al llevar a cabo la Evaluacién Externa del Aseguramiento de la Calidad de la
Auditoria Interna de acuerdo con el objetivo, nuestros profesionales se guiaron
por un objetivo predominante: proporcionarle observaciones practicas y
recomendaciones que agreguen valor.

Nuestro trabajo fue realizado considerando como referencia las guias,
procedimientos y normativas para la Auditoria Interna emitidas por la
Contraloria General de la Republica de Costa Rica.

Dicho proceso cubre el analisis de las conclusiones realizadas por la Auditoria
Interna en relacién con los atributos, administracion y valor agregado de la
actividad; asi como las normas generales que guian la labor de las unidades de
Auditoria Interna en lo que respecta a:

¢ Independencia - el tamafio de Institucion y el grado de libertad con la que
trabaja la Auditoria Interna.

e Pericia Profesional - el calibre de los profesionales reclutados y la
extension de educacion profesional continua requerida.

e Alcance - las Instancias cubiertas por la Auditoria Interna y el método por
el cual se determinan las respectivas actividades.

¢ Desempefio - el grado de éxito alcanzado por las actividades de la
Auditoria Interna, adherencia a sus estatutos y/o reglamentos, asi como el
suministro de valor a sus diversas partes interesadas.

¢ Administracion - lo apropiado de las politicas y procedimientos vigentes

para la administraciéon de la Auditoria Interna y la eficacia con la que son
implementadas.

La metodologia de trabajo considera como referencia las “Directrices para la
autoevaluaciéon anual y la evaluacion externa de la calidad de las Auditorias
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Internas del Sector Publico” emitidas por la Contraloria General de la Republica,
asi como las correspondientes herramientas, todo adecuado con actividades
que agreguen valor a la Auditoria Interna, y considerando ademas las “Normas
para el ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico”.

1. Planificacion

Acercamiento Plan de trabajo

2. Analisis de percepciones Sequimientoy

monitoreo

Planes
estratégicos

Entrevistas 5. Mejores
metodologias @ Informe

Planes de
auditoria

Marco de
riesgo

Ambiente
de control

Implementacién y

I mejora continua
3. Proceso de verificacion

Atributos unidad Administracion
de AT activa Al

I Metodologias I IMarcuNurmativoI

4. Andlisis de la estructura
organizacional

Para el cumplimiento de dichas actividades claves, se concibié el estudio en un
conjunto de fases que permitieran una estructura mas acorde con las
necesidades propias de la Auditoria Interna, desglosada, de la siguiente forma:

Analisis de percepcion

El enfoque se concentrd en conocer la percepcion que tienen algunas Instancias
Auditadas, asi como algunos funcionarios de la Auditoria Interna, sobre los
servicios y metodologias utilizadas por dicha Unidad, mediante la aplicacion de
las herramientas dispuestas por la Contraloria General de la Republica para
esta etapa de la evaluacion.

El propésito de las indagaciones, fue el de obtener una percepcién en cuanto a
la eficacia de la actividad de la Auditoria Interna, lo adecuado del alcance y la

gestion de los estudios, y tener una fuente de informacién que eventualmente
pueda constituir un asunto de importancia que reportar y que pueda incidir en
la estrategia definida por esa Unidad.

Realizamos entrevistas a algunos Directores, Gerentes, y un “focus group” con
algunos de los funcionarios de la Auditoria Interna.

Las entrevistas efectuadas abarcaron la siguiente poblacion entre Instancias
Auditadas y colaboradores de la Auditoria:

Director de Junta Directiva 1
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Directores 3
Gerentes y sub Gerentes 2
Auditores Internos 4
Total de entrevistados 10

Estudio en detalle

El propésito de esta etapa fue realizar una Evaluacion Externa del
Aseguramiento de la Calidad de la Auditoria Interna. Para dicha revision se
utilizaron las herramientas para la autoevaluacion anual y evaluacion externa
de la calidad de las Auditorias Internas del Sector Publico elaboradas por la
Contraloria General de la Republica, en relacién con:

1. Atributos de la Auditoria Interna - Inspeccion de los documentos
disponibles para realizar el analisis de los atributos de la Unidad de
Auditoria Interna en cuanto al propdsito, la autoridad y la responsabilidad
de la actividad de la Auditoria Interna. Entre los documentos considerados
se encuentran el Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de la
Auditoria Interna, el Manual Descriptivo de Clases de Puestos y el Plan de
Necesidades de Capacitacion.

2. Administracion de la actividad de la Auditoria Interna - Observacion
de los documentos disponibles para determinar la gestiéon de los estudios de
Auditoria Interna, en relacién con la administracion y planificacion de la
actividad de auditoria, asi como la ejecucion del trabajo y comunicacion de
resultados, entre otros. Algunos de los documentos observados fueron:

e Plan estratégico de la Auditoria

Plan estratégico institucional y de tecnologia de informacién

e Objetivos

Plan anual de trabajo

Manuales de politicas y procedimientos
La evaluacién efectuada contemplo:

e Indagaciones sobre el enfoque y la metodologia (politicas y
procedimientos) de la Auditoria Interna utilizados para aplicar
eficazmente los recursos de Auditoria y para evaluar la suficiencia del
ambiente de control (marco de riesgo, ambiente de control interno,
planes de trabajo de Auditoria, entre otros).
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Comparacion del marco normativo aplicable segun corresponda, como
son las “Normas para el ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector
Publico”, emitidas por la Contraloria General de la Republica y las
“Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria
Interna”.

Evaluacion del sistema de gestion de la calidad vigente en relaciéon con la
planificacion, divulgacion, control documental, auto revision del sistema,
gestion de los recursos, ejecucion y mejora continua, para el afio 2017.

3. Valor agregado de la actividad de Auditoria -
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Inspeccidon de una muestra de los informes para verificar de qué manera
la Auditoria Interna contempld el cumplimiento del Plan Anual de
Trabajo, y como agreg6 valor a la Institucion.

- Planificaciéon detallada de los servicios.

- Politicas de plazos para emitir informes y para medir el valor
agregado.

- Evaluar la oportunidad de la comunicacion de los resultados de los
informes.

Inspeccion de los papeles de trabajo utilizados para la prestacion del
servicio, en una muestra de estudios gestados durante el periodo 2017.
Para tales efectos, se selecciond una muestra de informes que incluyen:

Al-C-015-2017
Al-C-017-2017

Al-C-030-2017 Evaluar las fases de planificacion, ejecucion y

Al-AD-003-2017 comunicacién de resultados.

Al-AD-005-2017

Al-AD-022-2017
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Resultados del analisis
de percepciones

Se procedi6 a realizar dos analisis de percepciones, el primero se llevé a cabo
por medio de “focus group” al personal de Auditoria Interna y el segundo se
orient6 a entrevistar de forma individual, encargados de instancias auditables
dentro del ICT.

En ambas entrevistas, los convocados debia contestar diferentes preguntas con
las siguientes opciones:

e DA: De acuerdo
e PA: Parcialmente de acuerdo
e DS: Desacuerdo

e NS: No sabe o no responde

Para la realizacion del “focus group” se convocaron 4 funcionarios de la
Auditoria Interna (exceptuando al Auditor-Coordinador y al Auditor Interno).

Los funcionarios contestaron mediante una votacién, un conjunto de 15
preguntas enfocadas en cuatro areas: Relaciéon de la Auditoria Interna con el
Jerarca y la Administracion activa, Personal de la Auditoria Interna, Desarrollo
del trabajo de la Auditoria Interna y Administracion de la Auditoria Interna; tal
y como lo establece la herramienta “Herramienta 04-3: Modelo de encuesta
para el personal de la Auditoria Interna sobre la calidad de la Unidad” de las
“Directrices para la Autoevaluacion Anual y la Evaluacion Externa de Calidad de
las Auditorias Internas del Sector Publico” (D-2-2008-CO-DFOE).

El resumen de los resultados de la percepciéon de los funcionarios de Auditoria
Interna, se muestra a continuacion:

a) Relacion de la Auditoria Interna con el Jerarca y la Administracion
Activa

Esta area incluye aspectos como:

e La comunicacion entre la Auditoria Interna y el Jerarca y la
Administracion es fluida y oportuna,

e El Jerarca y la Administraciéon comprenden el papel de la Auditoria
Interna dentro del ICT,
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e La ubicacién orgéanica y la estructura de la actividad de auditoria interna
aseguran que la actividad esté libre de restricciones y se alcancen los
objetivos de la auditoria interna.

Es importante resaltar mediante el siguiente grafico que la percepcion que
manifestaron los entrevistados sobre la relacién entre el Jerarcay la
Administracion Activa con la Unidad de Auditoria Interna es de 92% positivo.

De acuerdo
Parcialmente de acuerdo
En desacuerdo

mNo sabe / No responde

b) Personal de la Auditoria Interna

11

Esta area aborda aspectos en relacién con:

e El personal de la Auditoria Interna y el entorno dentro la Unidad de
Auditoria Interna, especificamente sobre si los funcionarios de la
auditoria interna tienen un conocimiento adecuado sobre la normativa
aplicable a la actividad que desarrollan, conocimiento adecuado de los
procesos, las operaciones, los riesgos relevantes y los controles de la
organizacion, sobre indicadores de fraude, auditoria de tecnologias de
informacion, y otras técnicas y herramientas aplicables,

e Si los funcionarios de dicha Unidad consideran tener habilidades para la
comunicacion verbal y escrita,

e Sicreen que la evaluacion del desempefio de la auditoria interna es un
mecanismo de realimentacion y mejora continua.

Destacamos por medio del siguiente grafico que la percepcion que
manifestaron los entrevistados sobre el entorno del personal de Auditoria
Interna dentro de la Unidad, es de 95% positivo.
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m De acuerdo
Parcialmente de acuerdo
® En desacuerdo

H No sabe / No responde

c) Desarrollo del trabajo de la Auditoria Interna

Referente con esta area, los entrevistados dieron su percepcién sobre si la
supervision que reciben es la adecuada y oportunamente durante el
desarrollo de los servicios que brindan.

Destacamos por medio del siguiente grafico que la percepcién que
manifestaron los entrevistados sobre el desarrollo del trabajo de la Auditoria
Interna, es de 87% positivo.

m De acuerdo
Parcialmente de acuerdo
® En desacuerdo

H No sabe / No responde

d) Administraciéon de la Auditoria Interna

De acuerdo a esta area, se recibio de los entrevistados la percepcion sobre
los siguientes aspectos:

e La Auditoria Interna posee los recursos humanos, materiales,
tecnoldégicos, de transporte y otros, necesarios y suficientes para

cumplir con su gestion,

e Los funcionarios participan en la planificacion estratégica, la
planificacion operativa y el desarrollo de las politicas y procedimientos,

e Las politicas y procedimientos son funcionales para el desarrollo de los
servicios de la auditoria interna,

e Estan satisfechos con las oportunidades de desarrollarse
profesionalmente en la unidad.
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Es importante resaltar mediante el siguiente grafico que la percepcion que
manifestaron los entrevistados sobre la administraciéon de la Auditoria
Interna es de 90% positivo.

De acuerdo
Parcialmente de acuerdo
En desacuerdo

mNo sabe / No responde

Basado en los resultados generales del “Focus Group”, no se recibieron
percepciones que fueran considerados como negativas o bien que debieran
ser comunicadas mediante el presente informe, por el contrario, es
importante resaltar los resultados positivos para las siguientes areas:

a) Relacion de la Auditoria Interna con el Jerarca y la Administracion Activa,
b) Personal de la Auditoria Interna,
c) Desarrollo del trabajo de la Auditoria Interna, y

d) Administracion de la Auditoria Interna.

Para llevar a cabo las entrevistas se seleccioné una muestra de las instancias
auditadas, donde se analizaron tres areas: Relacion de la Auditoria Interna con
la instancia auditadas, Personal de la Auditoria Interna y resultados de la
Auditoria Interna; tal y como lo establece la herramienta “Herramienta 03-3:
Modelo de encuesta para las Instancias Auditadas sobre la calidad de la
Auditoria Interna” y “Herramienta 02-3: Modelo de encuesta para el jerarca
sobre la calidad de la Auditoria Interna” de las “Directrices para la Evaluacion
Externa de Calidad de las Auditorias Internas del Sector Publico” (D-2-
2008-CO-DFOE).

Los entrevistados contestaron mediante una votacion, de forma individual de
aproximadamente 20 preguntas, a continuacion, se detallan los resultados de
las percepciones por area:

A. Relacion de la Auditoria Interna con las instancias auditadas

En esta area se incluyen aspectos enfocados a si la comunicacion es
oportuna y adecuada entre ambas partes, los servicios de estudios y
preventivos estan orientados a ser objetivos, de alta calidad y oportunos, asi
como también el valor agregado que genera la Auditoria Interna a las
instancias auditadas.
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Se destaca en el siguiente grafico que la percepcion de la relacion entre la
Auditoria Interna y las instancias auditadas es en un 89% positiva.

%

m De acuerdo

Parcialmente de acuerdo

® En desacuerdo

mNo sabe /
No responde

Basado en los resultados, algunos entrevistados perciben que la Auditoria
Interna podria generar aun mas valor, a través de un enfoque preventivo en
ciertos estudios.

. Personal de la Auditoria Interna

Esta area aborda aspectos dirigidos a valorar el personal de la Auditoria
Interna sobre el desarrollo de las actividades, el apego del personal a la
independencia, objetividad y ética, también aspectos de competencias del
personal y confidencialidad ante situaciones de denuncias y evidencia
recibida.

Es importante resaltar mediante el siguiente grafico que la percepcion que

manifestaron los entrevistados sobre el personal de la Auditoria Interna es
de 92% positiva.

m De acuerdo
Parcialmente de acuerdo
® En desacuerdo

mNo sabe /
No responde

De acuerdo con los resultados obtenidos, algunos de los entrevistados
mencionaron que el personal de Auditoria Interna podria reforzar los
conocimientos en temas como: Turismo y Mercadeo.

Resultados de la Auditoria Interna
Esta area se centra en la percepcion sobre los resultados de la Auditoria

Interna respecto al enfoque basado en riesgo en los estudios realizados, la
precision y claridad en los informes y comunicaciones, adicionalmente si los
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estudios promueven la mejora en el control interno, SEVRI y la ética.
Hacemos énfasis basado en los resultados detallados en el siguiente grafico

que la percepciéon que manifestaron los entrevistados sobre los Resultados
de la Auditoria Interna es en un 80% positiva.

m De acuerdo
Parcialmente de acuerdo
¥ En desacuerdo

mNo sabe /
No responde

Basado en las percepciones obtenidas por los entrevistados, estos
mencionan los siguientes aspectos:

e Se percibe que la Auditoria Interna podria promover mejoras adicionales
en el SEVRI con el propdésito éste, se logre utilizar de forma estratégica
dentro de la Institucion.

e Desarrollar méas auditorias operativas e involucrar procesos adicionales
de Tecnologias de la Informacion a los estudios en general y cuando asi
sea posible, con el claro propdsito de generar mayor valor agregado.
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Anexo |

Herramienta: h-08 Cumplimiento normativo

h-08_cumplimiento-
normativa_2015.xIsx
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Anexo |1

Seguimiento al resultado de informes anteriores

Informe de Autoevaluaciéon Anual de la Calidad de la Actividad de la Auditoria
Interna Ano 2016:

En un caso en GPA no se firmé la matriz de valoracion de Implementado
riesgos y controles segun lo pide la metodologia empleada por
el departamento.

Para un estudio se observé que en algunos casos se marcé un Implementado
PT como ejecutado cuando debié ser un no aplica.

Para un servicio preventivo, no se documenta en un PT la Implementado
revision de la documentacion soporte del servicio preventivo

que se realizd, ademas los soportes e informe fue cargada 5

meses después.
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