Instituto Costarricense de Turismo

Auditoria Interna

02 de noviembre de 2017
Al-522-2017

Sefiores
Junta Directiva

Asunta: Remision del Informe “Al-PT-33-2017 Plan Anual de Trabajo 2018"

Estimados sefiores:

Me permito someter para su conacimiento el Plan Anual de Trabajo 2018 de la
Auditoria Interna, dicho plan se fundament¢ en la valoracion de nesgos para
determinar las prioridades de la actividad de auditoria y es concordante con el Plan
Estratégico de la Auditaria, el Universa Auditable, los objetivos de la Institucion y el
marco legal y técnico que regula la gestian de la Auditaria.

Este plan contiene:
s Estudios del universo auditable.

¢ Estudios recumentes.
» Estudios solicitados por normativa.

Atentamente,
ROMEL ALVAREZ NAVARRO (FIRMA)
2017.11.02 11:47:52 -06'00'
Lic. Rémel Alvarez Navarro
Auditor Interno a.i.
RAN / aal

C. Consecutivo

_ﬁ-f;.'j:'ﬂﬂz‘c‘-ﬂ_, ’
COSTA
RICA =gl 4500 22995800 7 wwwrisilesnsloricatom ) s, elgoer

RAFSTRAFAFNGIE NV <) 2




UDITORIA

agregando valor a la gestién del ICT

Auditoria Interna

Plan Anual de Trabajo
2018




UDITORIA

agregando valor a la gestién del ICT

Contenido
Lo INEFOAUCCION. ..ttt sttt et b e s bbb et e e e e e e ne e 4
2. Disefio y conceptualizacion del universo auditable y ciclo de auditoria..................... 6
3. Priorizacion del Universo AUdItabIe..........ccooveeveieieieesiseseseeeeeeees e 9
4. Disefo y conceptualizacion del universo auditable y ciclo de auditoria de
Tecnologias de iNformacion (T1) .....cccveriiiececeeese e e e 10
5. Priorizacion del Universo de Procesos de Tl por niveles de Riesgo ..........cccceuueee. 11
6. Servicios de auditoria a realizar en el periodo 2018 y recursos estimados ............ 12
7. Distribucion de los estudios en el organigrama del ICT.........cccveviinnenninnieneeee 19
ANEXO #1 UNIVEISO PrIOMZAAO ....ccveueeiieiieiiiiriesesieeeeeee sttt st 21
Anexo #2 UNiverso Priorizado de Tl ...t 28

ANEXO0 #3 — CrONOQIAIMA.....eiiveiiieiieitieseesee st seeeteesteeseesseesseessessseessessseesseessesssseesseesseessaens 30



@

-

COSTARRICENSE
DE TURISMO

UDITORIA

agregando valor a la gestién del ICT

1. Introducciéon

Este Plan Anual de Trabajo, se realizd segun lo dispuesto por el ordenamiento
juridico y técnico vigente que deben observar y cumplir las Auditorias Internas
sujetas a la fiscalizacion de la Contraloria General de la Republica. Se ha disefiado
bajo un enfoque de gestidn de procesos, con el fin de conceptualizar y documentar
conjuntamente con la Administracion, las actividades relevantes que realiza cada
una de las areas funcionales de la Institucion.

El modelo metodoldégico utilizado emplea fundamentos, principios y conceptos del
marco de referencia internacional (ISO 31000 — Administracion del Riesgo
Institucional), con el fin de priorizar por factores de riesgos y apetito del riesgo del
Auditor, aquellos procesos que a futuro requerirAn una mayor atencion y
destinacion de recursos por parte de la Auditoria Interna, ya que podrian
materializar riesgos para la Institucion.

Por otra parte, se realizaron reuniones con la Alta Direccion del ICT para conocer
algunos puntos de mejora que consideraban se podrian atender mediante la labor
del afio 2018.

Adicionalmente, este plan se plante6é bajo la filosofia de mejorar la eficiencia
institucional asi como incidir en situaciones que pueden afectar una buena actitud
hacia el logros de los objetivos institucionales, por lo tanto, si se observaran
situaciones durante la ejecucion de nuestros estudios que afectan lo anterior, se
procedera con el replanteamiento de éstos, segun se requiera.
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Para la elaboracion de este Plan Anual de Trabajo se considero el siguiente marco
estratégico de la Auditoria Interna:

Marco Orientador Estratégico

Mision

— Vision

Propuesta d

Valor

“Somos el érgane de fiscalizacion y asesoria,

independiente y objetivo que, mediante |

valuacién del control, los riesgos y el gobiema
rporative, proporciona a las  parte

interesadas una garantia razonable de que el ICT]
mple sus objetivos.”

“Para el afio 2020, la Auditoria Intern
osicionard su gestion de fiscalizacion
sesoria, mediante la excelencia en la practic
e auditoria, con el fin de contribuir al logro de
los objetivos del ICT.”

“La Auditoria Interna proporcionara segurida
zonable sobre la calidad, oportunidad y valo
gregado de sus servicios, a través de la mejo.

ontinug, la innovacién y la pasion por |
xeelencia.”

—

Valores de la Auditoria
Interna

Honestidad

Compromiso

Respeto
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2. Disefio y conceptualizacién del universo auditable y ciclo de auditoria

Previo a la formulacién del Plan Anual de Trabajo, se disefi6 el Universo Auditable,
el cual es definido por la Contraloria General de la Republica, como:

“Conjunto de elementos susceptibles de la prestacion de los servicios
de la Auditoria Interna dentro de su ambito de competencia institucional.
Generalmente, el universo de auditoria contempla un detalle de
unidades auditables que pueden agruparse de diferentes formas (por
funcién, actividad, unidad organizacional, proyecto, proceso, etc.), pero
puede ampliarse para considerar un inventario de los trabajos que la
Auditoria Interna puede efectuar en relacion con esas unidades
auditables™.

Por su parte, la Contraloria General de la Republica define “ciclo de auditoria”
como:

“Tiempo que requiere una Auditoria Interna para cubrir todos los
elementos de su universo auditable, dada su dotacion de recursos, asi
como otras caracteristicas particulares de la propia Auditoria Interna y
de su institucion”.?

La Auditoria Interna, considerando lo establecido por la Contraloria General de la
Republica, determina fundamentar su universo auditable, bajo los siguientes
enfoques:

a. Gestion por procesos: permite a la Auditoria Interna tener:

* Una mayor comprension de las actividades que se realizan en el
ICT.

e Considerar y planificar los procesos a evaluar en términos que
aportan valor y administren un riesgo inherente alto.

* ldentificar el control, la medicién y la obtencion de resultados del
desempefio y de la eficacia de los procesos.

* Incrementar la mejora continua de los procesos con base en
mediciones objetivas.

1 Manual de normas para el ejercicio de la auditoria interna en el Sector Publico (R-DC-119-2009 del 16/12/2009. La
Gaceta N2 28 de 10 de febrero de 2010)

2 Directriz para la solicitud y dotacion de recursos a las auditorias internas. (R-DC-010-2015. La Gaceta N2 28 de
10/03/2015).
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b. Valoraciéon de los procesos por Factores de Riesgo: las normas
internacionales como la 1ISO 31000, en gestion de riesgos, establece
claramente, que todo riesgo, se puede materializar debido a la presencia
de factores de riesgo, es decir, condiciones en el contexto interno y externo
donde se desarrolla el proceso, que pueden hacer que uno o varios riesgos
se puedan materializar.

c. Conciliacion con la estrategia de la Institucion: El universo de auditoria
se defini6 manteniendo armonia con la estructura funcional del ICT y con
el SEVRI Institucional.

d. Cadenade Valor: La estructura del universo auditable se consolida a partir
del mapa de procesos de la Institucién, donde se distingue claramente los
procesos sustantivos (cadena de valor) y los de soporte.

Como resultado de la identificacion de los procesos, subprocesos y actividades,
se determind el siguiente universo auditable del ICT:

Elementos auditables

Sustantivos y Tecnologias de

Estructura soporte Informacién Totales
Procesos 33 2 35
Subprocesos 101 33 134
Actividades 744 210 954

Estos resultados no son limitativos y Unicos, ya que sera a través de la evaluacién
de cada uno de ellos que se validaran.
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La conformacién del universo auditable se estructuré a partir de los siguientes
niveles:

Area
Funcional

b Proceso
b Subproceso

Actividades

Relevantes

Por ejemplo:

Area Funcional

AL Asesoria Legal

ALO3 Gestion Juridico Procesal| > Proceso
AL03-1 Procesos Administrativos
Derechos de Propiedad
AL03-2 Intelectual
AL03-3 Procesos Judiciales | Sub
ALO3-4 Monitoreo Legal de [ ubprocesos
Propiedad del ICT
Proyecto Turistico Golfo
AL03-S de Papagayo _
Criterio Legal de prorroga . ..
AL03-5-01 de concesiones — > Actividades
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3. Priorizacion del Universo Auditable

Determinado el universo auditable, la norma® dispone que:

...” la Auditoria Interna debera organizar los estudios conforme a su
relevancia en términos del riesgo identificado para los elementos del
universo de auditoria al que se refieren, teniendo en cuenta que
algunos estudios deben realizarse todos los afios, mientras que otros
pueden emprenderse con una frecuencia menor.”

Como primer paso, se identificaron los factores de riesgo mas comunes y
presentes en los procesos, éstos son los siguientes:

Factor de L
X Descripcion
Riesgo
Entiéndase aspectos propios del capital humano tales como:
Capital competengias, hab.ilidades,. cpnocimien'tos, experiencigg, la ética} y la
HuMano deontologia profe_s_lonal. Asm_nsmo, el clima Igborg,l, politicas sa_larlales,
roles, responsabilidades, niveles de autorizacion y cualquier otro
elemento.
Entiéndase caracteristicas como nivel de importancia e impacto en la
Complejidad organizacioén, clasificados como sustantivo (estratégico) y soporte,
del Proceso cantidad de actividades, personal involucrado, informacién que genera,
incluso su propio riesgo inherente.
Entiéndase leyes, reglamentos, directrices, jurisprudencia, asi como
Normativa normas internacionales como marcos de referencia técnicos, sanas
practicas y sus posibles cambios (en el proceso a auditar).
. Entiéndase como el nivel de dependencia (automatizacion de controles)
Tecnologias

de Informacién

gue pueda tener el proceso, actividad o area funcional en el uso de las
tecnologias para el desarrollo de sus funciones.

Entiéndase como las personas fisicas y juridicas, internas y externas a

Partes R .

Interesadas la institucion, que puec_ien_afe_ctar o ser afe_ctadas dlret_:tgmente por las
decisiones y acciones institucionales, incluido sus servicios.

Patrimonio E'ntiéndase como Ios. recursos eco.némico_s (presupuestt_)),. valores,
bienes, derechos y obligaciones (pasivos) asignados y administrados.

Objetivos Entiéndase como el aporte del proceso al cumplimiento de objetivos

Institucionales

institucionales.

Fraude

Existencia de posibles escenarios e indicadores del riesgo de fraude.

3 Directriz para la solicitud y dotacion de recursos a las auditorias internas. (R-DC-010-2015. La Gaceta N2 28 de

10/03/2015.
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Identificados los factores de riesgo, se determind a través de una escala de
valoracion la probabilidad de ocurrencia, el impacto y el riesgo inherente para cada
uno de los subprocesos.

Como otro elemento de ponderacién y priorizacion, se afiadio el “apetito al riesgo”
gue posee el Auditor Interno, sobre los elementos que conforman el universo
auditable, dicho apetito se compone de los siguientes criterios:

* Tipo de proceso, si es sustantivo y soporte.

* La dltima auditoria realizada al proceso.

e« Si el proceso debe ser auditado por requerimiento de alguna ley,
Contraloria General de la Republica, Junta Directiva y segun
priorizacion.

* El nivel de importancia relativa de las actividades que conforman el
subproceso.

Producto de la calificacion de los factores de riesgo, la valoracion de probabilidad
y el impacto, asi como de la determinacion del apetito al riesgo del Auditor Interno,
se obtuvo la valoracion del riesgo, clasificados por niveles de riesgo: alto,
significativo, medio y bajo, para establecer prioridades por parte de la Auditoria.
Véase universo auditable priorizado en Anexo 1.

4. Disefio y conceptualizacion del universo auditabl e y ciclo de auditoria
de Tecnologias de informacion (TI)

El disefio del Universo Auditable de Tecnologias de Informacién parte de un
enfoque de procesos, que tiene como objetivo la agrupacion de conjuntos de sub
procesos que mantienen cierto nivel de relacion.

Se considero en el disefio del Universo Auditable de Tecnologias de Informacion
el marco de referencia COBIT 5.0 (Control Objectives for Information and related
Technology), el cual refleja los procesos tipicos que incluyen el ciclo de vida de la
gestion de las tecnologias de la informacidn, incluyendo los procesos de gobierno,
seguimiento de las Tl y su propia gestion.

Para efectos de identificar el mapa de procesos a fiscalizar en materia de las
tecnologias de informacién, la Auditoria Interna del ICT, establece dos tipos de
procesos:

= Procesos de Gobierno: Estos tratan los objetivos de gobierno de las
partes interesadas —entrega de valor, optimizacién del riesgo y de
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recursos— e incluye practicas y actividades orientadas a evaluar opciones
estratégicas, proporcionando la direccion de Tl y supervisando su avance.

= Procesos de Gestion: Las practicas y actividades de los procesos de
gestion cubren las areas de responsabilidad de Tl de la institucion y tienen
gue proporcionar la cobertura de TI.

El Universo Auditable de Tecnologias de Informacion se conforma por procesos,
subprocesos y actividades, segun se detalla a continuacion:

Estructura Elementos
auditables
Procesos 2
Subprocesos 33
Actividades 210
S. PRIORIZACION DEL UNIVERSO DE PROCESOS DE T| POR NIVELES DE RIESGO

La priorizacion del universo auditable de las tecnologias de informacion se realizé
de acuerdo con el requerimiento de la normativa, la politica de riesgos y la
metodologia de la Auditoria Interna. Véase universo auditable de TI priorizado en
Anexo 2 .

La evaluacion de las tecnologias de informacion, a diferencia de otros procesos
de la Institucién, conlleva un tratamiento diferenciado, tanto por su impacto en la
continuidad del negocio, como el caracter de aplicacion obligatoria emitida por la
Contraloria General de la Republica.
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6. Servicios de auditoria a realizar en el periodo 2018 y recursos
estimados

Determinada la priorizacion y considerando que el ciclo de auditoria para la
atencion del 100% de los elementos que conforman el universo auditable es de 4
afios y 8 meses, segun se refleja en el siguiente cuadro:

Detalle Recursos

Auditores 7
Horas anuales efectivas totales 10.500
Horas anuales requeridas para administracion
o (1.640)

de la auditoria
Horas anuales requeridas para cubrir

. (2.503)
servicios permanentes
Horas anuales disponibles para cubrir 6.357
Universo Auditable '
Horgs requeridas para cubrir Universo 27 802
Auditable
Ciclo de Auditoria (afios) 4,8

Los estudios programados en el Plan Anual de Trabajo 2018, se clasifican de la
siguiente forma:

Auditorias de cumplimiento Auditorias operativas Auditorias financieras
(aseguramiento) (aseguramiento) (aseguramiento)
7 7 2
Auditorias TI Estudios recurrentes Informes por normativa
3 4 7
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A continuacion se detalla el Plan Anual de Trabajo para el afio 2018:

Estudios de Universo Auditable (Aseguramiento)

Vinculacién con
Objetivo del Estudio Riesgos
Institucionales

Tipo de Recursos
Auditoria Estimados

Subproceso a

Auditar Priorizacion

Verificar mediante pruebas de
Gerencia auditoria, la eficiencia y eficacia
de los convenios institucionales.

Presupuesto
Planeamiento

<

Operativa 336

Verificar mediante pruebas de
auditoria, la implementacion del
proyecto para el disefio, la| Liderazgo
Gerencia construccion y formalizacion del | Autoridad limite Cumplimiento 266
gobierno corporativo en el ICT, | Comunicacién
para determinar su nivel de
cumplimiento.
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Auditar

Subproceso a

Objetivo del Estudio

Vinculacion con

Riesgos
Institucionales

Tipo de
Auditoria

Recursos
Estimados

Priorizacion

Recursos
Humanos

Verificar mediante pruebas de
auditoria, la implementacion del
proyecto de gestibn  por
competencias en el ICT, para
determinar  su nivel de
cumplimiento.

Eficiencia
Medicién del
desempefio

Cumplimiento

315

Mercadeo

Evaluacion)

(Investigacion y

Verificar mediante pruebas de
auditoria, el cumplimiento de las
funciones del Departamento de
Investigacion y Evaluacion de
Mercadeo.

Presupuesto y
Planeamiento
Liderazgo
Satisfaccion al
cliente

Cumplimiento

259

Gestion

Verificar mediante pruebas de
auditoria, el cumplimiento del
contrato de la Administracion del
CNCC.

Presupuesto y
Planeamiento
Fraude de
empleados o
terceros

Cumplimiento

231

Mercadeo
(Direccion)

Verificar mediante pruebas de
auditoria, la economia en la
subcontratacion de empresas
externas para las acciones de
mercadeo.

Presupuesto y
Planeamiento
Fraude de
empleados o
terceros
Asignacion de
recursos
Recursos
humanos
cualitativo

Operativa

273

Significativo

Mercadeo
(Direccion)

Verificar mediante pruebas de
auditoria, el cumplimiento de las
labores que realizan los
funcionarios segun lo
documentado en el manual de
puestos institucional, con el fin
de determinar el uso adecuado
de este recurso.

Asignacion de
recursos
Recursos
humanos
cualitativo y
cuantitativo

Cumplimiento

315

Significativo

Gestion

Verificar mediante pruebas de
auditoria, la eficiencia y eficacia
en los principales procesos de la
Direccion de Gestion Turistica.

Eficiencia
Medicién del
desempefio

Operativa

336

Significativo
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Vinculacion ;
SUbXJZ(i:tZ?O a Objetivo del Estudio con Riesgos A-Egict)oc:; ;?&’;Z%i Priorizacion
Institucionales
Verificar ~mediante pruebas de | Eficiencia
Gestién auditoria, la eficiencia y eficacia de las | Medicién del Operativa 294 Significativo
funciones de las Oficinas Regionales. | desempefio
Presupuesto y
Verificar ~mediante pruebas de | Planeamiento
Gestién auditoria, el cumplimiento del | Fraude de Cumplimiento 259 Significativo
programa de Declaratoria Turistica. empleados o
terceros
Verificar mediante pruebas de| .. . .
Polo Turistico auditoria, la eficiencia y eficacia de las Eficiencia
S clay e Medicion del Operativa 350 Significativo
Golfo Papagayo | funciones de la Oficina Ejecutora Polo desempefio
Turistico del Golfo de Papagayo. P
Verificar mediante pruebas de Presupue_sto Y
. o . Planeamiento
Planeamiento auditoria, el cumplimiento del ICT de Liderazao Cumplimiento 259 Significativo
(Inspeccion ZMT) | la superior vigilancia de la zona =razgo. P 9
o Satisfaccion al
maritimo terrestre. :
cliente
Contable
Administrativo Valorar mediante las técnicas de
Fmgnmero auditoria, la razonabilidad del registro Evaluacion del| Financiera 266 Significativo
(Unidad contable del Centro de Congresos y reporte
Financiera) Convenciones al 30 de junio de 2018, financiero
Administrativo Val(_)rar’ mediante Ias_ .tecnlcas de Contable
) ; auditoria, la razonabilidad de las o
Financiero o ~ . | Evaluacion del . . ianificati
(Unidad cuentas de: “Gastos por Servicios”, reporte Financiera 329 Significativo
Financiera) "Terrenos" e "Inversiones a corto financiero
plazo" al 31 de diciembre de 2017.
Administrativo Verificar mediante pruebas de | Eficiencia
Financiero ) au_dlt_ona, la eficiencia y eficacia de los o Operativa 287 Significativo
(Proveeduria) principales procesos de la | Medicion del
Proveeduria Institucional. desempefio
Verificar mediante pruebas de Eficiencia
CIMAT auditoria, la eficiencia y eficacia de las Medicion del Operativa 336 Significativo
funciones de la CIMAT. desempefio
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Estudios recurrentes o permanentes (y/o Asesorias)

Vinculacién
Objetivo del Estudio con Riesgos
Institucionales

Tipo de Recursos
Auditoria Estimados

Subproceso a

Auditar Priorizacion

Dependera de
cada caso en
NA Servicios Preventivos gque se amerite | Recurrente 1.404
un Servicio
Preventivo

Dependera de
cada caso en
NA Relaciones de Hechos gue se amerite Recurrente 105
una Relacién
de Hechos

Dependeréa de
cada caso en
NA Tramite de denuncias. gue se amerite Recurrente 305
un Tréamite de
Denuncias

Dependera de
cada caso en
gue se amerite
una
legalizacion de
libros

NA Legalizacién de libros Recurrente 49
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Estudios solicitados por la normativa

Tipo de Informe

Objetivo del Estudio

Vinculacion con
Riesgos
Institucionales

Tipo de
Auditoria

Recursos

. Priorizacion
Estimados

Desemperfio

Comunicar al Jerarca los resultados
de la gestion realizada por la
Auditoria Interna durante el afio
2017, a efecto de cumplir con la
normativa relacionada.

NA

Normativa

84

Seguimiento de
recomendaciones

Determinar la propiedad, efectividad
y la oportunidad de las acciones
tomadas por la Administracion,
sobre la implantacion de las
recomendaciones y sugerencias
emitidas por la Auditoria Interna y las
disposiciones de la Contraloria
General de la Republica y otras
instituciones, y comunicarlo al
Organo Colegiado a efecto de que
tome las acciones correspondientes.

Permanencia o
materializacion
del riesgo al no
implementarse la
recomendacion o
al no subsanarse
la causa aun con
la recomendacién
implantada.

Normativa

84

Evaluacion
externa de la
calidad

Coordinar la evaluacion externa de
la calidad con el Despacho
contratado, para asegurar una
adecuada calidad en todos Ilos
servicios de la Auditoria Interna.

Calidad de los
servicios de la
auditoria interna
Coadyuvancia al
cumplimiento de
los objetivos
institucionales.

Normativa

70

Plan anual de
trabajo

Formular, controlar y evaluar el Plan
Anual de Trabajo con base en
criterios razonables y
fundamentados, a efecto de que por
medio del uso eficiente de los
recursos disponibles, se logre
cumplir con las obligaciones
técnicas y legales de la Auditoria
Interna.

NA

Normativa

84

Evaluacion
decreto TN-1173-
2014

Evaluar el cumplimento de Ia
Tesoreria  Institucional con lo
requerido por el Decreto TN-1173-
2014.

NA

Normativa

42
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Fondo de
Jubilaciones de

Evaluar mediante procedimientos de
auditoria, la gestién operativa del

Empleados del
ICT

propésito  de  determinar el
cumplimiento satisfactorio.

los Emoleados Fondo de Jubilaciones, con el|NA Normativa 175
del ICTp propé6sito  de  determinar el
cumplimiento satisfactorio.
Evaluar mediante procedimientos de
Fondo de o P .
Garantias de los audlt_orla, la g(_estlon_operatlva de los _
créditos e inversiones, con el|NA Normativa 175

Segun el universo auditable de las tecnologias de informacién, los servicios a
realizar para el periodo 2018 son los siguientes:

Vinculacion con

Priorizacion

institucionales

diferentes sistemas de informacién
con que cuenta la institucién.

Proceso de Tly
gestién de la
seguridad

Subproceso a . . . Tipo de Recursos
: Objetivo del Estudio Riesgos o h
Auditar Institucionales Auditoria Estimados
Evaluar mediante pruebas de Disponibilidad
auditoria, el plan de continuidad del
- S o Infraestructura
Continuidad de negocio institucional, con la finalidad TI 245
negocio de comprobar si se encuentra
; . Proceso de Tly
actualizado, implementado y =
; gestion de la
debidamente probado. )
seguridad
Disponibilidad
Ejecutar, evaluar y validar las
Auditoria pruebas periddicas realizadas en las Infraestructura TI 350
continua bases de datos institucionales con el
fin detectar excepciones Proce_s,o deTly
’ gestion de la
seguridad
Disponibilidad
Verificar mediante pruebas de
. auditoria, la  conectividad e| Infraestructura
Sistemas ) - .
interconexién existente entre los TI 280

Véase cronograma en Anexo 3.
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7. Distribucion de los estudios en el organigramad el ICT

Se presenta el organigrama del ICT en el que se marcaron en verde las &reas en
las que se realizaran uno o mas estudios durante el afio 2018:

Junta Directiva
Pala Turistico Galfo Papagaya

a Ejeeutiva Camisidn Reguladora de

turisma

CIMAT

Unidad de Planificacidn

Instituciomnal

Asesnris Legal

Direccitn de Planeamiento y Direccidn de Mercaden Direcritn de Gestidn Turistics
Desarrollo Turistica

Diireccign Adminitrativa
Fimanciera

Departamento de Departaments de Investigaciin Departaments de Servicio al
Planeamiento Turlstice i Evaluacion Turista

Dvé partamento Finan ciero

Departamento de

Unidad de [nipeceion de & Departaments de Pramacidn Certificaciones y
IMT Respansabilidad Sacial Turistica

Departamentn Gestidn de
Ingresos

Departamenta de Desarralla
Turistica Departaments Gestidn y
Asaioria Turistica

Departamenta de Recursos
Humanas

Departaments Oficinas de

Departamente Administrative

Servicios Turisticos
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6. Indicadores de gestion

A continuacion, se presentan los indicadores de gestion asociados a los servicios
de auditoria incluidos en el Plan Anual de Trabajo.

1 |Calificacion de desempeiio de cada auditor/Cantidad de auditores*100

2 | Capacitaciones ejecutadas/Capacitaciones programadas*100

3 | Resultado total de las herramientas/cantidad de herramientas*100

4 | Estudios ejecutados/Estudios Programados*100

5 |Tiempo programado a estudios/Total de tiempo utilizado*100

6 |Dimensiones evaluadas/Total de dimensiones*100

Sumatoria de resultados positivos de las encuestas aplicadas/Total de
encuestas aplicadas*100

Sumatoria del resultado de los resultados positivos de encuestas
aplicadas/Total de encuestas aplicadas*100
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Gerencia General

GGO1 GGO02 GGO03 GG04 GGO05
an e . Proyecto CN de
_ Gestlon 16,75 Gestion 14,24 Gestlon. 14,43  Salud Ocupacional | (19,80 Congresosy
‘Gobierno Corporativo Estratégica Administrativa .
Convenciones
GG01-1 GG021 GG031 GG04-1 GG05-1
- Reguerimientos ‘ 1675 Estrategia 18,50 vigilancia Estructura 1343 Gestign ‘ 19.80‘ Gestign
lunta Directiva Institucional Euncional Administrativa Administrativa
GGO01-2 GG022 GG03-2 GG04-2
Asistencia - . AP,
. — 16,75) Tecnologizs de 14,04 Aprobaciones 15,55  Gestion Técnica
Comisiones ”
Informacidn
GG01-3 GG03-3 GG04-3
Cumplimiento v 092 Gestion 1483 Comisién Salud
Monitoreo Administrativa Ocupacional
GG01-4 GG03-4
1563 Control Interno v Presupuesto
SEVRI In: onal

GG03-5

GGO03-6

14,32]

Ley 8220.
Simplificacién
Tramites

GGO03-7

11,75]

SisT. Gestign
Documental

Electronico
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AL
Asesoria Legal

ALMM ALO2 ALO3
13,14 Direccion 13,23| Gestion Administrativa 12,18| Gestion Juridico Procesal
ALO1-1 ALD21 AL3A1
1500| Gestion Estratésica 13,00| Zenaidaritime 12,53 Erocesos
Terrestre Administratives
AL01-2 AL02-2 AL3-2
11,27 gestion. 13,80| Monitoreo de Norma 15|  Derechosde
Administrativa Propiedad Intelectual
ALDZ2-3 AL3 3
Decl tori
12,95 == a{ra_orla 13,43| Procesos Judiciales
Turistica
ALOZ2-4 AL3 4
13,38 Marinas turisticas v 1114 Monitoreo legal de
CimMaT Propiedsdes ICT
AL02-5 AL3-5
13.24 Sostenibilidad 12,57 Provecto Turistico
Turistica Golfo de Pepagavo
ALO2-6
Contrato
12 -
— Turistico
ALO2-7
Contratacidn
13,63 Administrativa v
Convenios
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JD
Junta Directiva

JDO01 JD02

15,57 Grganns Desconcentrados | |11,35 Secretaria de Actas

JD01-1 JD02-1
Comision
18,95 Interinstitucional de 12.75 Sesiones de
Marinas y Atracaderos Junta Directiva
Turisticos
JD01-2 JD02-2

Sesiones de otros OC

Proyecto Turistico

1521 11,92| (CDPTGP, CNA, CRT Yy
Golfo de Papagayo
CMM)
JD01-3 JD02-3
1379 Comision Rl_aguladora 930 Administracion
de Turismo General
JD01-4
o
14,35 Consejo Director

PTGP
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c

ch1

17,23| Comisiones y Comités

c0141

Comisidn Institucional

13,75 N
de la Etica v Valores

co1-2
Comisidn Evaluacidn
de Pasajes Aereos

13,88

C01-3

Comisidn Asesoria

19,83

Estratépica de las Tl

C014

Comisidn Nacicnal de

18,50

Acreditacion

co1-5
Comité Institucicnal

de Seleccidn v
Eliminacidn de

Cocumentos

F

FO1

12,09 Fondos

FO1-1
Fondo de
Garantias

11,45

F01-2
Fondo de
Jubilaciones

12,73
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DP
Direccién Planeamiento y Desarrollo Turistico

DP01 DPO2 DPO3
17,30 Direccion 16,61| Planeamiento Turistico 17,92 Desarrollo Turistico
DP01-1 DP02-1 DP03-1
17,30 Direccign 17,38 Plane?m-'lento 17,63 | Divulgacion de Planes
Turistico
DP02-2 DP03-2
administracion de | Cesarrollo de la
17,40 —— rac“:_'rj == 18,21 Competitividad
Infermacion .
Turistica
DP02-3

15,05 Gestign de la Zona

Maritime Terrestre

DM
Direccion de Mercadeo

DMo1 DMo2 DMO2
Investigacion
Direccion 19,86 Promocion 9 ‘s -
Evaluacion
DMO1-1 DMO02-1 DMO03-1
. L Campafias Flan de Mercadeo
Gestion Estratésica _ .
Cooperativas Institucional
DMo1-2 DMo02-2 DMO03-2
- Comiité . . : . < -
Ferias Gestion Técnica
Mercadeo
DMO01-3 DMO02-3 DMO03-3
Gestid Publicidad
18,73 _E? on i Relaciones Publicas 13,39 u IEI_ =
Administrativa Internacicnal
DMO02-4 DMO03-4
Atencién de Grupos de 18,42 Publicidad
Prensa v agentes Nacional
DMO02-5
N .
13,88 Material grom_c»cmnal
Y SOUVERirs
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Direccion Gestion Turi:
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DGTO01 DGT02 DGTO3 DGT04 DGTO05
Certificaciones y
18.60| Direccion 15,44 Gestion Turistica 19,01| Oficinas Regionales 15,06 Servicio al Turista Responsabilidad Social
Turistica
DGTO01-1 DGT02-1 DGT03-1 DGT04-1 DGT05-1
. o d Declaratori cestic Certificaciones v
a6y  oTEmEstE 15,25  ooerEenaEs 19,64 Gestion. 16,88  Gestion Técnica Responsabilidad
Cooperacisn Turisticas Administrativa - ——
Social Turistica
DGTO01-2 DGT02-2 DGT03-2 DGT04-2
19,63‘ Gestien 17,96 Contratos Turisticos ‘ 18,38‘ Gestién Técnica ‘ 13,25 Gestién
Estratégica Administrativa
DGT01-3 DGT02-3
‘ 15,73 Gestién 15,43| Transporte Turistico
Administrativa
DGT014 DGT024
CDnSt-H'.I(EIDﬂ ‘ 9,13 Guiss de Turismo ‘
exoneracion del CNCC
DAF
Direccién Administrativa Financiera
DAFO01 DAF02 DAFO03 DAF04 DAF05 DAF06
17,02 Direcciéon 13,93 Administrativo 18,88 Ingresos Recursos Humanos 15,63 Proveeduria 18,76 Finanzas
DAF01-1 DAF02-1 DAF03-1 DAF04-1 DAF05-1 DAF06-1
Reclutamiento,
Gestion . Recaudscidn v control Seleccitn v Gestidn
17,02 — N 13,93| Servicios Contratados 18,38) N . 15,63 - N 17,98 Presupuesta
Administrativa de ingresos Contratacidn de Administrativa
Personal
DAF0Z-2 DAF03-2 DAF04-2 DAF06-2
153 Memeniuienio 195 Escalizecion e Capacitacién v
Instalaciones impuestos Desarrollo ——
DAF0Z2-3 DAF04-3 DAF06-3
. . 18,38| Liguidaciones
Flotilla Beneficios
DAF024 DAF04-4 DAF064
Archivo -~ Administracién de . Tesoreria v Oficina de
Recursos Humanos | Pagos

DAF04-5

19,84
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P
Presidencia
P01 P02
Presidencia Ejecutiva Planificacion Empresarial
P01-1 P02-1
GESTfG{q 18,28 Planificacién
Estratégica -
P01-2 P02-2
19,00 Gestion Caontrol
Administrativa Interna
P01-3 P02-3
18.42 Contraloria de Gestion de
Servicios Riesgos
P02-4
18,25 Gestion
Administrativa
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e Evaluar, Orientar y Yaloracion -
Dominio Supervisar FPrevia Al T il
Subproceso
Gobierna de las L
uTIoN Tecnologias de la
Infarmacian
. Alinear, Planificar gy Yaloracion -
Dominio Organizar FPrevia Al Tl el
Subprocesos
uTioz Definir en plan estratégico
uTIn3 Gestionar la Innowacian L]
UTIO4 Administrar la Ar-:}mtectura »
Empre=arial
Diefinir los Procesos,
UTIDS Organizacion y Relaciones
de T
UTIOE .ﬁ.dmlnlstrar_Presupue-stng 3
Inuersiones de Tl
- ®
UTIoZ Gestionar s recursos "
humanos
uUTIDE Administrar la Calidad.
Ewaluar y Sdministrar los
uTIo3 Fiiezgos de TI. d
UTHO Gestionar el Conocimiento. .
Gestionar el Partafalioy ®
uTm
sus Proyectos
o Construir, Adquirir e ¥Yaloracion =
Dominio Implementar Frevia Al Tl s
Subprocesos
UTHZ Identific.ar Eglucu:unes
automatizadas
Adquirir y Mantener
uTiz Software Aplicativo
Adquirir Becursos de Tly
uTH4 Mantener Infraestroctura
Tecnoldgica
UTHS Facilitar la operacion y el
uso
UTHE Adquirir recursas de Tl
Uty Administrar cambios
UTHE Inst:alar y acredlt.afr
soluciones § cambios
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e Entregar, dar Servicio Yaloracion -
Dominio y Soporte Previa Al T oL
Subprocesos
UTHS I:Ie-F!nlr y admlnlstr.a.r los ™
niveles de seryicio
uUTIZ0 Administrar los servicios de Py
terceros
uTIZ Administrar el -:Ie.-sempenn y
la capacidad
UTIZS Garantizar la cn_:ir.ntlnmd.ad del
Seruicio
UTI23 Garantizar la seguridad b *
uTiz4 Identificar y asignar costos
UTIZS Educary e-nl:r_e-nar alos
usLarios
Administrar la mesa de
uUTIZ2E semvicio [incidentes y
problemas)
uTizr Adminiztrar la configuracion
uTi2g Administracion de Datos
Administracion de
uTi2s Operaciones e i
e Supervisar, Evaluar y Yaloracion -
Dominio Yalorar FPrevia Al TI Ano 2018
Subprocesos
Supervisar, Evaluar y Walarar
uTizo Rendimientoy Conformidad
Supervisar, Evaluar y W alarar
uTI31 el Sisterna de Control o ]
Internc
Supervisar, Evaluar y Walarar
uTI3Z la Conformidad con los
Fequerimientos Externos
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Anexo #3 — Cronograma

omibre de fares. snsro ebrero  [maro | abril | mave. liuniz | FFTS | aesic loctubre  novi | digiembre.
T [Estudios d= unverso audiable (aseguramenta) I |
2 |auditoras e Cumplimiento i i
ER i | |
¥ | Fecwsos Humanos | |
5 | Mercades (nvesiigacién y Evaiicin) | =
[0 ] |
7 |
8|
El
|0}
72 |
[EEE
[ 1%}
18
A
NER
19 |
20 |
A
2 |}
23 |
|28 |  Frances wnake
b S 1 o T S
37 |
|28 |
28 |
|30 |
KR
Ea
33|
=
B
38 | Fondo de jubdaciones de los empleados del ICT
737 | Fondo de garanfias de ins empleados del ICT
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